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152707-2026 - Kilpailu

Ranska — Tutkimusten suorittamispalvelut — Réalisation de visites mystere

OJ S 45/2026 05/03/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma
Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: AMF
Sahkdposti: a.madouni@amf-france.org
Ostajan oikeudellinen muoto: Keskushallinnon viranomainen
Paaasiallinen toimiala: Talous- ja elinkeinoelamaan liittyvat asiat

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Réalisation de visites mystére
Kuvaus: La présente consultation a pour objet la réalisation de prestations de visites mystere
aupres de différents acteurs : établissements bancaires, plateformes d’investissement
proposant notamment des crypto-actifs, acteurs du financement participatif ou, plus largement,
tout intervenant susceptible de relever du champ de compétence de I'Autorité des marchés
financiers comme les CIF
Menettelyn tunniste: 2b2341a0-24c4-4ab6-9¢35-2be385cfa139
Sisadinen tunniste: 2025 _016
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei
Menettelyn tarkeimmat piirteet: Le marché est un accord cadre passé selon la procédure
d'appel d'offres ouvert

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79311200 Tutkimusten suorittamispalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Maa: Ranska
Missa tahansa tietyn maan alueella

2.1.4. Yleista tietoa
Lisatiedot: Les lots étant d’attribution distincte, chaque candidat peut se positionner sur un ou
la totalité des lots. Les prestations sont décrites dans le CCP. Les lots 1 et 2 sont mono-
attributaires. L’AMF recommande vivement a tous les candidats potentiels de prendre
connaissance des livrables produits dans le cadre des précédantes campagnes de visites
mystéres (disponible sur le site de 'AMF) afin d’avoir un apergu précis de la qualité des
attendus de ce marché.
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU
Sans objet
Sovellettava lainsdadanto rajat ylittavassa yhteishankinnassa: Sans objet
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2.1.5. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Osien enimmaismaara, joiden osalta yksi tarjoaja voi jattaa tarjouksia: 2
Sopimusehdot:
Osien enimmaismaara, joista voidaan tehda sopimus yhden tarjoajan kanssa: 2

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Puhtaasti kansalliset poissulkemisperusteet: Sans Objet

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
IImoituksen nimi: Visites mystére en agence
Kuvaus: Visites mystére de prospects ou clients en agence au sein des différents réseaux
bancaires localisés en France (ou auprés de conseillers en investissement financiers, CIF),
portant sur la commercialisation de produits ou services d’investissement (y compris cryptos-
actifs, financement participatif)
Sisadinen tunniste: 1

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79311200 Tutkimusten suorittamispalvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Maa: Ranska
Missa tahansa tietyn maan alueella

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 48 Kuukaudet

5.1.6. Yleista tietoa
Tama on toistuva hankinta
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Lisatiedot: Le financement du présent marché est assuré par le budget de I'Etat. Les sommes
dues en exécution du marché sont payées conformément aux dispositions du titre IV de la loi
n°2013-100 du 28 janvier 2013 portant diverses dispositions d'adaptation de la Iégislation au
droit de I'Union Européenne en matiere économique et financiere et du décret n°2013-269 du
29 mars 2013 relatif a la lutte contre les retards de paiements dans les contrats de la
commande publique. Ainsi, le délai global de paiement ne pourra excéder 30 jours.

5.1.7. Strategiset hankinnat
Lahestymistapa ymparistdvaikutusten vahentamiseen: Muu
Edistettava sosiaalinen tavoite: Muu

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10. Vertailuperusteet
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Kriteeri:

Tyyppi: Hinta

Nimi: critére 2 valeur financiére

Kuvaus: estimation selon simulation (DQE)

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 40

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Nimi: Critére 1 valeur technique

Kuvaus: Valeur technique

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 60

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: ranska
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: ranska
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 07/04/2026 14:00:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan
aika, GMT
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 6 Kuukaudet
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkadinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Puitejarjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmaismaara: 150
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Valityselin: Comité consultatif interrégional de reglement amiable des litiges relatifs aux
marchés publics de Paris
Muutoksenhakuelin: Tribunal Administratif de Paris
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Un référé pré contractuel peut étre introduit avant la
conclusion du contrat conformément a l'article L. 551-1 du code de justice administrative
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: AMF
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio: AMF
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Tribunal
Administratif de Paris
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: AMF
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Tarjouksia kasitteleva organisaatio: AMF

5.1. Osa: LOT-0002
liImoituksen nimi: Visites mystére réalisées en ligne
Kuvaus: Visites mystére de prospects ou clients en ligne sur des sites internet ou des
applications mobiles de plateformes d’investissement au sens large accessibles aux
épargnants frangais, pouvant également inclure d’autres canaux tels que les appels
téléphoniques, visio-conférences ou les passages en agence (portant sur la commercialisation
des mémes produits ou services d’investissement que pour le lot 1)
Sisainen tunniste: 2

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79311200 Tutkimusten suorittamispalvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Maa: Ranska
Missa tahansa tietyn maan alueella

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 48 Kuukaudet

5.1.6. Yleista tietoa
Tama on toistuva hankinta
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Lisatiedot: Le financement du présent marché est assuré par le budget de I'Etat. Les sommes
dues en exécution du marché sont payées conformément aux dispositions du titre IV de la loi
n°2013-100 du 28 janvier 2013 portant diverses dispositions d'adaptation de la Iégislation au
droit de I'Union Européenne en matiere économique et financiére et du décret n°2013-269 du
29 mars 2013 relatif a la lutte contre les retards de paiements dans les contrats de la
commande publique. Ainsi, le délai global de paiement ne pourra excéder 30 jours.

5.1.7. Strategiset hankinnat
Lahestymistapa ymparistovaikutusten vahentamiseen: Muu
Edistettava sosiaalinen tavoite: Muu

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Critere 2 Valeur financiere
Kuvaus: Estimation selon simulation (DQE)
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 40
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Critére 1 Valeur technique
Kuvaus: valeur technique
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Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 60

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: ranska
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://marches-publics.gouv.fr/entreprise

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://marches-publics.gouv.fr/entreprise
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: ranska
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 07/04/2026 14:00:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan
aika, GMT
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 6 Kuukaudet
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkainen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkaisesti: kylla
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Puitejarjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmaismaara: 149
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Valityselin: Comité consultatif interrégional de réglement amiable des litiges relatifs aux
marchés publics de Paris
Muutoksenhakuelin: Tribunal Administratif de Paris
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: AMF
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio: AMF
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Tribunal
Administratif de Paris
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: AMF
Tarjouksia kasitteleva organisaatio: AMF

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: AMF
Rekisterinumero: 11000023900019
Postiosoite: 17 place de la Bourse
Postitoimipaikka: Paris
Postinumero: 75002
Maaryhmittely (NUTS): Paris (FR101)
Maa: Ranska
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Yhteyspiste: Audrey MADOUNI

Sahkodposti: a.madouni@amf-france.org

Puhelin: +33 1 53 45 60 00

Hankkijaprofiili: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Taman organisaation roolit:

Ostaja

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Tarjouksia kasitteleva organisaatio

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: Tribunal Administratif de Paris
Rekisterinumero: 17750005500013
Postiosoite: Rue de Jouy
Postitoimipaikka: Paris cedex 4
Postinumero: 75181
Maaryhmittely (NUTS): Paris (FR101)
Maa: Ranska
Sahkodposti: greffe.ta-paris@juradm.fr
Puhelin: +33144594400
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

8.1. ORG-0003
Virallinen nimi: Comité consultatif interrégional de réglement amiable des litiges relatifs aux
marchés publics de Paris
Rekisterinumero: 1775000060024
Postiosoite: 29 rue Barbet de Jouy
Postitoimipaikka: Paris
Postinumero: 750700
Maaryhmittely (NUTS): Paris (FR101)
Maa: Ranska
Sahkoposti: ccira@paris-idf.gouv.fr
Puhelin: +33144594400
Taman organisaation roolit:
Valityselin

limoituksen tiedot

limoituksen tunniste/versio: 703e5573-d5a2-4902-9d2a-75e1e7c5075e - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

lImoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 04/03/2026 08:02:48 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika, GMT
Kielet, joilla tma ilmoitus on virallisesti saatavilla: ranska

liImoituksen julkaisunumero: 152707-2026

EUVL S -lehden numero: 45/2026
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