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See the notice on TED website

157840-2026 - Kilpailu
Ranska – ATK-ohjelmiston ylläpito – PRESTATIONS DE TIERCE MAINTENANCE APPLICATIVE 
(TMA) DU LOGICIEL PEOPLENET DE LA REGIE DES TRANSPORTS METROPOLITAINS (RTM)
OJ S 46/2026 06/03/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: RTM - Régie des Transports Métropolitains
Sähköposti: marchespublics@rtm.fr
Ostajan oikeudellinen muoto: Yksikkö, jolla on erityis- tai yksinoikeuksia
Hankintayksikön toimiala: Kaupunkirautatie-, raitiotie-, johdinauto- tai linja-autopalvelut

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: PRESTATIONS DE TIERCE MAINTENANCE APPLICATIVE (TMA) DU 
LOGICIEL PEOPLENET DE LA REGIE DES TRANSPORTS METROPOLITAINS (RTM)
Kuvaus: Les prestations sont décrites et s'exécutent conformément aux dispositions du Cahier 
des Clauses Particulières (CCP), joint en annexe du présent Avis d'Appel Public à la 
Concurrence (AAPC). Le présent marché public est passé selon une procédure avec 
négociation, en application des articles L2124-3, R2124-4 et R2161-21 à R2161-23 du Code 
de la commande publique (désigné ci-après « Le Code »). Il s'agit d'un accord-cadre au sens 
des articles L2125-1.1° et R2162-2 et suivants du Code. L'accord-cadre est conclu avec un 
seul opérateur économique et exécuté en partie par l'émission de bons de commande, pour 
les prestations décrites dans les documents contractuels (dans les conditions fixées aux 
articles R2162-13 et R2162-14 du Code) et en partie par la conclusion de marchés 
subséquents pour les besoins dont toutes les stipulations contractuelles ne sont pas fixées 
dans les documents de l'accord-cadre (conformément aux articles R2162-7, R2162-11 et 
R2162-12 du Code). En application de l'article R2162-4 du Code, le marché public est conclu 
sans montant minimum d'engagement et avec un montant maximum d'engagement, à savoir : 
250 000 Euros HT sur la durée initiale d'un an et 250 000 Euros HT pour chaque période de 
reconduction d'un an. Il s'agit d'un marché public de services qui se réfère au Cahier des 
Clauses Administratives Générales applicable aux marchés publics de techniques de 
l'information et de la communication (CCAG/TIC), approuvé par l'arrêté du 30 mars 2021.
Menettelyn tunniste: c90c3d5f-d9f5-4ad7-b53c-3250822f9bb8
Sisäinen tunniste: Affaire N°2026010
Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jälkeinen neuvottelumenettely / 
tarjousperusteinen neuvottelumenettely
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72267100 ATK-ohjelmiston ylläpito

2.1.2.  Suorituspaikka
Postitoimipaikka: Bouches-du-Rhône
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Maaryhmittely (NUTS): Bouches-du-Rhône (FRL04)
Maa: Ranska

2.1.3.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 0,00 EUR

2.1.4.  Yleistä tietoa
Tämä menettely käynnistetään uudelleen
Oikeusperusta: 
Muu

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Ilmoituksen nimi: PRESTATIONS DE TIERCE MAINTENANCE APPLICATIVE (TMA) DU 
LOGICIEL PEOPLENET DE LA REGIE DES TRANSPORTS METROPOLITAINS (RTM)
Kuvaus: La présente consultation n’est pas allotie.
Sisäinen tunniste: 2026010

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72267100 ATK-ohjelmiston ylläpito

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Bouches-du-Rhône (FRL04)
Maa: Ranska

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 1 Vuosi

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 3
Lisätietoja uusimisesta: La durée initiale de l’accord-cadre est d’un an à compter de sa date de 
notification. Il est reconductible de manière tacite trois fois, sauf décision écrite contraire de la 
RTM, communiquée avec un préavis de 3 mois avant le terme, par lettre recommandée avec 
accusé de réception postal. Chaque reconduction a une durée d’un an, soit une durée 
potentielle maximale de quatre ans. Il est précisé que le contrat peut faire l’objet d’une 
reconduction anticipée en cas d’atteinte du montant maximal d’engagement attaché à chaque 
période. En application de l’article R2112-4 du Code, le titulaire ne peut s’opposer à la 
reconduction du contrat.

5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 0,00 EUR

5.1.6.  Yleistä tietoa
Tämä on toistuva hankinta
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä
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5.1.9.
 
Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus
Kriteeri: Muut taloudelliset tai rahoitukselliset vaatimukset
Valintaperusteen kuvaus: Pour présenter sa candidature, le candidat transmet les documents 
énumérés dans le Règlement de la consultation "Phase candidature", joint en annexe du 
présent Avis d'appel public à la concurrence, à savoir : 1/ Le formulaire DC1 « Lettre de 
candidature - Désignation du mandataire par ses cotraitants », (ou tout autre document 
contenant l'ensemble des informations requises). Document mis à disposition sur la 
plateforme  2/ Le formulaire DC2 « Déclaration du candidat individuel www.achatpublic.com.
ou du membre du groupement » (ou tout autre document contenant l'ensemble des 
informations requises). Document mis à disposition sur la plateforme  3/ www.achatpublic.com
Le chiffre d'affaires global sur les trois derniers exercices disponibles (durée inférieure 
autorisée pour les sociétés nouvellement constituées). 4/ Une liste des principales références 
pour des prestations similaires à l'objet de l'accord-cadre à passer, au cours des trois 
dernières années (durée inférieure autorisée pour les sociétés nouvellement constituées). Il 
est précisé que le DUME est accepté pour la présentation des candidatures.
Soveltuvuusvaatimusta käytetään valittaessa menettelyn jälkimmäiseen vaiheeseen 
kutsuttavia ehdokkaita
Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jälkimmäisestä vaiheesta: 
Menettely etenee peräkkäisissä vaiheissa. Kussakin vaiheessa osa osallistujista voidaan karsia

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Pour attribuer l'accord-cadre au candidat ayant proposé l'offre économiquement la 
plus avantageuse, la personne publique se fonde sur les critères pondérés comme suit : La 
Valeur Technique, pondérée à 34%, est appréciée en fonction du mémoire technique remis 
par les candidats à l'appui de leur offre et des éléments le constituant. La valeur technique est 
composée de deux sous-critères, représentant 100% de la valeur technique, à savoir : Sous-
critère 1 (50%) Qualité de la méthodologie et des outils proposés par les candidats (analysée 
au vu des éléments remis par les candidats en partie 1 du mémoire technique) ; Sous-critère 2 
(50%) Qualité des moyens humains dévolus à la réalisation des prestations (analysée au vu 
des éléments remis par les candidats en partie 2 du mémoire technique).
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 34
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: Les prix pondérés à 66%, sont analysés compte tenu du montant résultant du Devis 
Descriptif Estimatif Détaillé (DDED), annexe 1 de l'Invitation à Soumissionner (IS), dont les 
prix unitaires sont issus du Bordereau des Prix Unitaires (BPU), annexe 1 de l'Acte 
d'Engagement (AE). L’offre classée en première position, au vu des critères énoncés ci-
dessus après négociation, est réputée « Offre économiquement la plus avantageuse ».
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 66

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: ranska
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat (tai niiden osat) ovat epävirallisesti saatavilla: ranska
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL_2025_fRDgAF4A57

http://www.achatpublic.com
http://www.achatpublic.com
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2025_fRDgAF4A57
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2025_fRDgAF4A57
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5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.
do?PCSLID=CSL_2025_x2kFtNJwCz
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: ranska
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen määräaika: 20/03/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Itä-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesäaika
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen täytäntöönpanoa koskevat ehdot: Sans objet.
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä
Hankintasopimuksen saaneelta tarjoajien ryhmältä vaadittava oikeudellinen muoto: En cas 
d'attribution du marché à un groupement conjoint, il est précisé que le mandataire du 
groupement sera solidaire, pour l'exécution du marché, de chacun des membres du 
groupement pour ses obligations contractuelles en application de l'article R2142-24 du Code.
Rahoitusjärjestelyn kuvaus: L'accord-cadre ouvre droit au versement d'une avance et au 
paiement d'acomptes, dans les conditions prévues dans le Règlement de la consultation 
Phase Candidatures, joint en annexe du présent Avis d'Appel Public à la Concurrence 
(AAPC). Il n’est pas prévu de retenue de garantie pour les prestations du présent accord-
cadre.

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Puitejärjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: RTM - Régie des Transports Métropolitains
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: Le différend peut être soumis à l'avis du Comité 
Consultatif Interrégional de Règlement Amiable des Différends ou des Litiges relatifs aux 
Marchés Publics de Marseille, dont les coordonnées sont les suivantes : Préfecture de la 
région PACA Secrétariat général pour les affaires régionales Place Félix-Baret CS 80001 
13282 MARSEILLE Cedex 06. Le tribunal administratif compétent est celui dans le ressort 
duquel siège l'entité adjudicatrice, à savoir : Tribunal administratif de Marseille 31 rue Jean-
François Leca 13002 MARSEILLE Tél : 04 91 13 48 13 - Fax : 04 91 81 13 87 Courriel : greffe.

 Site internet : ta-marseille@juradm.fr http://marseille.tribunal-administratif.
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: RTM - Régie des Transports 
Métropolitains
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio: RTM - Régie des Transports 
Métropolitains
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: RTM - Régie des Transports 
Métropolitains
Tarjouksia käsittelevä organisaatio: RTM - Régie des Transports Métropolitains

https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2025_x2kFtNJwCz
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2025_x2kFtNJwCz
mailto:greffe.ta-marseille@juradm.fr
mailto:greffe.ta-marseille@juradm.fr
http://marseille.tribunal-administratif
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8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: RTM - Régie des Transports Métropolitains
Rekisterinumero: 05980406200087
Postiosoite: Adresse du siège social : Immeuble l’Astrolabe 79, boulevard de Dunkerque
Postitoimipaikka: Marseille
Postinumero: 13235
Maaryhmittely (NUTS): Bouches-du-Rhône (FRL04)
Maa: Ranska
Yhteyspiste: Département de la Commande Publique - 80 bd du Métro 13013 MARSEILLE
Sähköposti: marchespublics@rtm.fr
Puhelin: 0491105225
Tietojenvaihdon päätepiste (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL_2026_VKZbFNSYLC
Hankkijaprofiili: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Tarjouksia käsittelevä organisaatio
Muutoksenhakuelin

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 3196e040-c9ad-43c3-b850-a9a2e6e98069  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 17
Ilmoituksen lähetyspäivä: 04/03/2026 15:29:04 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: ranska
Ilmoituksen julkaisunumero: 157840-2026
EUVL S -lehden numero: 46/2026
Julkaisupäivä: 06/03/2026

mailto:marchespublics@rtm.fr
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