See the notice on TED website

158782-2024 - Tulokset

Puola - Yleisépuhelinpalvelut — Swiadczenie ustug infolinii Systemu iPFRON+ oraz SOW
OJ S 54/2024 15/03/2024

Jalki-ilmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva jalki-ilmoitus — vakiojarjestelma
Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych
Sahkdposti: zamowienia_publiczne@pfron.org.pl
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
lImoituksen nimi: Swiadczenie ustug infolinii Systemu iPFRON+ oraz SOW
Kuvaus: Przedmiotem Umowy jest przygotowanie do swiadczenia (Etap 1) oraz swiadczenie
kompleksowej ustugi Infolinii polegajgcej na obstudze potgczen telefonicznych, wiadomosci
przesytanych za posrednictwem poczty elektronicznej, formularzy zgtoszeniowych SOI oraz
live chat, w tym zgtoszen Uzytkownikow Systemow dotyczgcych zdarzen, ktére wystgpity
podczas eksploatacji Systemdw (Incydentéw) oraz udzielaniu informacji merytorycznych na
temat procesow obstugiwanych w Systemach (Etap 2) (dalej jako ,,Przedmiot Umowy” lub
,Przedmiot Zaméwienia”). Obstuga zgtoszen w ramach Etapu 2 obejmuje rowniez
przekazywanie informacji o poszczegoélnych funkcjach Systemdw dla Uzytkownikdw.
Menettelyn tunniste: 7a7e49e6-c3c6-4582-bdd5-c26fc00de6bb
Sisainen tunniste: ZP/34/23
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: kylla
Perustelu nopeutetun menettelyn kaytdlle: Uzasadnienie procedury przyspieszonej: Zgodnie z
art. 138 ust. 4 ustawy, Zamawiajgcy wyznaczyt termin sktadania ofert krétszy niz termin
okreslony w art. 138 ust. 1 ustawy, poniewaz sktadanie ofert odbywa sie w catosci przy uzyciu
Srodkéw komunikaciji elektronicznej, w sposéb okreslony w art. 63 ust. 1 ustawy.

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 64211000 Yleis6puhelinpalvelut
Lisaluokitus (cpv): 79512000 Puhelukeskus

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Maa: Puola

2.1.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 5 104 598,81 PLN

2.1.4. Yleista tietoa
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Lisatiedot: 1. Zamawiajgcy informuje, ze instrukcje korzystania z platformazakupowa.pl
znajduje sie w zakfadce ,Instrukcje dla Wykonawcdw" na stronie internetowej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje 2. Zalecenia Zamawiajgcego dotyczace
podpisow: a) Zalecenia Zamawiajgcego odnosnie kwalifikowanego podpisu elektronicznego: -
dla dokumentow w formacie ,pdf’ zaleca sie podpis formatem PAdES (PDF Advanced
Electronic Signature), - dla dokumentéw w formacie innym niz ,,pdf’ zaleca sie podpis
formatem XAdES (XML Advanced Electronic Signature). b) Zalecenia Zamawiajgcego
odnosnie podpisu osobistego : - w przypadku wykorzystywania aplikacji eDO App (obstuguje
tylko dokumenty w formacie .pdf) na telefonach z obstugg technologii NFC wielkos¢
dokumentéw nie moze przekracza¢ 5 MB, - dla dokumentéw w formacie ,pdf’ zaleca sie
podpis wewnetrzny (otoczony), - dokumenty w formacie innym niz ,pdf’ zaleca sie podpisywaé
podpisem zewnetrznym lub otaczajgcym. c) Zalecenia Zamawiajgcego odnosnie podpisu
zaufanego : - wielkos¢ plikéw nie moze przekracza¢ 10 MB, - dla dokumentéw w formacie
,pdf’ zaleca sie podpis formatem PAdJES (podpisany plik ma rozszerzenie .pdf), - dokumenty
w formacie innym niz ,pdf” zaleca sie podpisywac¢ formatem XAdES (podpisany plik ma
rozszerzenie .xml). d) W przypadku korzystania z wariantu sktadania podpisow zewnetrznych
konieczne jest zatgczenie na Platforme odpowiedniej pary plikow, tj. pliku podpisywanego
(zrédtowego) oraz pliku zawierajgcego podpis. €) Podczas podpisywania plikéw zaleca sie
stosowanie algorytmu skrotu SHA2 zamiast SHA1. f) Jesli Wykonawca pakuje dokumenty np.
w plik ZIP zaleca sie wczesniejsze podpisanie kazdego ze skompresowanych plikow. 3.
Niezbedne wymagania sprzetowo-aplikacyjne umozliwiajgce prace na Platformie: - staty
dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniej-szej niz 512 kb/s; -
komputer klasy PC lub MAC, o nastepujgcej konfiguracji: pamie¢ min 2GB Ram, procesor Intel
IV 2GHZ, jeden z systemdw operacyjnych - MS Win-dows 7, Mac Os x 10.4, Linux lub ich
nowsze wersje; - zainstalowana dowolna przegladarka internetowa, w przypadku Internet
Explorer minimalnie wersja 10; - wigczona obstuga JavaScript; - zainstalowany program
Acrobat Reader lub inny obstugujacy pliki w for-macie .pdf; - Szyfrowanie na
platformazakupowa.pl odbywa sie za pomocg protokotu TLS 1.3. - Oznaczenie czasu odbioru
danych przez platforme zakupowg stanowi date oraz doktadny czas (hh:mm:ss) generowany
wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem Gtéwnego Urzedu Miar. 4.
Maksymalny rozmiar jednego pliku przesytanego za posrednictwem dedykowanych formularzy
do: ztozenia, zmiany, wycofania oferty wynosi 150 MB, natomiast przy komunikacji wielko$¢
pliku to maksymalnie 500 MB. 5. Zamawiajgcy rekomenduje wykorzystanie formatéw: .pdf, .
doc, .docx, odt, .jpg (.jpeq), przy czym Zamawiajgcy zaleca wczytywanie na Platforme plikow
w formacie .pdf. W celu ewentualnej kompresji danych Zamawiajgcy rekomenduje
wykorzystanie jednego z formatow: .zip, .7Z. 6. Niezbedne wymagania sprzetowo-aplikacyjne
umozliwiajgce prace na Platformie: -staty dostep do sieci Internet o gwarantowane;j
przepustowosci nie mniej-szej niz 512 kb/s; - komputer klasy PC lub MAC, o nastepujgcej
konfiguracji: pamie¢ min 2GB Ram, procesor Intel IV 2GHZ, jeden z systemow operacyjnych -
MS Win-dows 7, Mac Os x 10.4, Linux lub ich nowsze wersje; - zainstalowana dowolna
przeglgdarka internetowa, w przypadku Internet Explorer minimalnie wersja 10; wigczona
obstuga JavaScript; - zainstalowany program Acrobat Reader lub inny obstugujacy pliki w for-
macie .pdf - Szyfrowanie na platformazakupowa.pl odbywa sie za pomocg protokotu TLS 1.3. -
Oznaczenie czasu odbioru danych przez platforme zakupowg stanowi date oraz doktadny
czas (hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem
Gtéwnego Urzedu Miar. 7. Pozostate szczegoty dotyczgce komunikacji zawiera Rozdziat 12 i
13 SWZ. 8. Pozostate informacje: 8.1. W nawigzaniu do terminu, do ktérego oferta musi
pozosta¢ wazna, wskazany w Sekcji 5.1.12. niniejszego ogtoszenia -Zamawiajgcy informuje,
ze Wykonawca jest zwigzany z ofertg do dnia 21.04.2024 r. 8.2. Zamawiajgcy nie przewiduje
udzielenia zamowienia, o ktorych mowa w art. 214 ust.1 pkt 7 i 8 ustawy z 11.09.2019 r. —
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Prawo zamdéwien publicznych (Dz.U. z 2023 r., poz. 1605 z p6zn. zm.), zwanej dalej ,ustawg
Pzp” 8.3. O udzielenie zamdéwienia mogg sie ubiega¢ Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg
wykluczeniu na podstawie: 8.3.1. art. 108 ust. 1 oraz 109 ust. 1 pkt 1, 4, 8 i 10 ustawy Pzp;
8.3.2. art. 7 ust. 1 ustawy z 13.04.2022 r. o szczegdblnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz. U. z 2023 r. poz. 129 z p6zn.zm.); 8.3.3. art. 5k rozporzadzenia Rady (UE)
nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkdéw ograniczajgcych w zwigzku z
dziataniami Ros;ji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie. 8.4. Zamawiajgcy przewiduje
zastosowanie procedury postepowania, o ktérej mowa w art. 139 ustawy Pzp. 8.5.
Postanowienia, ktére wprowadzone zostang do umowy, zawierajg informacje w sprawie
ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu tych danych zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. Dokumenty zamowienia dostepne sg na
stronie internetowej prowadzonego postepowania. 8.6. Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé
zmiany zawartej Umowy w stosunku do tresci wybranej oferty w zakresie wskazanym w
Projektowanych Postanowieniach Umowy, w szczegdélnosci w paragrafie 16 PPU (Zatgcznik nr
2 do SWZ) oraz ustawie Pzp. 9. Oferte nalezy przygotowac na Formularzu Oferty
stanowigcym Zatgcznik nr 3 do SWZ. Do oferty nalezy dotgczy¢ nastepujace dokumenty i
oswiadczenia: 9.1. Oswiadczenie o dostepnosci komponentu live chat zgodnie ze wzorem
stanowigcym Zatgcznik nr 12 do SWZ. Uwaga: W przypadku nie ztozenia wraz z ofertg
oswiadczenia Wykonawcy o dostepnosci komponentu live chat (Zatgcznik nr 12 do SWZ) w
zakresie okreslonym w Tabeli nr 1, oferta Wykonawcy zostanie odrzucona. 9.2. zobowigzanie
podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbednych
zasobow na potrzeby realizacji zamowienia lub inny podmiotowy srodek dowodowy
potwierdzajgcy, ze Wykonawca realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi
zasobami tych podmiotow, o ktérym mowa w punkcie 7.4 SWZ (jezeli dotyczy). Wzér
zobowigzania — Zatgcznik nr 7 do SWZ; 9.3. oswiadczenie Wykonawcéw wspdlnie
ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia, o ktérym mowa w punkcie 11.3 SWZ, sporzgdzone
zgodnie z Zatgcznikiem nr 6 do SWZ (jezeli dotyczy); 9.4. dokument zawierajgcy wyjasnienia
wraz uzasadnieniem, dlaczego zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
(patrz pkt 18.6 SWZ ponizej) -jezeli Wykonawca zastrzega w poufnosci czes¢ informacji jako
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa; 9.5. dokumenty, o ktorych mowa w pkt 18.4.5.
Rozdziatu 18 SWZ. 10. Zamawiajgcy przed wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie
Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie,
nie krétszym niz 10 dni: 10.1, Oswiadczenia z art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, na formularzu
Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamoéwienia, zwanego dalej ,JEDZ” 10.2. dokumentow
i oSwiadczen na potwierdzenie warunkéw udziatu w postepowaniu i braku podstaw
wykluczenia; 10.3. Szczegdty dotyczgce ztozenia JEDZ i podmiotowych srodkéw dowodowych
znajdujg sie w Rozdziale 10 SWZ.

Oikeusperusta:

Direktiivi 2014/24/EU

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
lImoituksen nimi: Swiadczenie ustug infolinii Systemu iPFRON+ oraz SOW
Kuvaus: 1. Przedmiotem Umowy jest przygotowanie do swiadczenia (Etap 1) oraz
Swiadczenie kompleksowej ustugi Infolinii polegajgcej na obstudze potgczen telefonicznych,
wiadomosci przesytanych za posrednictwem poczty elektronicznej, formularzy zgtoszeniowych
SOl oraz live chat, w tym zgtoszen Uzytkownikow Systemow dotyczgcych zdarzen, ktére
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wystgpity podczas eksploatacji Systemow (Incydentéw) oraz udzielaniu informacji
merytorycznych na temat proceséw obstugiwanych w Systemach (Etap 2) (dalej jako
,Przedmiot Umowy” lub ,Przedmiot Zaméwienia”). Obstuga zgtoszen w ramach Etapu 2
obejmuje réwniez przekazywanie informacji o poszczegodlnych funkcjach Systeméw dla
Uzytkownikéw. 2. Szczegdty i warunki realizacji przedmiotu zamowienia zawiera Zatgcznik nr
1 do SWZ. 3. Warunki oraz zasady realizacji zamdwienia zawarte sg rowniez w
projektowanych postanowieniach umowy w sprawie zaméwienia publicznego, ktére zostang
wprowadzone do tresci umowy stanowigcych Zatgcznik nr 2 do SWZ. 4. Termin realizacji
Przedmiotu Umowy — maksymalnie 48 miesiecy od dnia zawarcia Umowy. Szczegdtowe
terminy uruchomienia poszczegélnych Etapow i Zadan, w tym warunki realizacji Przedmiotu
Umowy zostaty okreslone w OPZ.

Sisainen tunniste: ZP/34/23

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 64211000 Yleis6puhelinpalvelut
Lisaluokitus (cpv): 79512000 Puhelukeskus
Optiot:
Optioiden kuvaus: 1. Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art. 441 ustawy Pzp zastrzega
sobie prawo do zastosowania opcji, uprawiajgcej Zamawiajgcego do: 1.1. wydtuzenia terminu
Swiadczenia Etapu 2 ($wiadczenia kompleksowej ustugi Infolinii), 0 maksymalnie 17 miesiecy.
W okres obowigzywania wskazany w niniejszym ogtoszeniu obejmuje rowniez opcje; 1.2.
Zlecenia Wykonawcy w ramach Etapu 2 tj. Swiadczenia kompleksowej ustugi Infolinii (infolinii
SOW, Infolinii iPFRON+) przez dodatkowych Konsultantéw, przy czym: 1.2.1. Zamawiajgcy
uprawniony bedzie do skorzystania w catym okresie swiadczenia Etapu 2 (w tym Opciji) z
maksymalnego limitu 2000 Roboczodni, 1.2.2. Wykonawca zobowigzany bedzie do
oddelegowania dodatkowych, Konsultantow do realizacji Umowy w ramach swiadczenia ustugi
Infolinii, w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego, 1.2.3. Liczba dodatkowych Konsultantow
moze ulega¢ zmianie w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy w zaleznosci od potrzeb
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy przewiduje, ze liczba dodatkowych Konsultantéw nie powinna
przekroczy¢ 4 oséb. Szczegoty dotyczgce Opcji opisane sg w dokumentach zamowienia.

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Maa: Puola

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 48 Kuukaudet

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 5 104 598,81 PLN

5.1.6. Yleista tietoa
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei
Tietoa edellisista ilmoituksista:
Edellisen ilmoituksen tunniste: 00792426-2023

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: Cena oferty "C"
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Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 60

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Kryteria dostepnosci live chat ,L”

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 21

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Aspekty spoteczne ,N”

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 19

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa
Sahkoéinen huutokauppa: ei

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Valityselin: Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych
Muutoksenhakuelin: Krajowa Izba Odwotawcza
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio: Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
Osob Niepetnosprawnych
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Krajowa Izba
Odwotawcza
Sopimuksen allekirjoittava organisaatio: Lockus sp. z o.0.
Hankintapalvelujen tarjoaja: Urzgd Zamowien Publicznych

6. Tulokset

Kaikkien talla ilmoituksella ilmoitettujen sopimusten arvo: 3 639 292,84 PLN

6.1. Tulokset — Osan tunniste: LOT-0001
Voittajan valinnan tila: Vahintaan yksi voittaja valittu.

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych
Rekisterinumero: 5251000810
Postiosoite: aleja Jana Pawta Il 13
Postitoimipaikka: Warszawa
Postinumero: 00-828
Maaryhmittely (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Maa: Puola
Sahkoéposti: zamowienia_publiczne@pfron.org.pl
Puhelin: +48 225055256
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8.1.

8.1.

8.1.
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Internetosoite: www.pfron.org.pl

Tietojenvaihdon paatepiste (URL): https://platformazakupowa.pl/pn/pfron
Hankkijaprofiili: https://platformazakupowa.pl/pn/pfron

Taman organisaation roolit:

Ostaja

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio

Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio

Valityselin

ORG-0002

Virallinen nimi: Krajowa Izba Odwotawcza
Rekisterinumero: 5262239325

Postiosoite: ul. Postepu 17a

Postitoimipaikka: Warszawa

Postinumero: 02-676

Maaryhmittely (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Maa: Puola

Sahkdposti: odwolania@uzp.gov.pl

Puhelin: +48224587801

Taman organisaation roolit:

Muutoksenhakuelin

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

ORG-0003

Virallinen nimi: Lockus sp. z 0.0.
Rekisterinumero: 6792591757
Postiosoite: ul. Skarzynskiego 14
Postitoimipaikka: Krakow
Postinumero: 31-866

Maaryhmittely (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Maa: Puola

Sahkdposti: kontakt@lockus.pl
Puhelin: +48 12 298 07 60
Internetosoite: https://lockus.pl/
Taman organisaation roolit:
Sopimuksen allekirjoittava organisaatio

ORG-0004

Virallinen nimi: Urzgd Zamowien Publicznych
Rekisterinumero: 010828091

Postiosoite: ul. Postepu 17a

Postitoimipaikka: Warszawa

Postinumero: 02-676

Maaryhmittely (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Maa: Puola

Sahkoposti: UZP@UZP.GOV.PL

Puhelin: +48 22 458 78 40

Internetosoite: http://www.uzp.gov.pl
Tietojenvaihdon paatepiste (URL): http://www.uzp.gov.pl
Taman organisaation roolit:

Hankintapalvelujen tarjoaja
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limoituksen tiedot

liImoituksen tunniste/versio: 923c8e11-7a4b-48c9-bb79-9f0a80bc1c7e - 01

Lomakkeen tyyppi: Tulokset

limoituksen tyyppi: Jalki-ilmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva jalki-ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 29

limoituksen lahetyspaiva: 13/03/2024 15:00:31 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika, GMT
Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: puola

liImoituksen julkaisunumero: 158782-2024

EUVL S -lehden numero: 54/2024

Julkaisupaiva: 15/03/2024
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