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See the notice on TED website

159251-2025 - Kilpailu
Espanja – Sosiaalityön avopalvelut – Servicio de ayuda a domicilio dirigido a las personas en 
situación de dependencia en la Comunidad de Madrid, 5 lotes: áreas Este, Noreste, Noroeste, 
Sur y Oeste
OJ S 50/2025 12/03/2025
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Sähköposti: contratacion@madrid.org
Ostajan oikeudellinen muoto: Alueviranomainen
Pääasiallinen toimiala: Sosiaaliturva

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Servicio de ayuda a domicilio dirigido a las personas en situación de 
dependencia en la Comunidad de Madrid, 5 lotes: áreas Este, Noreste, Noroeste, Sur y Oeste
Kuvaus: El objeto del presente contrato es la prestación del Servicio de Ayuda a Domicilio 
dirigido a las personas en situación de dependencia en las Áreas de Servicios Este, Noreste, 
Noroeste, Oeste y Sur de la Comunidad de Madrid, de acuerdo con las condiciones que se 
establecen en el Pliego de Prescripciones Técnicas, y de forma proporcional a la distribución 
geográfica en la región de usuarios y horas de servicio, de conformidad con los principios de 
la Ley 39/2006, de 13 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las 
Personas en situación de Dependencia, y del Decreto 54/2015, de 21 de mayo, por el que se 
regula el procedimiento para reconocer la situación de dependencia y el derecho a las 
prestaciones del sistema para la autonomía y atención a la dependencia en la Comunidad de 
Madrid o en las disposiciones que le sustituyan.
Menettelyn tunniste: c746286e-cc6d-4892-8295-5d0eefc1239e
Sisäinen tunniste: 061/2025. (A/SER-046440/2024)
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: kyllä
Perustelu nopeutetun menettelyn käytölle: Conforme al apartado 8 de la Cláusula 1 del Pliego 
de Cláusulas Administrativas Particulares
Menettelyn tärkeimmät piirteet: Pluralidad de criterios. Tramitación urgente

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 85312000 Sosiaalityön avopalvelut

2.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja

2.1.3.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 848 551 128,68 EUR

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/159251-2025
mailto:contratacion@madrid.org
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2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Muu
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se transponen al 
ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 -

2.1.5.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Osien enimmäismäärä, joiden osalta yksi tarjoaja voi jättää tarjouksia: 5
Sopimusehdot: 
Osien enimmäismäärä, joista voidaan tehdä sopimus yhden tarjoajan kanssa: 2

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja 
(ESPD)

4. Osien ryhmä

4.1.  Osien ryhmä: GLO-0001
Ryhmään sisältyvät osat: LOT-0001, LOT-0002, LOT-0003, LOT-0004, LOT-0005
Sisäinen tunniste: 061/2025 (A/SER-046440/2024)

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Ilmoituksen nimi: Lote 1. Área Este
Kuvaus: Lote 1. Área Este
Sisäinen tunniste: Lote 1

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 85312000 Sosiaalityön avopalvelut
Optiot: 
Optioiden kuvaus: Podrá prorrogarse por un periodo que conjunta o aisladamente no supere 
el máximo de 1 año.

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 24 Kuukaudet

5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 168 355 862,38 EUR

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei
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5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Nimi: Criterios relacionados con los costes
Kuvaus: Criterios relacionados con los costes. Oferta económica: hasta 49 puntos, conforme 
se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Criterios evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas
Kuvaus: Criterios cualitativos. Criterios evaluables de forma automática por aplicación de 
fórmulas: hasta 15 puntos, conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Criterios evaluables mediante juicios de valor
Kuvaus: Criterios cualitativos. Criterios evaluables mediante juicios de valor: hasta 36 puntos, 
conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: espanja
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaaditaan kehittynyt tai hyväksytty sähköinen allekirjoitus tai leima (sellaisena kuin se on 
määritelty asetuksessa (EU) N:o 910/2014)
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Vakuuden kuvaus: Garantía definitiva: 5 por 100 del Presupuesto base de licitación, IVA 
excluido. Conforme se establece en el apartado 14 de la cláusula 1 y en la cláusula 14 del 
Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares Garantía provisional: 3 por 100 del 
Presupuesto máximo de gasto, IVA excluido. Conforme se establece en el apartado 11 de la 
cláusula 1 y en la cláusula 9 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 14/04/2025 23:59:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 2 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 25/04/2025 10:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Paikka: Microsoft Teams
Lisätiedot: La apertura de los sobres que contienen las proposiciones económicas se 
publicará en el Perfil de Contratante de la Comunidad de Madrid (www.madrid.org

 con una antelación mínima de 48 horas/contratospublicos),

https://contratos-publicos.comunidad.madrid
https://contratos-publicos.comunidad.madrid
http://www.madrid.org/contratospublicos
http://www.madrid.org/contratospublicos
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Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen täytäntöönpanoa koskevat ehdot: Este contrato está sujeto a las condiciones 
contractuales esenciales en relación con la ejecución del contrato definidas en el apartado 19 
de la cláusula 1 y en la cláusula 35 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: ei

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää
Sähköinen huutokauppa: ei

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de 
Madrid
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: Consejería de Familia, Juventud y 
Asuntos Sociales
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio: Consejería de Familia, Juventud y 
Asuntos Sociales
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: Tribunal 
Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Consejería de Familia, Juventud y 
Asuntos Sociales
Tarjouksia käsittelevä organisaatio: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1.  Osa: LOT-0002
Ilmoituksen nimi: Lote 2. Área Noreste
Kuvaus: Lote 2. Área Noreste
Sisäinen tunniste: Lote 2

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 85312000 Sosiaalityön avopalvelut
Optiot: 
Optioiden kuvaus: Podrá prorrogarse por un periodo que conjunta o aisladamente no supere 
el máximo de 1 año.

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 24 Kuukaudet

5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 169 321 167,84 EUR

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
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Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Nimi: Criterios relacionados con los costes
Kuvaus: Criterios relacionados con los costes. Oferta económica: hasta 49 puntos, conforme 
se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Criterios evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas
Kuvaus: Criterios cualitativos. Criterios evaluables de forma automática por aplicación de 
fórmulas: hasta 15 puntos, conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Criterios evaluables mediante juicios de valor
Kuvaus: Criterios cualitativos. Criterios evaluables mediante juicios de valor: hasta 36 puntos, 
conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: espanja
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaaditaan kehittynyt tai hyväksytty sähköinen allekirjoitus tai leima (sellaisena kuin se on 
määritelty asetuksessa (EU) N:o 910/2014)
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Vakuuden kuvaus: Garantía definitiva: 5 por 100 del Presupuesto base de licitación, IVA 
excluido. Conforme se establece en el apartado 14 de la cláusula 1 y en la cláusula 14 del 
Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares Garantía provisional: 3 por 100 del 
Presupuesto máximo de gasto, IVA excluido. Conforme se establece en el apartado 11 de la 
cláusula 1 y en la cláusula 9 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 14/04/2025 23:59:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 2 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 25/04/2025 10:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Paikka: Microsoft Teams

https://contratos-publicos.comunidad.madrid
https://contratos-publicos.comunidad.madrid
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Lisätiedot: La apertura de los sobres que contienen las proposiciones económicas se 
publicará en el Perfil de Contratante de la Comunidad de Madrid (www.madrid.org

 con una antelación mínima de 48 horas/contratospublicos),
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen täytäntöönpanoa koskevat ehdot: Este contrato está sujeto a las condiciones 
contractuales esenciales en relación con la ejecución del contrato definidas en el apartado 19 
de la cláusula 1 y en la cláusula 35 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: ei

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää
Sähköinen huutokauppa: ei

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de 
Madrid
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: Consejería de Familia, Juventud y 
Asuntos Sociales
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio: Consejería de Familia, Juventud y 
Asuntos Sociales
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: Tribunal 
Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Consejería de Familia, Juventud y 
Asuntos Sociales
Tarjouksia käsittelevä organisaatio: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1.  Osa: LOT-0003
Ilmoituksen nimi: Lote 3. Área Noroeste
Kuvaus: Lote 3. Área Noroeste
Sisäinen tunniste: Lote 3

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 85312000 Sosiaalityön avopalvelut
Optiot: 
Optioiden kuvaus: Podrá prorrogarse por un periodo que conjunta o aisladamente no supere 
el máximo de 1 año.

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 24 Kuukaudet

5.1.5.  Arvo

http://www.madrid.org/contratospublicos
http://www.madrid.org/contratospublicos
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Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 154 660 077,73 EUR

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Nimi: Criterios relacionados con los costes
Kuvaus: Criterios relacionados con los costes. Oferta económica: hasta 49 puntos, conforme 
se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Criterios evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas
Kuvaus: Criterios cualitativos. Criterios evaluables de forma automática por aplicación de 
fórmulas: hasta 15 puntos, conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Criterios evaluables mediante juicios de valor
Kuvaus: Criterios cualitativos. Criterios evaluables mediante juicios de valor: hasta 36 puntos, 
conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: espanja
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaaditaan kehittynyt tai hyväksytty sähköinen allekirjoitus tai leima (sellaisena kuin se on 
määritelty asetuksessa (EU) N:o 910/2014)
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Vakuuden kuvaus: Garantía definitiva: 5 por 100 del Presupuesto base de licitación, IVA 
excluido. Conforme se establece en el apartado 14 de la cláusula 1 y en la cláusula 14 del 
Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares Garantía provisional: 3 por 100 del 
Presupuesto máximo de gasto, IVA excluido. Conforme se establece en el apartado 11 de la 
cláusula 1 y en la cláusula 9 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 14/04/2025 23:59:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 2 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta: 

https://contratos-publicos.comunidad.madrid
https://contratos-publicos.comunidad.madrid
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Tarjousten avaamisen päivämäärä: 25/04/2025 10:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Paikka: Microsoft Teams
Lisätiedot: La apertura de los sobres que contienen las proposiciones económicas se 
publicará en el Perfil de Contratante de la Comunidad de Madrid (www.madrid.org

 con una antelación mínima de 48 horas/contratospublicos),
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen täytäntöönpanoa koskevat ehdot: Este contrato está sujeto a las condiciones 
contractuales esenciales en relación con la ejecución del contrato definidas en el apartado 19 
de la cláusula 1 y en la cláusula 35 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: ei

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää
Sähköinen huutokauppa: ei

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de 
Madrid
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: Consejería de Familia, Juventud y 
Asuntos Sociales
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio: Consejería de Familia, Juventud y 
Asuntos Sociales
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: Tribunal 
Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Consejería de Familia, Juventud y 
Asuntos Sociales
Tarjouksia käsittelevä organisaatio: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1.  Osa: LOT-0004
Ilmoituksen nimi: Lote 4. Área Oeste
Kuvaus: Lote 4. Área Oeste
Sisäinen tunniste: Lote 4

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 85312000 Sosiaalityön avopalvelut
Optiot: 
Optioiden kuvaus: Podrá prorrogarse por un periodo que conjunta o aisladamente no supere 
el máximo de 1 año.

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja

5.1.3.  Arvioitu kesto

http://www.madrid.org/contratospublicos
http://www.madrid.org/contratospublicos
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Kesto: 24 Kuukaudet

5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 184 583 728,36 EUR

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Nimi: Criterios relacionados con los costes
Kuvaus: Criterios relacionados con los costes. Oferta económica: hasta 49 puntos, conforme 
se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Criterios evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas
Kuvaus: Criterios cualitativos. Criterios evaluables de forma automática por aplicación de 
fórmulas: hasta 15 puntos, conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Criterios evaluables mediante juicios de valor
Kuvaus: Criterios cualitativos. Criterios evaluables mediante juicios de valor: hasta 36 puntos, 
conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: espanja
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaaditaan kehittynyt tai hyväksytty sähköinen allekirjoitus tai leima (sellaisena kuin se on 
määritelty asetuksessa (EU) N:o 910/2014)
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Vakuuden kuvaus: Garantía definitiva: 5 por 100 del Presupuesto base de licitación, IVA 
excluido. Conforme se establece en el apartado 14 de la cláusula 1 y en la cláusula 14 del 
Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares Garantía provisional: 3 por 100 del 
Presupuesto máximo de gasto, IVA excluido. Conforme se establece en el apartado 11 de la 
cláusula 1 y en la cláusula 9 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
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Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 14/04/2025 23:59:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 2 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 25/04/2025 10:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Paikka: Microsoft Teams
Lisätiedot: La apertura de los sobres que contienen las proposiciones económicas se 
publicará en el Perfil de Contratante de la Comunidad de Madrid (www.madrid.org

 con una antelación mínima de 48 horas/contratospublicos),
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen täytäntöönpanoa koskevat ehdot: Este contrato está sujeto a las condiciones 
contractuales esenciales en relación con la ejecución del contrato definidas en el apartado 19 
de la cláusula 1 y en la cláusula 35 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: ei

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää
Sähköinen huutokauppa: ei

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de 
Madrid
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: Consejería de Familia, Juventud y 
Asuntos Sociales
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio: Consejería de Familia, Juventud y 
Asuntos Sociales
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: Tribunal 
Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Consejería de Familia, Juventud y 
Asuntos Sociales
Tarjouksia käsittelevä organisaatio: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1.  Osa: LOT-0005
Ilmoituksen nimi: Lote 5. Área Sur
Kuvaus: Lote 5. Área Sur
Sisäinen tunniste: Lote 5

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 85312000 Sosiaalityön avopalvelut
Optiot: 
Optioiden kuvaus: Podrá prorrogarse por un periodo que conjunta o aisladamente no supere 
el máximo de 1 año.

5.1.2.  Suorituspaikka
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Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 24 Kuukaudet

5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 171 630 292,37 EUR

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Nimi: Criterios relacionados con los costes
Kuvaus: Criterios relacionados con los costes. Oferta económica: hasta 49 puntos, conforme 
se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Criterios evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas
Kuvaus: Criterios cualitativos. Criterios evaluables de forma automática por aplicación de 
fórmulas: hasta 15 puntos, conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Criterios evaluables mediante juicios de valor
Kuvaus: Criterios cualitativos. Criterios evaluables mediante juicios de valor: hasta 36 puntos, 
conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: espanja
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaaditaan kehittynyt tai hyväksytty sähköinen allekirjoitus tai leima (sellaisena kuin se on 
määritelty asetuksessa (EU) N:o 910/2014)
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Vakuuden kuvaus: Garantía definitiva: 5 por 100 del Presupuesto base de licitación, IVA 
excluido. Conforme se establece en el apartado 14 de la cláusula 1 y en la cláusula 14 del 
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Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares Garantía provisional: 3 por 100 del 
Presupuesto máximo de gasto, IVA excluido. Conforme se establece en el apartado 11 de la 
cláusula 1 y en la cláusula 9 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 14/04/2025 23:59:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 2 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 25/04/2025 10:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Paikka: Microsoft Teams
Lisätiedot: La apertura de los sobres que contienen las proposiciones económicas se 
publicará en el Perfil de Contratante de la Comunidad de Madrid (www.madrid.org

 con una antelación mínima de 48 horas/contratospublicos),
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen täytäntöönpanoa koskevat ehdot: Este contrato está sujeto a las condiciones 
contractuales esenciales en relación con la ejecución del contrato definidas en el apartado 19 
de la cláusula 1 y en la cláusula 35 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: ei

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää
Sähköinen huutokauppa: ei

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de 
Madrid
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: Consejería de Familia, Juventud y 
Asuntos Sociales
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio: Consejería de Familia, Juventud y 
Asuntos Sociales
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: Tribunal 
Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Consejería de Familia, Juventud y 
Asuntos Sociales
Tarjouksia käsittelevä organisaatio: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Rekisterinumero: S7800001E
Yksikkö: División de Contratación
Postiosoite: C/ O´Donnell, 50
Postitoimipaikka: Madrid
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Postinumero: 28009
Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja
Sähköposti: contratacion@madrid.org
Puhelin: 913925742
Hankkijaprofiili: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Tarjouksia käsittelevä organisaatio

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Rekisterinumero: X00000000
Postiosoite: Plaza de Chamberí, 8 Planta 5ª
Postitoimipaikka: Madrid
Postinumero: 28010
Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja
Sähköposti: tribunal.contratacion@madrid.org
Puhelin: 917206346
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

8.1.  ORG-0000
Virallinen nimi: Publications Office of the European Union
Rekisterinumero: PUBL
Postitoimipaikka: Luxembourg
Postinumero: 2417
Maaryhmittely (NUTS): Luxembourg (LU000)
Maa: Luxemburg
Sähköposti: ted@publications.europa.eu
Puhelin: +352 29291
Internetosoite: https://op.europa.eu
Tämän organisaation roolit: 
TED eSender

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 319a7ed5-37fb-47d2-849f-1de0e13a0799  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 11/03/2025 07:28:20 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan aika, GMT
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: espanja
Ilmoituksen julkaisunumero: 159251-2025
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