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See the notice on TED website

166002-2026 - Kilpailu
Saksa – Ohjelmatuotteet ja tietojärjestelmät – EU Vergabe Augmented Reality (AR) Guidance 
SaaS: Wartung und Instandhaltung_DB Systel
OJ S 48/2026 10/03/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Tavarahankinnat

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: DB Systel GmbH (Bukr 2B, 44)
Sähköposti: Christel.Kaemper@deutschebahn.com
Hankintayksikön toimiala: Rautatiepalvelut

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: EU Vergabe Augmented Reality (AR) Guidance SaaS: Wartung und 
Instandhaltung_DB Systel
Kuvaus: Der AG als zentraler IT-Provider und Digitalisierungspartner des DB-Konzerns strebt 
eine Erweiterung des Portfolios um Lösungen im Bereich immersiver Technologien an. Ziel ist 
die Etablierung konzernweiter Stan-dardservices, in diesem konkreten Fall für die Augmented 
Reality (AR) unterstützte Durchführung von Inspektions-, Wartungs- und 
Instandhaltungstätigkeiten. Um weitere Konzerngesellschaften der Deutsche Bahn AG als 
Kunden des Auftraggebers mit Leistungen/Services dieser Art versorgen zu können, wird eine 
Softwarelösung benötigt, mit der AR-gestützte Schritt-für-Schritt Anleitungen niedrigschwellig 
erstellt und konsumiert werden können. Damit liegt der Fokus auf „Expert Generated Content“. 
Nutzer ohne Programmierkenntnisse sollen eigenständig mit einem Editor Anleitungen intuitiv 
erstellen können. Anleitungs-schritte sollen mit Beschreibungstexten, Bild- oder Videodaten 
sowie einer räumlichen Verortung Hilfestellungen für die Durchführung kontextbezogen 
bereitstellen. Zudem sollen im Zuge der Anleitungsausführungen erforderliche 
Dokumentationsaspekte definiert und vorgenommen werden. Zur Abarbeitung erfasster 
Mängel soll ebenfalls eine räumliche Verortung zur späteren Lokalisierung erfolgen können. 
Ein großer Fokus liegt hier auch auf der Interoperabilität und Integration mit weiteren 
Systemen auf Basis umfangreicher bereitgestellter API-Schnittstellen seitens des SaaS. 
Insbesondere der manuelle Erstellungsaufwand für Anleitungen soll so durch die 
automatisierte Erstellung und Aktualisierung anhand von vorhandenen 
Wissensmanagementsysteme die initiale Nutzungsschwelle minimieren. Die Softwarelösung 
des Auftragnehmers wird dem AG als Software-as-a-Service (SaaS) bereitgestellt, d.h. der 
Betrieb der Softwarelösung erfolgt vollständig durch den AN in einer der Cloud-Umgebungen 
des AN.
Menettelyn tunniste: 50fb775b-aa39-48d7-ac2c-1358474a07f1
Sisäinen tunniste: 26FEA85971
Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jälkeinen neuvottelumenettely / 
tarjousperusteinen neuvottelumenettely
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei

2.1.1.  Tarkoitus

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/166002-2026
mailto:Christel.Kaemper@deutschebahn.com
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Pääasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Pääasiallinen luokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojärjestelmät

2.1.2.  Suorituspaikka
Postitoimipaikka: Deutschland
Postinumero: 60486
Maaryhmittely (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Maa: Saksa

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/25/EU
sektvo -

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus
Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen: 
Gemäß §§ 123, 124 GWB, § 42 Abs. 1 UVgO bzw. § 16 VOB/A

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Ilmoituksen nimi: EU Vergabe Augmented Reality (AR) Guidance SaaS: Wartung und 
Instandhaltung_DB Systel
Kuvaus: Der AG als zentraler IT-Provider und Digitalisierungspartner des DB-Konzerns strebt 
eine Erweiterung des Portfolios um Lösungen im Bereich immersiver Technologien an. Ziel ist 
die Etablierung konzernweiter Stan-dardservices, in diesem konkreten Fall für die Augmented 
Reality (AR) unterstützte Durchführung von Inspektions-, Wartungs- und 
Instandhaltungstätigkeiten. Um weitere Konzerngesellschaften der Deutsche Bahn AG als 
Kunden des Auftraggebers mit Leistungen/Services dieser Art versorgen zu können, wird eine 
Softwarelösung benötigt, mit der AR-gestützte Schritt-für-Schritt Anleitungen niedrigschwellig 
erstellt und konsumiert werden können. Damit liegt der Fokus auf „Expert Generated Content“. 
Nutzer ohne Programmierkenntnisse sollen eigenständig mit einem Editor Anleitungen intuitiv 
erstellen können. Anleitungs-schritte sollen mit Beschreibungstexten, Bild- oder Videodaten 
sowie einer räumlichen Verortung Hilfestellungen für die Durchführung kontextbezogen 
bereitstellen. Zudem sollen im Zuge der Anleitungsausführungen erforderliche 
Dokumentationsaspekte definiert und vorgenommen werden. Zur Abarbeitung erfasster 
Mängel soll ebenfalls eine räumliche Verortung zur späteren Lokalisierung erfolgen können. 
Ein großer Fokus liegt hier auch auf der Interoperabilität und Integration mit weiteren 
Systemen auf Basis umfangreicher bereitgestellter API-Schnittstellen seitens des SaaS. 
Insbesondere der manuelle Erstellungsaufwand für Anleitungen soll so durch die 
automatisierte Erstellung und Aktualisierung anhand von vorhandenen 
Wissensmanagementsysteme die initiale Nutzungsschwelle minimieren. Die Softwarelösung 
des Auftragnehmers wird dem AG als Software-as-a-Service (SaaS) bereitgestellt, d.h. der 
Betrieb der Softwarelösung erfolgt vollständig durch den AN in einer der Cloud-Umgebungen 
des AN.
Sisäinen tunniste: 6056440c-0529-46f3-9506-e7a4305a6df2

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Pääasiallinen luokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojärjestelmät
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5.1.2.
 
Suorituspaikka
Postitoimipaikka: Deutschland
Postinumero: 60486
Maaryhmittely (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Maa: Saksa

5.1.3.  Arvioitu kesto
Muu kesto: Tuntematon

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 0

5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 3 000 000,00 EUR

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä
Tämä hankinta soveltuu myös pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): ei

5.1.7.  Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus
Kriteeri: Toimitusvarmuus
Valintaperusteen kuvaus: Die Eignungskriterien finden Sie unter nachfolgendem Link. Diese 
müssen nicht ausschließlich auf die angegebene Kategorie zutreffen, sondern können auch 
für weitere gelten. https://bieterportal.noncd.db.de/evergabe.bieter/api/supplier/external
/subproject/ad73c44a-59db-42bc-a143-36faeeef8613/suitabilitycriteria

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Nimi: Preis
Kuvaus: Preis
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 60
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Leistungsbewertung gemäß Kriterienkatalog
Kuvaus: Die Leistungskriterien werden in der Ausschreibungsphase definiert.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 40

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
Lisätietojen pyytämisen määräaika: 30/03/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika

https://bieterportal.noncd.db.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/subproject/ad73c44a-59db-42bc-a143-36faeeef8613/suitabilitycriteria
https://bieterportal.noncd.db.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/subproject/ad73c44a-59db-42bc-a143-36faeeef8613/suitabilitycriteria


166002-2026 Page 4/6

Hankinta-asiakirjojen osoite: https://bieterportal.noncd.db.de/evergabe.bieter/api/supplier
/external/deeplink/subproject/ad73c44a-59db-42bc-a143-36faeeef8613

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Menettelyn ehdot: 
Arvioitu päivä, jona tarjouspyynnöt lähetetään valituille ehdokkaille: 31/05/2026
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://bieterportal.noncd.db.de/evergabe.bieter/api
/supplier/external/deeplink/subproject/ad73c44a-59db-42bc-a143-36faeeef8613
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jättää useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen määräaika: 13/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Itä-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesäaika
Tiedot, joita voidaan täydentää myös tarjousten jättämiselle asetetun määräajan jälkeen
: 
Hankkijan harkinnan mukaan kaikki puuttuvat hakuasiakirjat voidaan toimittaa myöhemmin.
Lisätiedot: Gemäß § 51 Abs. 2 SektVO, § 16a Abs. 1 VOB/A-EU. Mögliche Hinweise des 
Auftraggebers in den Vergabeunterlagen sind zu beachten.
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen täytäntöönpanoa koskevat ehdot: Entfällt
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: kyllä
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä
Rahoitusjärjestelyn kuvaus: Die Zahlungsbedingungen gelten gemäß Vergabeunterlagen.

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Vergabekammer des Bundes
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: Wenn der Zuschlag bereits wirksam erteilt worden ist, 
kann dieser nicht mehr vor der Vergabekammer angegriffen werden (§ 168 Abs. 2 Satz 1 
GWB). Der Zuschlag darf erst 10 Kalendertage nach Absendung der Bekanntgabe der 
Vergabeentscheidung per Fax oder per E-Mail bzw. 15 Kalendertage nach Absendung der 
Bekanntgabe der Vergabeentscheidung per Post erteilt werden (§ 134 Abs. 2 GWB). Die 
Zulässigkeit eines Nachprüfungsantrags setzt ferner voraus, dass die geltend gemachten 
Vergabeverstöße innerhalb von 10 Kalendertagen nach Kenntnis bzw. – soweit die 
Vergabeverstöße aus der Bekanntmachung oder den Vergabeunterlagen erkennbar sind – bis 
zum Ablauf der Teilnahme- bzw. Angebotsfrist gerügt wurden (§ 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 1 bis 3 
GWB). Ein Nachprüfungsantrag ist ebenfalls unzulässig, soweit mehr als 15 Kalendertage 
nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, 
vergangen sind (§ 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 4 GWB). Des Weiteren wird auf die in § 135 Abs. 2 
GWB genannten Fristen verwiesen.
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: DB Systel GmbH (Bukr 2B, 44)

https://bieterportal.noncd.db.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/ad73c44a-59db-42bc-a143-36faeeef8613
https://bieterportal.noncd.db.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/ad73c44a-59db-42bc-a143-36faeeef8613
https://bieterportal.noncd.db.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/ad73c44a-59db-42bc-a143-36faeeef8613
https://bieterportal.noncd.db.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/ad73c44a-59db-42bc-a143-36faeeef8613
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Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: Vergabekammer 
des Bundes

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: DB Systel GmbH (Bukr 2B, 44)
Rekisterinumero: b0dddab8-f7a2-47ea-a329-01fb74f2575d
Postiosoite: Jürgen-Ponto-Platz 1
Postitoimipaikka: Frankfurt am Main
Postinumero: 60329
Maaryhmittely (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Maa: Saksa
Yhteyspiste: FEA5
Sähköposti: Christel.Kaemper@deutschebahn.com
Puhelin: +49 6926542252
Internetosoite: http://www.deutschebahn.com/bieterportal
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: Vergabekammer des Bundes
Rekisterinumero: 0a9ea480-08e4-4ab6-bf12-d722d0ad54b6
Postiosoite: Kaiser-Friedrich-Straße 16
Postitoimipaikka: Bonn
Postinumero: 53113
Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa
Sähköposti: vk@bundeskartellamt.bund.de
Puhelin: +49 22894990
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

8.1.  ORG-0003
Virallinen nimi: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Rekisterinumero: 0204:994-DOEVD-83
Postitoimipaikka: Bonn
Postinumero: 53119
Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa
Sähköposti: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Puhelin: +49228996100
Tämän organisaation roolit: 
TED eSender

Ilmoituksen tiedot

mailto:Christel.Kaemper@deutschebahn.com
http://www.deutschebahn.com/bieterportal
mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Ilmoituksen tunniste/versio: 44db753c-8805-4dd2-8466-62043f45db81  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 17
Ilmoituksen lähetyspäivä: 09/03/2026 13:08:21 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika, Länsi-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: saksa
Ilmoituksen julkaisunumero: 166002-2026
EUVL S -lehden numero: 48/2026
Julkaisupäivä: 10/03/2026
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