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See the notice on TED website

181745-2026 - Kilpailu
Norja – Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittäminen, Internet ja tuki – 
Consultancy services CRO Personalisation.
OJ S 52/2026 16/03/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Norsk Rikstoto
Sähköposti: erlend.kokaas@rikstoto.no
Ostajan oikeudellinen muoto: Yksikkö, jolla on erityis- tai yksinoikeuksia
Pääasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Consultancy services CRO Personalisation.
Kuvaus: The aim is to establish a framework agreement for consultancy services within 
Conversion Rate Optimization (CRO) to strengthen the company's work with data driven 
optimisation of digital services, improve the execution of user assignments and reduce friction 
in digital user journeys.
Menettelyn tunniste: 8a3591c1-724f-4452-a990-e190b8779362
Sisäinen tunniste: 26-006
Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jälkeinen neuvottelumenettely / 
tarjousperusteinen neuvottelumenettely
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei
Menettelyn tärkeimmät piirteet: The aim is to establish a framework agreement for consultancy 
services within Conversion Rate Optimization (CRO) to strengthen the company's work with 
data driven optimisation of digital services, improve the execution of user assignments and 
reduce friction in digital user journeys.

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen 
kehittäminen, Internet ja tuki
Lisäluokitus (cpv): 72600000 Tietotekniset tuki- ja neuvontapalvelut

2.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Oslo (NO081)
Maa: Norja

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU
Anskaffelsesforskriften - See the tender documentation

2.1.6.  Poissulkemisperusteet

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/181745-2026
mailto:erlend.kokaas@rikstoto.no
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Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Ilmoituksen nimi: Consultancy services CRO Personalisation.
Kuvaus: The aim is to establish a framework agreement for consultancy services within 
Conversion Rate Optimization (CRO) to strengthen the company's work with data driven 
optimisation of digital services, improve the execution of user assignments and reduce friction 
in digital user journeys.
Sisäinen tunniste: 26-006

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen 
kehittäminen, Internet ja tuki
Lisäluokitus (cpv): 72600000 Tietotekniset tuki- ja neuvontapalvelut
Optiot: 
Optioiden kuvaus: 2 years, including the mentioned 48 months

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Oslo (NO081)
Maa: Norja

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 48 Kuukaudet

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja
Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jälkimmäisestä vaiheesta: 
Menettelyn jälkimmäiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vähimmäismäärä: 3
Menettelyn jälkimmäiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden enimmäismäärä: 5
Menettely etenee peräkkäisissä vaiheissa. Kussakin vaiheessa osa osallistujista voidaan karsia
Ostaja varaa oikeuden tehdä sopimus alustavien tarjousten perusteella ilman neuvottelujen 
toteuttamista

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: norja
Lisätietojen pyytämisen määräaika: 07/04/2026 22:00:00 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan aika, 
GMT
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://permalink.mercell.com/279290127.aspx

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://permalink.mercell.com/279290127.aspx

https://permalink.mercell.com/279290127.aspx
https://permalink.mercell.com/279290127.aspx
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Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: norja
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaaditaan kehittynyt tai hyväksytty sähköinen allekirjoitus tai leima (sellaisena kuin se on 
määritelty asetuksessa (EU) N:o 910/2014)
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen määräaika: 15/04/2026 10:00:00 (UTC+00:00) 
Länsi-Euroopan aika, GMT
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Salassapitosopimus (NDA) vaaditaan: kyllä
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Puitejärjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmäismäärä: 1
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Oslo Tingrett
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: See the tender documentation

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: Norsk Rikstoto
Rekisterinumero: 956444586
Postiosoite: Trondheimsveien 273
Postitoimipaikka: OSLO
Postinumero: 0589
Maaryhmittely (NUTS): Oslo (NO081)
Maa: Norja
Yhteyspiste: Stiftelsen Norsk Rikstoto
Sähköposti: erlend.kokaas@rikstoto.no
Puhelin: +47 22956100
Faksi: +47 22956161
Internetosoite: http://www.rikstoto.no
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: Oslo Tingrett
Rekisterinumero: 974714647
Postitoimipaikka: Oslo
Postinumero: 0164
Maaryhmittely (NUTS): Oslo (NO081)
Maa: Norja
Tämän organisaation roolit: 

mailto:erlend.kokaas@rikstoto.no
http://www.rikstoto.no
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Muutoksenhakuelin

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 5d74e732-eb2e-437a-a34b-598e2dbb56a7  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 12/03/2026 12:08:59 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan aika, GMT
Ilmoituksen lähetyspäivä (eSender): 12/03/2026 14:00:05 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan aika, 
GMT
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: englanti
Ilmoituksen julkaisunumero: 181745-2026
EUVL S -lehden numero: 52/2026
Julkaisupäivä: 16/03/2026
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