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188218-2026 - Kilpailu

Ranska — Ohjelmistojen yllapito- ja korjauspalvelut — Accord-cadre a bons de commande
marchés subséquents mono-attributaire - Maintenance logicielle et matérielle des équipements
et logiciels de communications vocales

OJ S 54/2026 18/03/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Compagnie Nationale du Rhéne
Sahkdposti: matteo-externe.perrin@cnr.tm.fr
Hankintayksikdn toimiala: Sahkoon liittyvat toiminnot

2. Menettely

2.1. Menettely
limoituksen nimi: Accord-cadre a bons de commande marchés subséquents mono-attributaire
- Maintenance logicielle et matérielle des équipements et logiciels de communications vocales
Kuvaus: La CNR utilise un IPBX Alcatel-Lucent pour ses communications vocales et s’est doté
d’'un écosysteme autour de celui-ci pour la Gestion des Communications Vocales (GCV) du
Centre de Gestion de la Navigation (CGN). La CNR souhaite mettre en place un accord-cadre
pour les prestations de maintenance des équipements et logiciels de communications vocales.
Menettelyn tunniste: 26263e21-08e6-44e7-84fb-9a67fe0fc66b
Sisadinen tunniste: 26-040 - AOF_084048
Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jalkeinen neuvottelumenettely /
tarjousperusteinen neuvottelumenettely
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72267000 Ohjelmistojen yllapito- ja korjauspalvelut
Lisaluokitus (cpv): 50312610 Tietotekniikkalaitteiden huolto

2.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: 2 rue André Bonin
Postitoimipaikka: Lyon
Postinumero: 69004
Maaryhmittely (NUTS): Rhone (FRK26)
Maa: Ranska

2.1.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 4 000 000,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
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Lisatiedot: Un accord-cadre mono attributaire de 5 ans ferme et 3 renouvellements tacites de
1 an (durée maximum 8 ans) Lot unique (La dévolution en lots séparés est de nature a
restreindre la concurrence ou risque de rendre techniquement difficile ou financiérement plus
colteuse I'exécution des prestations) Montant maximum de I'accord cadre : 4 000 000 euros.
Oikeusperusta:

Direktiivi 2014/25/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Tyolainsadadanndn mukaisten velvoitteiden rikkominen:
Korruptio:
Lapsitydvoima ja muut ihmiskaupan muodot:
Toisten talouden toimijoiden kanssa kilpailun vaaristamiseksi tehdyt sopimukset:
Ymparistolainsdadannon mukaisten velvoitteiden rikkominen:
Petos:

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001

IImoituksen nimi: Accord-cadre a bons de commande marchés subséquents mono-attributaire
- Maintenance logicielle et matérielle des équipements et logiciels de communications vocales
Kuvaus: La CNR utilise un IPBX Alcatel-Lucent pour ses communications vocales et s’est doté
d’'un écosysteme autour de celui-ci pour la Gestion des Communications Vocales (GCV) du
Centre de Gestion de la Navigation (CGN). La CNR souhaite mettre en place un accord-cadre
pour les prestations de maintenance des équipements et logiciels de communications vocales.
Sisadinen tunniste: 26-040 & AOF_084048

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72267000 Ohjelmistojen yllapito- ja korjauspalvelut
Lisaluokitus (cpv): 50312610 Tietotekniikkalaitteiden huolto

5.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: 2 rue andré bonin
Postitoimipaikka: Lyon
Postinumero: 69004
Maaryhmittely (NUTS): Rhéne (FRK26)
Maa: Ranska

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 96 Kuukaudet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 3

5.1.5. Arvo
Enimmaisarvo puitejarjestelyssa: 4 000 000,00 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
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Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkildston nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Ei viela tiedossa

Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista

Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Lisatiedot: L'ensemble des informations de la procédure sont disponibles sur le profil acheteur
Masai : https://portal.cnr.oalia.com/portal

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Kriteeri: Muut taloudelliset tai rahoitukselliset vaatimukset
Valintaperusteen kuvaus: Voir AAPC disponible sur la plateforme Masai
Soveltuvuusvaatimusta kaytetaan valittaessa menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen
kutsuttavia ehdokkaita
Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jalkimmaisesta vaiheesta:
Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden enimmaismaara: 4
Menettely etenee perakkaisissa vaiheissa. Kussakin vaiheessa osa osallistujista voidaan karsia

5.1.10. Vertailuperusteet
Kuvaus kaytettavasta pisteytyksesta, jos pisteytysta ei voida maarittaa kayttamalla
kriteerikohtaisia valintakenttia: Le prix n'est pas le seul critere d'attribution et tous les criteres
sont énonceés uniquement dans les documents du marché

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat (tai niiden osat) ovat epavirallisesti saatavilla: ranska
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://portal.cnr.oalia.com/portal
Tilapainen viestintakanava:
Nimi: Masai
URL: https://portal.cnr.oalia.com/portal

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattdminen sahkdisesti: Sallittu
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://portal.cnr.oalia.com/portal
Kuvaus: En cas de dysfonctionnement quelconque, contactez directement notre hotline Sl
Achats SI CNR@cnr.tm.fr ou au 0472006161
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: ranska
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 20/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesaaika
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: CPA / CGA
Hankintasopimuksen saaneelta tarjoajien ryhmalta vaadittava oikeudellinen muoto: Voir AAPC
sur Masai
Rahoitusjarjestelyn kuvaus: Montant maximum de I'accord-cadre : 4 000 000 euros

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Puitejarjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa
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5.1.16.

Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Valityselin: Tribunal Judiciaire de LYON
Muutoksenhakuelin: Tribunal Judiciaire de LYON

Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Tribunal judiciaire de LYON - Le référé précontractuel
conformément aux articles 14411 et 14412 du code de procédure civile qui peut étre exercé

jusqu’a la signature du marché ou le référé contractuel conformément aux articles

14413,144131 et 14413 de ce méme code.

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Compagnie Nationale du Rhéne

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Tribunal Judiciaire

de LYON

Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Compagnie Nationale du Rhéne
Tarjouksia kasitteleva organisaatio: Compagnie Nationale du Rhéne

8. Organisaatiot

8.1.

8.1.

8.1.

188218-2026

ORG-0001

Virallinen nimi: Compagnie Nationale du Rhéne
Rekisterinumero: 957 520 901

Yksikko: Direction Des Achats

Postiosoite: 2 rue André Bonin

Postitoimipaikka: Lyon

Postinumero: 69004

Maaryhmittely (NUTS): Rhéne (FRK26)

Maa: Ranska

Sahkdposti: matteo-externe.perrin@cnr.tm.fr
Puhelin: +33426106391

Internetosoite: https://www.cnr.tm.fr/

Taman organisaation roolit:

Ostaja

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Tarjouksia kasitteleva organisaatio

ORG-0002

Virallinen nimi: Tribunal Judiciaire de LYON
Rekisterinumero: 176 901 114 00403
Postiosoite: 67 rue Servient
Postitoimipaikka: Lyon

Postinumero: 69433

Maaryhmittely (NUTS): Rhone (FRK26)
Maa: Ranska

Sahkodposti: matteo-externe.perrin@cnr.tm.fr
Puhelin: +33426106391

Internetosoite: https://www.justice.fr/annuaire/tribunal-judiciaire-lyon

Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

Valityselin

ORG-0000
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Virallinen nimi: Publications Office of the European Union
Rekisterinumero: PUBL

Postitoimipaikka: Luxembourg

Postinumero: 2417

Maaryhmittely (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Maa: Luxemburg

Sahkodposti: ted@publications.europa.eu
Puhelin: +352 29291

Internetosoite: https://op.europa.eu

Taman organisaation roolit:

TED eSender

limoituksen tiedot

limoituksen tunniste/versio: 8a6¢6113-7f7b-42d7-8c83-c59e6791a913 - 01

Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 17

lImoituksen lahetyspaiva: 17/03/2026 13:46:45 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika, GMT
Kielet, joilla tma ilmoitus on virallisesti saatavilla: ranska

liImoituksen julkaisunumero: 188218-2026

EUVL S -lehden numero: 54/2026

Julkaisupaiva: 18/03/2026
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