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191867-2026 - Kilpailu

Ranska — Mielipidetutkimuspalvelut — Accord-Cadre Etudes Marketing, Opinion et Mobilité —2027-
2030

OJ S 55/2026 19/03/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: SNCF Voyageurs
Sahkoposti: claire.bettinelli@sncf.fr
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkinen yritys
Hankintayksikdn toimiala: Rautatiepalvelut

2. Menettely

2.1. Menettely
lImoituksen nimi: Accord-Cadre Etudes Marketing, Opinion et Mobilité —2027-2030
Kuvaus: Accord cadre mis en place pour répondre a tous les besoins d’études marketing et
études de mobilités du GPU et de ses filiales
Menettelyn tunniste: 25bba82f-8642-4e21-b1d6-0dfb2ac26e58
Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jalkeinen neuvottelumenettely /
tarjousperusteinen neuvottelumenettely
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79320000 Mielipidetutkimuspalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Maa: Ranska
Missa tahansa tietyn maan alueella

2.1.4. Yleista tietoa
Lisatiedot: La Société SNCF Voyageurs émet cet avis de marché en son nom et pour le
compte de Société Nationale SNCF SA, Société SNCF Réseau SA, Société SNCF Gares et
Connexions SA, Société HEXAFRET SAS, SNCF Optim'Services GIE , SNCF Voyageurs
Loire Océan SA, SNCF Voyageurs Sud Azur SA, SNCF Voyageurs Etoile d'Amiens SA?
SNCF Voyageurs Bourgogne Ouest SA, SNCF Voyageurs Cceur Ouest IDF SA, SNCF
Renouvelables SAS
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/25/EU

2.1.5. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Osien enimmaismaara, joiden osalta yksi tarjoaja voi jattaa tarjouksia: 2
Sopimusehdot:
Osien enimmaismaara, joista voidaan tehda sopimus yhden tarjoajan kanssa: 2
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2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
lImoituksen nimi: Accord-Cadre Etudes Marketing, Opinion et Mobilité —2027-2031: Lot 1
Etudes marketing, communication, collaborateurs et accompagnement Lot 2 — Etudes
mobilités, trafic et flux
Kuvaus: Lot 1- Etudes marketing, communication, collaborateurs et accompagnement Le Lot 1
couvre I'ensemble des études et dispositifs d’accompagnement nécessaires au pilotage
stratégique du Groupe SNCF : développement des offres, amélioration de I'expérience client,
satisfaction clients, maitrise de I'image et de la réputation, et engagement des collaborateurs.
Lot 2 — Etudes mobilités, trafic et flux Le Lot 2 couvre les prestations d’études de mobilité, de
trafic et de flux, destinées a mesurer la fréquentation des trains et des gares et a analyser les
flux de voyageurs et leurs caractéristiques, afin d’appuyer les décisions d’exploitation, d’
aménagement et de dimensionnement de I'offre.

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79320000 Mielipidetutkimuspalvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Maa: Ranska
Missa tahansa tietyn maan alueella

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 10/04/2027
Kesto: 1 460 Paivat

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 0

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 44 000 000,00 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja
Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jalkimmaisesta vaiheesta:
Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden enimmaismaara: 25
Menettely etenee perakkaisissa vaiheissa. Kussakin vaiheessa osa osallistujista voidaan karsia

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: ranska
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Tilapainen viestintakanava:
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Nimi: PORTAIL ACHATS DU GROUPE SNCF via 'URL suivante : https://sncf.bravosolution.
com/web/login.html

5.1.12. Hankinnan ehdot
Menettelyn ehdot:
Arvioitu paiva, jona tarjouspyynnoét l1ahetetaan valituille ehdokkaille: 07/09/2026
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: ranska
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Vaaditaan kehittynyt tai hyvaksytty sahkoéinen allekirjoitus tai leima (sellaisena kuin se on
maaritelty asetuksessa (EU) N:o 910/2014)
Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 17/04/2026 10:00:00 (UTC+01:00)
Keski-Euroopan aika, Lansi-Euroopan kesaaika
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantéonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: Les conditions d'execution du marché sont
indiquées dans le projet de CPS, se situant dans le DCE
Salassapitosopimus (NDA) vaaditaan: kylla
Sahkaoinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla
Maksut tehdaan sahkoisesti: ei
Rahoitusjarjestelyn kuvaus: Les offres doivent étre exprimées en Euros. Les prix sont fermes.
Paiement a 60 jours a compter de la réception de la demande de paiement. Paiement par
virement selon les modalités prévues par les documents contractuels

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Puitejarjestely, johon liittyy uudelleen kilpailuttaminen
Osallistujien enimmaismaara: 20
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Tribunal judiciaire de Paris
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Les procédures de recours applicables sont : - Le référé
précontractuel (CPC, art 1441-1 et 1441-2) qui peut étre exercé jusqu’a la signature du
marché ; - Le référé contractuel (CPC, art 1441-3 et 1441-3-1) qui peut étre exercé dans un
délai de : 0 31 jours a compter de la publication d’'un avis d’attribution au JOUE ou, pour les
marchés fondés sur un accord cadre, a compter de la notification de la conclusion du contrat ;
0 6 mois a compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat si aucun avis d’attribution
n’a été publié ou si aucune notification de la conclusion du contrat n’a été effectuée
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: SNCF Voyageurs
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio: SNCF Voyageurs
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Tribunal judiciaire
de Paris
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: SNCF Voyageurs
Tarjouksia kasitteleva organisaatio: SNCF Voyageurs

5.1. Osa: LOT-0002
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lImoituksen nimi: Accord-Cadre Etudes Marketing, Opinion et Mobilité —2027-2031: Lot 2 —
Etudes mobilités, trafic et flux

Kuvaus: Lot 2 — Etudes mobilités, trafic et flux Le Lot 2 regroupe 'ensemble des prestations
ayant pour objectif : « D’estimer la fréquentation dans les trains et les gares. * D’identifier les
flux de voyageurs dans les gares et connaitre leurs caractéristiques. Comptages des
voyageurs et Etudes de Flux

Sisadinen tunniste: 2026D0S0172398

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79320000 Mielipidetutkimuspalvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Maa: Ranska
Missa tahansa tietyn maan alueella

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 10/04/2027
Kesto: 1 460 Paivat

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 0

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 21 000 000,00 EUR
Enimmaisarvo puitejarjestelyssa: 21 000 000,00 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja
Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jalkimmaisesta vaiheesta:
Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden enimmaismaara: 10
Menettely etenee perakkaisissa vaiheissa. Kussakin vaiheessa osa osallistujista voidaan karsia

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: ranska
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Tilapainen viestintakanava:
Nimi: PORTAIL ACHATS DU GROUPE SNCF via 'URL suivante : https://sncf.bravosolution.
com/web/login.html

5.1.12. Hankinnan ehdot
Menettelyn ehdot:
Arvioitu paiva, jona tarjouspyynnoét lahetetaan valituille ehdokkaille: 07/09/2026
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: ranska
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Sahkainen luettelo: Ei sallittu

Vaaditaan kehittynyt tai hyvaksytty sahkoéinen allekirjoitus tai leima (sellaisena kuin se on
maaritelty asetuksessa (EU) N:o 910/2014)

Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu

Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 17/04/2026 10:00:00 (UTC+01:00)
Keski-Euroopan aika, Lansi-Euroopan kesaaika

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: Les conditions d'execution du marché sont
indiquées dans le projet de CPS, se situant dans le DCE

Salassapitosopimus (NDA) vaaditaan: kylla

Sahkainen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla

Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

Rahoitusjarjestelyn kuvaus: Les offres doivent étre exprimées en Euros. Les prix sont fermes.
Paiement a 60 jours a compter de la réception de la demande de paiement. Paiement par
virement selon les modalités prévues par les documents contractuels

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Puitejarjestely, johon liittyy uudelleen kilpailuttaminen
Osallistujien enimmaismaara: 6
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Tribunal judiciaire de Paris
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Les procédures de recours applicables sont : - Le référé
précontractuel (CPC, art 1441-1 et 1441-2) qui peut étre exercé jusqu’a la signature du
marché ; - Le référé contractuel (CPC, art 1441-3 et 1441-3-1) qui peut étre exercé dans un
délai de : 0 31 jours a compter de la publication d’'un avis d’attribution au JOUE ou, pour les
marchés fondés sur un accord cadre, a compter de la notification de la conclusion du contrat ;
0 6 mois a compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat si aucun avis d’attribution
n’a été publié ou si aucune notification de la conclusion du contrat n’a été effectuée
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: SNCF Voyageurs
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Tribunal judiciaire
de Paris
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: SNCF Voyageurs
Tarjouksia kasitteleva organisaatio: SNCF Voyageurs

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001

Virallinen nimi: SNCF Voyageurs
Rekisterinumero: 519 037 584 14786
Rekisterinumero: 552 049 447 76279
Rekisterinumero: 507 523 801 02157
Rekisterinumero: 982 759 672 00990
Rekisterinumero: 954 076 824 00018
Rekisterinumero: 908 570 708 0005
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Rekisterinumero: 908 569 858 00040

Rekisterinumero: 844 899 757 00026

Rekisterinumero: 834 296 139 00035

Rekisterinumero: 834 296 196 00050

Rekisterinumero: 844 899 856 00182

Postiosoite: 1 RUE CAMILLE MOKE

Postitoimipaikka: SAINT-DENIS

Postinumero: 93210

Maaryhmittely (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Maa: Ranska

Yhteyspiste: Claire BETTINELLI

Sahkoposti: claire.bettinelli@sncf.fr

Puhelin: 00 00 00 00 00

Internetosoite: http://www.groupe-sncf.com/
Tietojenvaihdon paatepiste (URL): https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Hankkijaprofiili: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Taman organisaation roolit:

Ostaja

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Tarjouksia kasitteleva organisaatio

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: Tribunal judiciaire de Paris
Rekisterinumero: Tribunal judiciaire de Paris
Yksikkd: 93
Postiosoite: PARVIS DU TRIBUNAL DE PARIS
Postitoimipaikka: PARIS
Postinumero: 75017
Maaryhmittely (NUTS): Paris (FR101)
Maa: Ranska
Sahkoposti: tji-paris@justice.fr
Puhelin: 01 44 32 51 51
Internetosoite: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr/75
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

Iimoituksen tiedot

lImoituksen tunniste/versio: 1ab6ceab-14fa-4bf3-8f56-454b6¢c7de3d5 - 01

Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

liImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

liImoituksen alatyyppi: 17

limoituksen lahetyspaiva: 17/03/2026 16:25:45 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika, GMT
Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: ranska

lImoituksen julkaisunumero: 191867-2026

EUVL S -lehden numero: 55/2026
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