See the notice on TED website

200482-2026 - Kilpailu

Italia — Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittaminen, Internet ja tuki —
Affidamento delle soluzioni e servizi avanzati a supporto dell'Agenda Digitale della Regione
Basilicata e dei servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle prestazioni
specialistiche ambulatoriali erogate dalle strutture sanitarie pubbliche regionali (CUP) e per
I'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online

OJ S 58/2026 24/03/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE
Sahkodposti: ufficio.appalti.servizi.forniture@cert.regione.basilicata.it
Ostajan oikeudellinen muoto: Alueviranomainen
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
limoituksen nimi: Affidamento delle soluzioni e servizi avanzati a supporto dell'’Agenda Digitale
della Regione Basilicata e dei servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle
prestazioni specialistiche ambulatoriali erogate dalle strutture sanitarie pubbliche regionali
(CUP) e per l'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online
Kuvaus: Affidamento delle soluzioni e servizi avanzati a supporto delllAgenda Digitale della
Regione Basilicata e dei servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle
prestazioni specialistiche ambulatoriali erogate dalle strutture sanitarie pubbliche regionali
(CUP) e per l'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online
Menettelyn tunniste: 642beec8-434e-4e11-b3f8-99682233b39a
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki

2.1.2. Suorituspaikka
Postitoimipaikka: POTENZA (PZ)
Maaryhmittely (NUTS): Potenza (ITF51)
Maa: Italia

21.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 43 556 612,67 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU
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2.1.5.

2.1.6.

5. Osa

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

200482-2026

Hankinnan ehdot

Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:

Osien enimmaismaara, joiden osalta yksi tarjoaja voi jattaa tarjouksia: 2
Sopimusehdot:

Osien enimmaismaara, joista voidaan tehda sopimus yhden tarjoajan kanssa: 2

Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja
(ESPD)

Osa: LOT-0001
limoituksen nimi: Servizi di supporto ai progetti-processi di innovazione
Kuvaus: Servizi di supporto ai progetti-processi di innovazione

Tarkoitus

Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut

Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki

Optiot:

Optioiden kuvaus: Variazione fino a concorrenza del quinto dell'importo del contratto

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Potenza (ITF51)
Maa: Italia

Arvioitu kesto
Kesto: 24 Kuukaudet

Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 1

Lisatietoja uusimisesta: Le Amministrazioni committenti si riservano di prorogare il contratto

per una durata massima pari a 24 (ventiquattro) mesi.

Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 23 426 956,16 EUR

Yleista tietoa

Varattu osallistuminen:

Osallistumista ei ole varattu.

Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista

Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

Valintaperusteet

Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja (ESPD)

Vertailuperusteet

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Offerta tecnica

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
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Vertailuperusteen luku: 70

Kriteeri:

Tyyppi: Hinta

Kuvaus: Offerta economica

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 30

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G00552

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkodisesti: Sallittu
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G00552
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: italia
Sahkadinen luettelo: Sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 11/05/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan
aika, Lansi-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 270 Paivat
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 12/05/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika,
Lansi-Euroopan kesaaika
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkadinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla
Rahoitusjarjestelyn kuvaus: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: TAR per la Basilicata
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Vedi documentazione di gara
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO
APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO
APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE

5.1. Osa: LOT-0002
liImoituksen nimi: Servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle prestazioni
specialistiche ambulatoriali (CUP) e per I'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online
Kuvaus: Servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle prestazioni
specialistiche ambulatoriali (CUP) e per I'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online

5.1.1. Tarkoitus
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Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut

Paaasiallinen luokitus (cpv): 75122000 Terveydenhuollon hallinnolliset palvelut
Optiot:

Optioiden kuvaus: Variazione fino a concorrenza del quinto dell'importo del contratto

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Potenza (ITF51)
Maa: Italia

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 24 Kuukaudet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 1
Lisatietoja uusimisesta: Le Amministrazioni committenti si riservano di prorogare il contratto
per una durata massima pari a 24 (ventiquattro) mesi

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 20 129 656,51 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja (ESPD)

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Offerta tecnica
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 70
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: Offerta economica
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 30

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G00552

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Sallittu
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G00552
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: italia
Sahkadinen luettelo: Sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
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5.1.15.

5.1.16.

Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 11/05/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan

aika, Lansi-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 270 Paivat
Tietoa julkisesta avaamisesta:

Tarjousten avaamisen paivamaara: 12/05/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika,

Lansi-Euroopan kesaaika

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkainen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei

Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

Rahoitusjarjestelyn kuvaus: Vedi documentazione di gara

Menetelmat

Puitejarjestely:

Ei puitejarjestelya

Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku

Muutoksenhakuelin: TAR per la Basilicata

Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Vedi documentazione di gara

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO
APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE

Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO
APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE

8. Organisaatiot

8.1.

8.1.

200482-2026

ORG-0001

Virallinen nimi: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE
Rekisterinumero: 80002950766

Postiosoite: Via Vincenzo Verrastro n. 1

Postitoimipaikka: POTENZA (PZ)

Postinumero: 85100

Maaryhmittely (NUTS): Potenza (ITF51)

Maa: Italia

Sahkdposti: ufficio.appalti.servizi.forniture@cert.regione.basilicata.it
Puhelin: 0971668249

Faksi: 0971666836

Internetosoite: http://regione.basilicata.it

Hankkijaprofiili: https://www.sua-rb.it

Taman organisaation roolit:

Ostaja

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio

ORG-0002

Virallinen nimi: TAR per la Basilicata
Rekisterinumero: 96003350764
Postiosoite: Via Rosica n. 89
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Postitoimipaikka: POTENZA (PZ)

Postinumero: 85100

Maaryhmittely (NUTS): Potenza (ITF51)

Maa: Italia

Sahkdposti: tarpz-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Puhelin: 0971414111

Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

limoituksen tiedot

lImoituksen tunniste/versio: 875451ae-6855-4aab-bb47-756bbb227810 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

IImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttéoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

IImoituksen alatyyppi: 16

liImoituksen lahetyspaiva: 23/03/2026 13:57:38 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika, Lansi-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: italia

liImoituksen julkaisunumero: 200482-2026

EUVL S -lehden numero: 58/2026

Julkaisupaiva: 24/03/2026
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