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202572-2026 - Kilpailu

Itavalta — Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittaminen, Internet ja tuki —
Implementierung einer Omnichannel-Contact-Center- und einer Workforcemanagement-Lésung
fir den Kundenservice der EVN

OJ S 58/2026 24/03/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Netz Niederdsterreich GmbH
Sahkdposti: martina.bischof-haidinger@evn.at
Hankintayksikdn toimiala: Sahkoon liittyvat toiminnot

2. Menettely

2.1. Menettely
lImoituksen nimi: Implementierung einer Omnichannel-Contact-Center- und einer
Workforcemanagement-Losung fur den Kundenservice der EVN
Kuvaus: Das Projekt gliedert sich in 2 Lose: Im Los 1 ist die Beschaffung einer Omnichannel-
Contact-Center-Losung zur Abldse des bestehenden OpenScape Contact Centers (OSCC)
geplant und im Los 2 ist die Beschaffung (Lieferung und Implementierung) einer
Workforcemanagement-Losung zur Ablése des bestehenden Dienstplanungs-System InVision
geplant.
Menettelyn tunniste: da77b5bd-916b-446e-b974-502ea35d2b44
Sisainen tunniste: MBI-2603020004
Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jalkeinen neuvottelumenettely /
tarjousperusteinen neuvottelumenettely
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki

2.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: EVN Platz
Postitoimipaikka: Maria Enzersdorf
Postinumero: 2344
Maaryhmittely (NUTS): Niederdsterreich-Sud (AT122)
Maa: Itavalta
Lisatiedot: AT12

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/25/EU

2.1.5. Hankinnan ehdot
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Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Osien enimmaismaara, joiden osalta yksi tarjoaja voi jattaa tarjouksia: 2

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
lImoituksen nimi: Los 1: Implementierung einer Omnichannel-Contact-Center-Losung fur den
Kundenservice des EVN
Kuvaus: EVN plant die Beschaffung (Lieferung und Implementierung) einer Omnichannel-
Contact-Center-Losung zur Ablése des bestehenden OpenScape Contact Centers (OSCC)
Sisainen tunniste: MBI-2603020004 Los 1

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdaminen, Internet ja tuki

5.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: EVN Platz
Postitoimipaikka: Maria Enzersdorf
Postinumero: 2344
Maaryhmittely (NUTS): Niederosterreich-Sud (AT122)
Maa: Itavalta

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 01/01/2027
Paattymispaiva: 31/12/2028

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 0

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkildston nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Ei viela tiedossa
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja
Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jalkimmaisesta vaiheesta:
Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden enimmaismaara: 10
Menettely etenee perakkaisissa vaiheissa. Kussakin vaiheessa osa osallistujista voidaan karsia

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://beschaffung.evn.at

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
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Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen

Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://beschaffung.evn.at

Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa

Sahkadinen luettelo: Ei sallittu

Vaaditaan kehittynyt tai hyvaksytty sahkoinen allekirjoitus tai leima (sellaisena kuin se on
maaritelty asetuksessa (EU) N:o 910/2014)

Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu

Vakuuden kuvaus: siehe Ausschreibungsunterlagen

Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 17/04/2026 09:59:00 (UTC+02:00) Ita-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesaaika

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: siehe Auftragsunterlagen

Sahkadinen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla

Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

Rahoitusjarjestelyn kuvaus: 30 Tage netto

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Netz Niederdsterreich GmbH - Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Netz Niederdsterreich GmbH
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio: Netz Niederdsterreich GmbH
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Netz
Niederosterreich GmbH

5.1. Osa: LOT-0002
lImoituksen nimi: Los 2: Implementierung einer Workforcemanagement-Lésung fur den
Kundenservice des EVN
Kuvaus: Die EVN plant die Beschaffung (Lieferung und Implementierung) einer Workforce-
management-Losung zur Abldse des bestehenden Dienstplanungs-System InVision.
Sisainen tunniste: MBI-2603020004 Los 2

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittaminen, Internet ja tuki

5.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: EVN Platz
Postitoimipaikka: Maria Enzersdorf
Postinumero: 2344
Maaryhmittely (NUTS): Niederosterreich-Sid (AT122)
Maa: Itavalta

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 01/01/2027
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Paattymispaiva: 31/12/2028

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 0

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkildston nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Ei viela tiedossa
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja
Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jalkimmaisesta vaiheesta:
Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden enimmaismaara: 10
Menettely etenee perakkaisissa vaiheissa. Kussakin vaiheessa osa osallistujista voidaan karsia

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://beschaffung.evn.at

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://beschaffung.evn.at
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Vaaditaan kehittynyt tai hyvaksytty sahkoinen allekirjoitus tai leima (sellaisena kuin se on
maaritelty asetuksessa (EU) N:o 910/2014)
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Vakuuden kuvaus: siehe Ausschreibungsunterlagen
Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 17/04/2026 09:59:00 (UTC+02:00) Ita-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesaaika
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: siehe Auftragsunterlagen
Sahkaoinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla
Rahoitusjarjestelyn kuvaus: 30 Tage netto

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Netz Niederdsterreich GmbH - Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Netz Niederosterreich GmbH
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio: Netz Niederdsterreich GmbH

202572-2026 Page 4/6


https://beschaffung.evn.at
https://beschaffung.evn.at

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Netz
Niederdsterreich GmbH

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Netz Niederdsterreich GmbH
Rekisterinumero: FN 268133 p
Postiosoite: EVN Platz
Postitoimipaikka: Maria Enzersdorf
Postinumero: 2344
Maaryhmittely (NUTS): Niederosterreich-Suad (AT122)
Maa: Itavalta
Yhteyspiste: Martina Bischof-Haidinger
Sahkdposti: martina.bischof-haidinger@evn.at
Puhelin: 0223620012938
Muut yhteyspisteet:
Virallinen nimi: Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich
Taman organisaation roolit:
Ostaja
TED eSender
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

8.1. ORG-0000
Virallinen nimi: Publications Office of the European Union
Rekisterinumero: PUBL
Postitoimipaikka: Luxembourg
Postinumero: 2417
Maaryhmittely (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Maa: Luxemburg
Sahkoposti: ted@publications.europa.eu
Puhelin: +352 29291
Internetosoite: https://op.europa.eu
Taman organisaation roolit:
TED eSender

limoituksen tiedot

limoituksen tunniste/versio: 94570787-0482-4223-bc85-da649abcbad5 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 17

limoituksen lahetyspaiva: 23/03/2026 10:04:02 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika, GMT
Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: saksa

liImoituksen julkaisunumero: 202572-2026

EUVL S -lehden numero: 58/2026
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Julkaisupaiva: 24/03/2026
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