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203153-2026 - Kilpailu

Saksa — Tietoliikennejarjestelman yllapito — Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-
Losung

OJ S 58/2026 24/03/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Medizinischer Dienst Nord
Sahkoposti: stefan.manthey@md-nord.de
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkinen yritys
Paaasiallinen toimiala: Terveys

2. Menettely

2.1. Menettely
lImoituksen nimi: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-L6sung
Kuvaus: Fur die Erbringung der ausgeschriebenen Leistungen ,332.105/2026/01:
Ausschreibung TK-Anlage: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Losung“ sucht
der Auftraggeber einen kompetenten und leistungsfahigen Dienstleister.
Menettelyn tunniste: b6737a41-3e9b-4d6f-acbf-00d4e649d98a
Sisainen tunniste: 332.105/2026/01
Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jalkeinen neuvottelumenettely /
tarjousperusteinen neuvottelumenettely
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 50334400 Tietoliikennejarjestelman yllapito
Lisaluokitus (cpv): 51300000 Tietoliikennelaitteiden asentaminen

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Hamburg (DE600)
Maa: Saksa

21.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 563 000,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Lisatiedot: s. Bewerbungsbedingungen
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Korruptio:
Petos:
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Rahanpesu tai terrorismin rahoitus:

LapsityOvoima ja muut ihmiskaupan muodot:

Rikollisjarjestdon toimintaan osallistuminen:

Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvat rikokset:

Ymparistdlainsdadannén mukaisten velvoitteiden rikkominen:

Tyo6lainsaadanndn mukaisten velvoitteiden rikkominen:

Sosiaalilainsdadannén mukaisten velvoitteiden rikkominen:

Toisten talouden toimijoiden kanssa kilpailun vaaristamiseksi tehdyt sopimukset:
Ammatin harjoittamiseen liittyva vakava virhe:

Vaarien tietojen antaminen, tietojen salaaminen, vaadittujen asiakirjojen toimittamatta
jattaminen tai tatd menettelya koskevien luottamuksellisten tietojen saaminen:
Talouden toimijan hankintamenettelyyn osallistumisesta johtuvat eturistiriidat:

Valiton tai valillinen osallistuminen tdman hankintamenettelyn valmisteluun:
Ennenaikainen irtisanominen, vahingonkorvaukset tai muut vastaavat seuraamukset:
Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen:
Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen:

Verojen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen:

Liiketoiminta on keskeytetty:

Maksukyvyttomyys:

Varat selvitysmiehen hallinnassa:

Kansallisesta lainsaadanndsta johtuva konkurssia tai muuta sellaista vastaava tilanne:

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
liImoituksen nimi: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Lésung
Kuvaus: s. Vergabeunterlagen
Sisadinen tunniste: 0001

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 50334400 Tietoliikennejarjestelman yllapito

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Hamburg (DE600)
Maa: Saksa

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 36 Kuukaudet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 3
Lisatietoja uusimisesta: Nach Ablauf der Mindestvertragsdauer verlangert sich die
Vertragslaufzeit jeweils um ein weiteres Jahr, sofern der Vertrag nicht spatestens zwolf (12)
Monate vor Ablauf der jeweiligen Laufzeit durch den Auftraggeber geklndigt wird. Der Vertrag
endet, ohne dass es einer Kindigung bedarf, spatestens 72 Monate nach Vertragsschluss.

5.1.6. Yleista tietoa
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkildston nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Vaaditaan tarjouksessa
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei
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Tama hankinta soveltuu myos pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): ei

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Kriteeri: Rekisterdinti kaupparekisteriin
Valintaperusteen kuvaus: (Angabe der HRB/HRA Nummer und des Registergerichts)
Alternativer Nachweis (sofern z.B. aufgrund der Rechtsform keine Eintragungspflicht besteht,
sind hierzu entsprechende Angaben zu machen)

Kriteeri: Yleinen vuotuinen lilkevaihto
Valintaperusteen kuvaus: Gesamtumsatz Jahresumsatz in EUR (netto), bezogen auf die
letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist

Kriteeri: Keskimaarainen vuotuinen tyévoima

Valintaperusteen kuvaus: Mitarbeiter / Personalentwicklung Anzahl Mitarbeiter, bezogen auf
die letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist Mitarbeiter /
Personalentwicklung der im Rahmen dieses Projektes beteiligten Geschaftsbereiche Anzahl
Mitarbeiter, bezogen auf die letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre vor Ablauf der
Angebotsfrist

Kriteeri: Ammatillinen riskivakuutus

Valintaperusteen kuvaus: Betriebshaftpflichtversicherung Wir verfiigen Gber eine
Betriebshaftpflichtversicherung fur Tatigkeiten, die Gegenstand dieses Auftrags sind.
Mindestanforderung Die Deckungssumme je Schadensfall muss mindestens 5.000.000,- EUR
fur Personen-, Sach- und Vermdgensschaden, pro Versicherungsjahr zweifach maximiert,
betragen. Nachzuweisen ist das Bestehen einer Betriebshaftpflichtversicherung zur
Absicherung von Schaden aus Tatigkeiten, die Gegenstand des ausgeschriebenen Auftrags
sind. Die Deckung muss uber die Vertragslaufzeit uneingeschrankt erhalten bleiben. Wenn ein
solcher Versicherungsschutz noch nicht oder nicht in der geforderten Hohe besteht, ist eine
schriftliche Erklarung vorzulegen, wonach der Bieter dem AG den Abschluss einer
entsprechenden Versicherung im Zuschlagsfall zusichert. Der Abschluss der (erhdhten)
Versicherung ist im Zuschlagsfalle innerhalb von vier Wochen nach Zuschlag nachzuweisen.

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin

Valintaperusteen kuvaus: Referenzen Eine Liste der in den letzten drei Jahren vor Ablauf der
Teilnahmeantragsfrist erbrachten wesentlichen Liefer- oder Dienstleistungen bezogen auf den
Vergabegegenstand. Mindestanforderungen (A-Kriterien): - C1.4.1 (Inbetriebnahme und
Betrieb einer Cloud-Telefonie-Losung) (3 Referenzen) - C1.4.2 (Inbetriebnahme und Betrieb
einer Cloud-Contact-Center-Losung) (3 Referenzen) - C1.4. 3 (Offentlicher Auftraggeber oder
privatwirtschaftliches Unternehmen aus dem Dienstleistungssektor, welches gesetzlich an die
erhdhten datenschutzrechtlichen Bestimmungen des SGB | und X gebunden ist oder diese
freiwillig anwendet) (3 Referenzen) - C1.4.4 (Auftragsbezogene Zusammenarbeit mit einem
offentlichen Auftraggeber. Als offentlicher Auftraggeber gelten hier haushaltsorientierte
Gebietskorperschaften (Bund, Lander, Gemeindeverbande, Gemeinden) sowie Anstalten und
Kdrperschaften des o6ffentlichen Rechts oder juristische Personen des Privatrechts, deren
Geschaftsanteile Uberwiegend (>50%) von haushaltsorientierten Gebietskorperschaften oder
Anstalten oder Koérperschaften des 6ffentlichen Rechts in dem vorgenannten Sinne gehalten
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werden.) (3 Referenzen) - C1.4.5 (Zusammenarbeit mit Medizinischen Diensten im Sinne von
§ 278 SGB V)(1 Referenz)

Kriteeri: Tietoturva

Valintaperusteen kuvaus: Mindestanforderung Nachweis (Zertifikate) Gber ergriffene
MalRnahmen zur Gewahrleistung von Informationssicherheit und ggf. implementierte
Informationssicherheits-Managementsysteme im Unternehmen des Bewerbers gemal VDS
10000 und / oder ISO 27001 ; Alternativ Erklarung des Wirtschaftsprifers Uber den Beginn der
Zertifizierungsmalnahmen oder gleichwertiger Nachweis eines
Informationssicherheitsmanagement-Systems.

Kriteeri: Tietoturva

Valintaperusteen kuvaus: Mindestanforderung Der Bewerber weist ein C5-Typ2-Testat nach.
Alternativ: Erklarung des Wirtschaftsprifers Uber den Beginn der Testierungsmalinahmen mit
dem geplanten Abschlussdatum.

Kriteeri: Alihankinnan osuus

Valintaperusteen kuvaus: Der Bewerber beabsichtigt Leistungen des zu vergebenden Auftrags
an Dritte (Unterauftragnehmer) zu vergeben.

Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jalkimmaisesta vaiheesta:

Menettely etenee perakkaisissa vaiheissa. Kussakin vaiheessa osa osallistujista voidaan karsia
Ostaja varaa oikeuden tehda sopimus alustavien tarjousten perusteella ilman neuvottelujen
toteuttamista

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Qualitatskriterium
Kuvaus: Hauptkriterium "Qualitat"
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 60
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Preiskriterium
Kuvaus: Hauptkriterium "Preis"
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 40

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
Hankinta-asiakirjojen osoite: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard _off
/b6737a41-3e9b-4d6f-acbf-00d4e649d98a

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards
/dashboard_off/b6737a41-3e9b-4d6f-acbf-00d4e649d98a
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
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Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu

Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 23/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ita-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesaaika

Tiedot, joita voidaan taydentdaa myos tarjousten jattamiselle asetetun maaraajan jalkeen

Hankkijan harkinnan mukaan osa puuttuvista hakuasiakirjoista voidaan toimittaa myéhemmin.
Lisatiedot: Bitte beachten: Um einen eventuellen Ausschluss des Angebotes zu vermeiden,
legen Sie bitte die geforderten Nachweise und Erklarungen dem Angebot unbedingt
vollstandig bei.

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei

Sahkainen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei

Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Vergabekammer Hamburg bei der Finanzbehdrde - Vergabekammer (VB
VK)
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: (1) Etwaige VergabeverstoRe muss der Bewerber/Bieter
gemal § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rugen. (2)
VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, sind
nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegenltiber dem Auftraggeber
zu rugen. (3) Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spatestens bis zum Ablauf der Frist zur
Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber zu rigen. (4) Ein
Vergabenachpriufungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen
nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen, bei der
Vergabekammer einzureichen.
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Medizinischer Dienst Nord
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Medizinischer Dienst Nord

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Medizinischer Dienst Nord
Rekisterinumero: 11697
Postiosoite: Hammerbrookstr. 5
Postitoimipaikka: Hamburg
Postinumero: 20097
Maaryhmittely (NUTS): Hamburg (DE600)
Maa: Saksa
Sahkdoposti: stefan.manthey@md-nord.de
Puhelin: +49 40251690
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8.1.

8.1.

Internetosoite: https://www.md-nord.de
Hankkijaprofiili: https://www.deutsche-evergabe.de
Taman organisaation roolit:

Ostaja

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio

ORG-0002

Virallinen nimi: Vergabekammer Hamburg bei der Finanzbehérde - Vergabekammer (VB VK)

Rekisterinumero: 346¢f952-fd58-4004-b710-e9a7fcbd761a
Postiosoite: Gansemarkt 36

Postitoimipaikka: Hamburg

Postinumero: 20354

Maaryhmittely (NUTS): Hamburg (DE600)

Maa: Saksa

Sahkdposti: vergabekammer@fb-hamburg.de

Puhelin: +49 40428231690

Taman organisaation roolit:

Muutoksenhakuelin

ORG-0003

Virallinen nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts

des BMI)

Rekisterinumero: 0204:994-DOEVD-83
Postitoimipaikka: Bonn

Postinumero: 53119

Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa

Sahkoposti: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Puhelin: +49228996100

Taman organisaation roolit:

TED eSender

limoituksen tiedot

203153-2026

lImoituksen tunniste/versio: b6737a41-3e9b-4d6f-acbf-00d4e649d98a - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

lImoituksen alatyyppi: 16

liImoituksen lahetyspaiva: 23/03/2026 12:28:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika, Lansi-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: saksa

liImoituksen julkaisunumero: 203153-2026

EUVL S -lehden numero: 58/2026

Julkaisupaiva: 24/03/2026
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