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206803-2026 - Kilpailu

Saksa — Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittaminen, Internet ja tuki —
Konzeption, Realisierung und Durchfiihrung einer SAP IS-U zu SAP S/4HANA Utilities
Transformation inklusive Ablosung SAP CRM 7.0 und Einfithrung SAP Customer Experience
(CX) fur einen Energievertrieb

OJ S 59/2026 25/03/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: FACTUR Billing Solutions GmbH, vertreten durch die E.V.A
Energieversorgungs- und Verkehrsgesellschaft mbH Aachen
Sahkdposti: eu-beschaffung@eva-aachen.de
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkinen yritys
Hankintayksikon toimiala: Sahkoon liittyvat toiminnot

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Konzeption, Realisierung und Durchfuhrung einer SAP 1S-U zu SAP S
/4HANA Utilities Transformation inklusive Abldsung SAP CRM 7.0 und Einfihrung SAP
Customer Experience (CX) fur einen Energievertrieb
Kuvaus: Die FACTUR Billing Solutions GmbH ist Prozess- und IT-Dienstleister fur Stadtwerke
sowie Vertriebs- und Netzgesellschaften auf dem deutschen Energiemarkt. FACTUR erbringt
fr den hier betroffenen Kunden dauerhaft die Prozessdienstleistung fur
Zahlwertmanagement, Abrechnung, Marktkommunikation und Zahlungs- und
Forderungsmanagement sowie den Uberwiegenden Umfang des Kundenservices inkl. des
Angebots- und Vertragsabschlussprozesses im B2C Geschaft. Dariber hinaus erbringt
FACTUR das Applikations-Management fur die aktuelle Systemlandschaft. Der Kunde leistet
vorgenannte Kundenserviceprozesse fur ausgewahlte Kunden(segmente) im B2C Geschaft
sowie die Vertriebs- und Kundenserviceprozesse im B2B und EDL Geschaft. Marketing und
Produktmanagement werden durch den Kunden erbracht. Beschreibung der aktuellen
Systemlandschaft: Die Ist-Systemlandschaft besteht aus einem SAP I1S-U ECC 6.0 sowie
einem SAP CRM 7.0, in der die Sparten Strom und Gas vollumfanglich zur Abbildung der
Marktrolle Lieferant (LIEF) implementiert sind. Die Sparten Wasser und Warme werden
gegenuber dem Endkunden vollstandig in dieser Landschaft abgebildet. Das
Geratemanagement und die physischen Ableseprozesse sind in der Systemlandschaft des
assoziierten Netzbetreibers abgebildet und via Schnittstelle integriert. Die
Marktkommunikation erfolgt derzeit Gber die Losung B2Bbp der Fa. Arvato. Zielsetzung der
Transformation: Die aktuell eingesetzte Systemlandschaft auf Basis von SAP I1S-U und SAP
CRM soll auf eine moderne Plattform auf Basis von SAP S/4HANA Utilities sowie SAP
Customer Engagement bzw. SAP Customer Experience Uberfuhrt werden. Ziel des Vorhabens
ist insbesondere: - die Sicherstellung der regulatorischen Geschaftsfahigkeit Gber das
Wartungsende der SAP Business Suite hinaus, - die nachhaltige Modernisierung der
Systemlandschaft fur energiewirtschaftliche Kernprozesse, - die Einfuhrung einer integrierten
Plattform fur Abrechnung, Kundenservice und Vertrieb, - die Verbesserung der
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Integrationsfahigkeit und Standardisierung der IT-Architektur. Der geplante Go-Live der neuen
Systemlandschaft ist Anfang 2028 vorgesehen. Die FACTUR Billing Solutions GmbH
beabsichtigt die Vergabe von Beratungs-, Konzeptions-, Realisierungs-, Integrations- und
Migrationsleistungen zur vollstandigen Transformation der bestehenden SAP IS-U ECC 6.0
Systemlandschaft in eine SAP S/4HANA Utilities Zielarchitektur fur die Marktrolle Lieferant
(LIEF) einschlieRlich Einfihrung und Integration von SAP Customer Experience (CX)
Komponenten. Die Transformation erfolgt im Kontext einer hybriden CE/CX-Zielarchitektur mit
SAP S/4HANA Utilities als fuhrendem Kernsystem und der SAP Business Technology
Plattform (BTP) als Integrations- und Erweiterungslayer. Zur Realisierung des Projektes sieht
die FACTUR Billing Solutions GmbH eine Aufteilung der genannten Leistungen in folgende
zwei Lose vor: Los 1 (SAP S/4HANA Utilities (LIEF)) umfasst insbesondere die Konzeption,
Implementierung und Migration der zukunftigen Plattform fir die energiewirtschaftlichen
Kernprozesse der Marktrolle Lieferant auf Basis von SAP S/4HANA Utilities. Los 2 (CRM-
Ablésung (SAP CE / CX)) umfasst insbesondere die Abldsung des bestehenden SAP CRM
sowie die Implementierung einer modernen Plattform fur Vertrieb und Kundenservice auf
Basis von SAP Customer Engagement beziehungsweise SAP Customer Experience. Die
Bewerbung auf mehrere Lose ist zulassig. Der Auftraggeber behalt sich vor, die Leistungen
aus wirtschaftlichen und technischen Grinden an einen einzigen Auftragnehmer zu vergeben.
Beabsichtigt ist fur beide Lose jeweils eine stufenweise Beauftragung: Beauftragungsstufe 1:
Phase A - Discover / Prepare / Explore Beauftragungsstufe 2: Phase B - Implementierung
(Realize / Deploy / Hypercare) Der Auftraggeber beabsichtigt fur beide Lose, zunachst nur die
Beauftragungsstufe 1 (Phase A - Discover / Prepare /Explore) abzurufen. Der Auftraggeber
behalt sich vor, die Beaufragungsstufe 2: Phase B - Implementierung (Realize / Deploy /
Hypercare) zu einem spateren Zeitpunkt abzurufen. Ein Anspruch auf Weiterbeauftragung
besteht nicht. Details werden nach dem Teilnahmewettbewerb bekanntgegeben.
Projektzeitplan: Der geplante Projektstart ist 2026 unmittelbar mit Zuschlagserteilung mit dem
Ziel eines produktiven Go-Lives der neuen Systemlandschaft Anfang 2028.

Menettelyn tunniste: a511a9bf-98b0-4c29-938e-47946a7a752b

Sisainen tunniste: 20260323 MV-ST

Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jalkeinen neuvottelumenettely /
tarjousperusteinen neuvottelumenettely

Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittaminen, Internet ja tuki
Lisaluokitus (cpv): 72227000 Ohjelmiston integrointia koskevat konsulttipalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: Am Gut Wolf 9a
Postitoimipaikka: Aachen
Postinumero: 52070
Maaryhmittely (NUTS): Stadteregion Aachen (DEA2D)
Maa: Saksa

2.1.4. Yleista tietoa
Lisatiedot: #Bekanntmachungs-ID: CXQ1YDLYWMJ# 1. Bewerber durfen sich nach § 27 Abs.
1 SektVO fir beide Lose (Los 1 und Los 2) bewerben. Dies soll der Bewerber im
Teilnahmeantrag entsprechend kenntlich machen. Der Auftraggeber behalt sich zudem geman
§ 27 Abs. 3 SektVO vor, den Zuschlag fur Los 1 und Los 2 an einen einzigen Bieter zu
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erteilen. 2. Bewerber werden gebeten, Ruckfragen zum Teilnahmeantrag ausschlieRlich Uber
die in Ziffer 5.1.11. genannte Website einzureichen. Der Auftraggeber wird alle Fragen und
Antworten auf der in Ziffer 5.1.11. genannten Website anonymisiert zur Verfligung stellen.
Bewerbungen fiur Teilleistungen sind nicht moglich. Fragen kénnen bis 7 Kalendertage vor
Ablauf der Teilnahmefrist gestellt werden. 3. Ausreichend ist die Abgabe des
Teilnahmeantrages in Textform (§ 126b BGB) Uber das in Ziffer 5.1.11. genannte
Vergabeportal. Nahere Informationen stehen auf der Startseite des in Ziffer 5.1.11. genannten
Vergabeportals zur Verfligung. Zur Formwahrung muss die Teilnahmeerklarung die Firma des
Bewerbers/ des bevollmachtigten Bewerbergemeinschaftsmitglieds ausweisen. Eine
Unterschrift oder Signatur ist nicht erforderlich. Bewerber werden gebeten, im
Teilnahmeantrag einen Ansprechpartner mit Namen, Adresse, E-Mail, Telefon- und
Faxnummer zu benennen. Die gesamte Kommunikation zwischen Auftraggeber und
Bewerbern findet ausschliellich Uber das in Ziffer 5.1.11. genannte Vergabeportal statt. Der
Auftraggeber wird alle Fragen und Antworten auf dem in Ziffer 5.1.11. genannten
Vergabeportal anonymisiert zur Verfugung stellen. 4. Mehrfachbewerbungen innerhalb eines
Loses, als Einzelbewerber sowie als Mitglied einer / mehrerer Bewerbergemeinschaften (BG)
sind nicht zulassig. Soweit mehrere Unternehmen im Rahmen der Vergabe miteinander
kooperieren (z. B. Uber ein gemeinsames Tochterunternehmen, als Nachunternehmer oder im
Rahmen einer BG), behalt sich der Auftraggeber vor, Nachweise dafur zu fordern, dass die
Kooperation als Ganzes sowie die Teilnahme der einzelnen Unternehmen an der Kooperation
zuldssig ist, insbesondere keine unzulassige wettbewerbsbeschrankende Abrede getroffen
wurde. Fur jeden Teilnehmer der Kooperation ware dann zu begriinden, inwieweit sein
Entschluss zur Teilnahme an der Kooperation eine im Rahmen von zweckmafigen und
kaufmannisch vernunftigen Handelns liegende Entscheidung ist, z. B. weil der jeweilige
Teilnehmer zur Zeit der Bildung der Kooperation Uberhaupt nicht oder jedenfalls zu dieser Zeit
nicht Gber die erforderliche Kapazitat zur Durchfihrung des hier ausgeschriebenen Auftrages
verfugt oder aus anderen Grinden erst die Kooperation den jeweiligen Teilnehmer in die Lage
versetzt, ein erfolgversprechendes Angebot abzugeben. 5. Die Bildung von BG innerhalb
eines Loses ist bis zur Abgabe des Teilnahmeantrages madglich. Die Angaben zur
Zusammensetzung der BG sind grundsatzlich bindend. Ein Austausch einzelner Mitglieder der
BG vor Auftragsvergabe bedarf der Zustimmung des Auftraggebers. Die Abgabe von
Angeboten durch BG ist nur bei gesamtschuldnerischer Haftung mit bevollmachtigtem
Vertreter moglich. Hierzu ist eine von allen Mitgliedern unterschriebene Vollmacht mittels einer
Bewerbergemeinschaftserklarung vorzulegen. Aul3erdem haben samtliche Mitglieder der BG
namentlich mit Anschrift einen bevollmachtigten Vertreter fir das Vergabeverfahren sowie den
Abschluss und die Durchfuhrung des Vertrages zu bezeichnen. Der Auftraggeber behalt sich
ausdrucklich vor, diese Angaben nachzufordern. Bei der Eignungsprufung wird die BG als
Ganzes beurteilt. 6. Der Auftraggeber wird die von dem Bewerber Ubermittelten Informationen
vertraulich behandeln und die anwendbaren Vorschriften zum Datenschutzrecht beachten.
Dies gilt insbesondere fur personenbezogene Informationen, die im Zusammenhang mit der
Angabe von Referenzen an den Auftraggeber weitergegeben werden. 7. Verfahrensablauf:
Anhand der im Teilnahmewettbewerb eingereichten Unterlagen und den dort festgelegten
Auswahlkriterien wahlt der Auftraggeber die aus seiner Sicht geeigneten Bewerber fur das
jeweilige Los aus und fordert diese zur Abgabe eines verbindlichen Angebotes auf.
Gegenstand der Angebotsaufforderung ist neben der Leistungsbeschreibung der
ausformulierte, mit dem obsiegenden Bieter zu schlieRende Vertrag fur das jeweilige Los. Die
Bieter haben die Moglichkeit, die Vergabeunterlagen durch die Angabe von
Optimierungsvorschlagen mitzugestalten. Der Auftraggeber teilt den Bietern einen
Verhandlungstermin mit, um ggf. Unklarheiten in den Vergabeunterlagen zu besprechen und
eingegangene Optimierungsvorschlage zu verhandeln. Der Verhandlungstermin wird
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voraussichtlich wahrend der Angebotsfrist stattfinden. Nach Abschluss der
Verhandlungsgesprache ubersendet der Auftraggeber den Bietern flr das jeweilige Los die
ggf. angepassten Vergabeunterlagen, die dem verbindlichen Angebot zugrunde zu legen sind.
Nach Angebotsabgabe werden Angebotsprasentationen stattfinden. Der Auftraggeber prift
und bewertet die verbindlichen Angebote nach MalRgabe der mitgeteilten Zuschlagskriterien
fr das jeweilige Los. 8. Der Auftraggeber behalt sich gemal § 15 Abs. 4 SektVO das Recht
vor, den Auftrag fur das jeweilige Los aufgrund der Erstangebote ohne weitere Verhandlungen
zu vergeben. 9. Dartber hinaus behalt sich der Auftraggeber vor, das Vergabeverfahren im
jeweiligen Los aus einem schwerwiegenden Grund aufzuheben. Der Auftraggeber behalt sich
fur das jeweilige Los insbesondere vor, das Verfahren ganz oder teilweise einzustellen, wenn
erforderliche Gremienbeschlusse nicht erteilt werden oder die Finanzierung des Projektes
nicht gewahrleistet werden sollte. 10. Der Auftraggeber wird den Vorgaben in § 41 SektVO
dadurch nachkommen, dass er in dieser Bekanntmachung die wesentlichen Eckpunkte und
Besonderheiten der zu erbringenden Leistung fur das jeweilige Los skizziert sowie auf der in
Ziffer 5.1.11 genannten Website die bisherigen Planungen und sonstigen Informationen zu
dem Projekt zur Verfugung stellt. Da der Auftraggeber wegen nicht abschlieRend
beschreibbarer Leistung ein Verhandlungsverfahren mit vorgeschaltetem
Teilnahmewettbewerb durchflhrt, erflllt dies die Anforderungen des § 41 SektVO. Ziel des
Verhandlungsverfahrens ist, die konkreten Anforderungen an die Leistung mit den Bietern im
jeweiligen Los gemeinsam im Rahmen eines dynamischen Prozesses zu konkretisieren. Zum
jetzigen Zeitpunkt stehen deshalb zahlreiche Unterlagen noch nicht fest. 11. Fur den Fall, dass
ein Bewerber einzelne Unternehmen als Nachunternehmer einsetzen méchte, wird auf die
Moglichkeit der Eignungsleihe und die in § 47 SektVO genannten Voraussetzungen
hingewiesen. Wenn und soweit sich der Bewerber auf die Eignung des Nachunternehmers
beruft, ist mit dem Teilnahmeantrag insbesondere eine Verpflichtungserklarung des
Nachunternehmers, dass dieser seine Ressourcen und Kapazitaten dem Bewerber im
Auftragsfall zur Verfugung stellt sowie die erforderlichen Referenzen und/oder Nachweise
einzureichen. 12. Bewerber sollten die auf der in Ziffer 5.1.11 genannten Website hinterlegten
Vordrucke fur ihre nach der Bekanntmachung erforderlichen Eigenerklarungen fur das
jeweilige Los verwenden. Der Auftraggeber behalt sich vor, Unterlagen im Rahmen des § 51
Abs. 2 SektVO nachzufordern. Hierauf besteht kein Rechtsanspruch. 13. Der Auftraggeber
weist darauf hin, dass bereits im Vorfeld ein Unternehmen mit einer Grobanalyse und
Projektvorbereitung vorbefasst war. Die Arbeitsergebnisse bilden die Grundlage fur die
weiteren Leistungen des Auftragnehmers und werden den ausgewahlten Bietern zur
Angebotsphase uber die in Ziffer 5.1.11 genannte Website zur Verfigung gestellt. Hierdurch
stellt der Auftraggeber sicher, dass der Wettbewerb durch eine etwaige Teilnahme dieser
vermeintlich vorbefassten Unternehmen nicht verzerrt wird (vgl. § 7 Abs. 1 und 2 SektVO).
Oikeusperusta:

Direktiivi 2014/25/EU

sektvo -

2.1.5. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Osien enimmaismaara, joiden osalta yksi tarjoaja voi jattaa tarjouksia: 2
Sopimusehdot:
Osien enimmaismaara, joista voidaan tehda sopimus yhden tarjoajan kanssa: 2

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Rikollisjarjeston toimintaan osallistuminen:
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Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvat rikokset:

Rahanpesu tai terrorismin rahoitus:

Petos:

Korruptio:

Lapsitydvoima ja muut ihmiskaupan muodot:

Verojen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen:

Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen:
Ymparistolainsdadannon mukaisten velvoitteiden rikkominen:

Sosiaalilainsdadannén mukaisten velvoitteiden rikkominen:

Tyo6lainsaadanndn mukaisten velvoitteiden rikkominen:

Maksukyvyttomyys:

Varat selvitysmiehen hallinnassa:

Liiketoiminta on keskeytetty:

Kansallisesta lainsaadanndésta johtuva konkurssia tai muuta sellaista vastaava tilanne:
Ammatin harjoittamiseen liittyva vakava virhe:

Toisten talouden toimijoiden kanssa kilpailun vaaristamiseksi tehdyt sopimukset:
Talouden toimijan hankintamenettelyyn osallistumisesta johtuvat eturistiriidat:

Valitdn tai valillinen osallistuminen tdman hankintamenettelyn valmisteluun:
Ennenaikainen irtisanominen, vahingonkorvaukset tai muut vastaavat seuraamukset:
Vaarien tietojen antaminen, tietojen salaaminen, vaadittujen asiakirjojen toimittamatta
jattaminen tai tatd menettelya koskevien luottamuksellisten tietojen saaminen:

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
liImoituksen nimi: SAP S/4AHANA Utilities (LIEF)
Kuvaus: Los 1 umfasst insbesondere die Konzeption, Implementierung und Migration der
zukUnftigen Plattform fur die energiewirtschaftlichen Kernprozesse der Marktrolle Lieferant auf
Basis von SAP S/4HANA Utilities. Der Leistungsumfang umfasst insbesondere: - Konzeption
und Implementierung von SAP S/4HANA Utilities - Ablésung der bestehenden SAP IS-U
Systemlandschaft - Umsetzung der energiewirtschaftlichen Kernprozesse entlang der Meter-to-
Cash-Prozesskette - Integration relevanter Umsysteme - Integration der Marktkommunikation
gemal regulatorischen Anforderungen - Umsetzung der Datenmigration aus der bestehenden
Systemlandschaft - Integration der neuen Plattform in die bestehende IT- und
Umsystemlandschaft - Unterstlitzung bei Testmanagement, Cutover-Planung, Go-Live und
Hypercare - Unterstiitzung beim Ubergang in den stabilen Betrieb. Der funktionale Scope
umfasst insbesondere Prozesse in den Bereichen Ablesung, Energiedatenverarbeitung,
Abrechnung, Vertrags- und Stammdatenmanagement, Forderungsmanagement,
Zahlungsverkehr sowie Marktkommunikation. Migrationsansatz: Die Transition soll als
selektive Datenmigration auf eine neu aufgebaute SAP S/4HANA Utilities Zielumgebung durch
den Auftragnehmer erfolgen (Shell-Conversion-naher Ansatz / Selective DataTransition). Ziel
ist die Ubernahme fachlich und regulatorisch relevanter Stamm- und Bewegungsdaten fiir die
Marktrolle Lieferant (LIEF) unter bewusster Vermeidung der Ubernahme technischer Altlasten
und historischer Individualentwicklungen. Idealerweise kann der Bieter bereits
abgeschlossene oder laufende Projekte Uber einen eigenen oder exklusiv genutzten,
professionellen und im Markt etablierten Ansatz zur selektiven Datenmigration (SDT) mit SAP
S/4HANA Utilities vorweisen, der fiir SAP IS-U zu SAP S/4HANA Utilities Transformationen
geeignet ist und bereits in vergleichbaren Projekten produktiv eingesetzt wurde. Derzeit geht
der Auftraggeber von einem Leistungsumfang von ca. 6.400 Projekttagen aus.
Sisadinen tunniste: 1

206803-2026 Page 5/16



5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki
Lisaluokitus (cpv): 72227000 Ohjelmiston integrointia koskevat konsulttipalvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: Am Gut Wolf 9a
Postitoimipaikka: Aachen
Postinumero: 52070
Maaryhmittely (NUTS): Stadteregion Aachen (DEA2D)
Maa: Saksa

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 21 Kuukaudet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 0

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): ei
Lisatiedot: Objektive Kriterien fur die Auswahl der begrenzten Zahl von Bewerbern: Der
Auftraggeber wird zur Auswahl der Bewerber bzw. Bewerbergemeinschaften in 3 Stufen
vorgehen: 1) Formelle Prifung des Teilnahmeantrags, 2) Materielle Prifung der Eignung des
Bewerbers bzw. der Bewerbergemeinschaft anhand der in der Bekanntmachung genannten
Eignungsanforderungen, 3) Auswahl der Bewerber, die die Eignungskriterien am besten
erfullen: Der Auftraggeber wird zur Abgabe eines Angebotes die Bewerber bzw.
Bewerbergemeinschaften auffordern, die die Eignungsanforderungen am besten erfillen
(Ranking). Er behalt sich vor, nur die besten 3 - 5 Bewerber aufzufordern, auch wenn mehr
Bewerber die Eignungsanforderungen erfillen. Bei Ermittlung des Rankings wird der
Auftraggeber wie folgt vorgehen: Der Auftraggeber bewertet die technische und berufliche
Leistungsfahigkeit (Fachkunde) der Bewerber. Maligeblich sind die unter Ziffer 5.1.9
(Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen) genannten Angaben und Nachweise. Die
Bewertung erfolgt in einem relativen Vergleich der Bewerber miteinander. Die Lose werden
anhand des beschriebenen Vorgehens separat betrachtet und bewertet. Dabei gilt: Je mehr
und besser mit dem Auftragsgegenstand vergleichbare Referenzen, desto mehr Punkte erhalt
der Bewerber. Die Vergleichbarkeit richtet sich nach den in Ziffer 5.1.9 (Referenzen zu
bestimmten Dienstleistungen) genannten Merkmalen/Besonderheiten. Von Vorteil ist dabei,
wenn eine Referenz moglichst viele der genannten Merkmale/Besonderheiten umfasst.
Hierbei handelt es sich um Auswahl-, nicht um Zuschlagskriterien. Bewerber werden gebeten,
Ruckfragen zum Teilnahmeantrag ausschlieRlich Uber die in Ziffer 5.1.11 genannte Website
einzureichen. Der Auftraggeber wird alle Fragen und Antworten auf der in Ziffer 5.1.11
genannten Website anonymisiert zur Verfugung stellen. Bewerbungen fur Teilleistungen sind
nicht moglich. Fragen kénnen bis 7 Kalendertage vor Ablauf der Teilnahmefrist gestellt werden.

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa
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5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Kriteeri: Rekisterdinti kaupparekisteriin
Valintaperusteen kuvaus: Mit dem Teilnahmeantrag sollen die Bewerber moglichst folgende
Unterlagen vorlegen (bei BG von jedem Mitglied): a) Formlose Eigenerklarung, aus der
hervorgeht, - dass keine Ausschlussgrinde im Sinne der §§ 123,124 GWB vorliegen bzw.
erfolgreiche Selbstreinigungsmaflnahmen im Sinne des § 125 GWB durchgefuhrt worden sind;
- dass der Bewerber in das einschlagige Berufsregister (Handelsregister oder Handwerksrolle)
oder ein vergleichbares Register (Standeskammern et cetera) des Herkunftslandes
eingetragen ist sowie fur seine Berufshaftpflichtversicherung, seine Krankenkasse(n) und
seiner Berufsgenossenschaft riickstandslos Beitrage entrichtet hat sowie seinen steuerlichen
Verpflichtungen nachgekommen ist. b) Eigenerklarung Russland-Sanktionen (nach Artikel 5 k)
Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 833 /2014 in der Fassung des Artikel 1 Ziffer 16 der
Verordnung (EU) 2025/2033 des Rates vom 23. Oktober 2025 tUber restriktive Mallnahmen
angesichts der Handlungen Russlands, die die Lage der Ukraine destabilisieren.

Kriteeri: Alihankinnan osuus

Valintaperusteen kuvaus: Mit dem Teilnahmeantrag sollen die Bewerber (bei BG von
mindestens einem Mitglied) eine Eigenerklarung vorlegen, in der der Bewerber fur das
jeweilige Los, fur das er sich bewirbt, erklart, ob und wie (Nachunternehmer
[Zusammenschluss als BG) er im Auftragsfall mit anderen Unternehmen kooperieren will und
welches Unternehmen welche Leistungs- und/oder Teilleistungsbereiche im Auftragsfall
erbringen wird.

Kriteeri: Erityinen vuotuinen lilkkevaihto

Valintaperusteen kuvaus: Mit dem Teilnahmeantrag sollen die Bewerber (bei BG von
mindestens einem Mitglied) eine Eigenerklarung Uber die Gesamtumsatze der letzten 3
abgeschlossenen Geschaftsjahre mit vergleichbaren Leistungen, das heilt mit Leistungen im
Bereich SAP S/4HANA Utilities / Energieversorgung (Los 1) bzw. Leistungen im Bereich SAP
CE / CX (Los 2), vorlegen. Daraus sollte sich ergeben, dass der Bewerber in den letzten 3
abgeschlossenen Geschaftsjahren (2023, 2024, 2025) jeweils einen durchschnittlichen
Jahresumsatz von 20 Mio. EUR oder mehr mit vergleichbaren Leistungen erwirtschaftet hat.
Liegen Gesamtumsatze fur das Jahr 2025 noch nicht vor, sind die Gesamtumsatze des Jahres
2022 anzugeben. BG werden hier als Ganzes betrachtet.

Kriteeri: Ammatillinen riskivakuutus

Valintaperusteen kuvaus: Mit dem Teilnahmeantrag sollen die Bewerber (bei BG von
mindestens einem Mitglied) eine Eigenerklarung vorlegen, aus der hervorgeht, dass der
Bewerber eine Berufshaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme von mindestens 3
Mio. EUR pro Schadensfall, 2-fach maximiert, unterhalt oder im Falle der Auftragserteilung
abschliel3en wird.

Kriteeri: Keskimaarainen vuotuinen tydvoima

Valintaperusteen kuvaus: Mit dem Teilnahmeantrag sollen die Bewerber (bei BG von
mindestens einem Mitglied) eine Eigenerklarung vorlegen, aus der die Anzahl der in den
letzten 3 abgeschlossenen Geschéftsjahren jahresdurchschnittlich in den abgefragten
Leistungsbereichen beschaftigte Arbeitskrafte mit Hochschul- oder Fachhochschulabschluss
(eigenes Personal, nicht Verwaltungskrafte) hervorgeht. Daraus sollte sich ergeben, dass der
Bewerber in den letzten 3 abgeschlossenen Geschaftsjahren (2023, 2024, 2025) jeweils
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durchschnittlich 180 oder mehr Arbeitskrafte beschaftigt hat. BG werden hier als Ganzes
betrachtet.

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin

Valintaperusteen kuvaus: Mit dem Teilnahmeantrag sollen die Bewerber (bei BG von jedem
Mitglied) die vom Bewerber seit Januar 2023 erbrachten Leistungen (Referenzprojekte)
mdglichst unter Angabe des genauen Auftrags, der Auftragssumme, des Auftraggebers inkl.
Erreichbarkeit, der Leistungsart und der Leistungszeitraume der Referenzen, die mit den hier
zu erbringenden Leistungen vergleichbar sind, flr das jeweilige Los, flr das er sich bewirbt,
detailliert darstellen. Der Auftraggeber wird insbesondere die 3 aus seiner Sicht am besten
geeigneten Referenzen berucksichtigen. Kriterien fur Los 1 In Summe sollten die
Referenzprojekte den folgenden Kriterien geniigen: - Bei drei Projekten sollte es sich um
abgeschlossene oder laufende Projekte zur selektiven Datenmigration (SDT) mit SAP S
/4HANA Utilities handeln; - Diese Projekte sollten zusatzlich den folgenden Anforderungen
genugen: > Bei zwei der oben genannten Projekte sollte es sich um die abgeschlossene
Migration von SAP IS-U zu SAP S/4HANA Utilities aus dem Jahr 2025 mit dem Fokus auf die
Leistungserbringung als Energielieferant handeln; > Bei zwei der oben genannten Projekte
sollte es sich um laufende oder abgeschlossene Projekte mit hoher regulatorischer und
fachlicher Komplexitat handeln, bei denen der Auftragnehmer die Leistungen als Lieferant,
Messstellenbetreiber oder Netzbetreiber erbracht hat; > Bei einem der oben genannten
Projekte sollte es sich idealerweise um die EinfUhrung und Integration von SAP Customer
Experience (CX) handeln. Kriterien fur Los 2 In Summe sollten die Referenzprojekte den
folgenden Kriterien genligen: - Bei drei Projekten sollte es sich um abgeschlossene oder
laufende CX-Integrationsprojekte mit SAP S/4HANA Utilities (LIEF) handeln; - Diese Projekte
sollten zusatzlich den folgenden Anforderungen genlgen: > Bei zwei der oben genannten
Projekte sollte es sich um die abgeschlossene Produktivsetzung von SAP CX unter der
Verwendung der Service Cloud V2.0 mit Integration in SAP S/4HANA Ultilities Uber die SAP
BTP aus dem Jahr 2025 mit dem Fokus auf die Leistungserbringung als Energielieferant in
Deutschland handeln; > Bei zwei der oben genannten Projekte sollte es sich um laufende oder
abgeschlossene Projekte mit hoher regulatorischer und fachlicher Komplexitat handeln, bei
denen der Auftragnehmer die Leistungen als Lieferant, Messstellenbetreiber oder
Netzbetreiber erbracht hat. Bei den vorgenannten Kriterien flr das Los 1 und das Los 2
handelt es sich um keine Muss-Kriterien. Der Auftraggeber wird die vorgenannten Kriterien
geman Ziffer 2.1.4 im Rahmen des Rankings bertcksichtigen. BG werden hier als Ganzes
betrachtet.

Kriteeri: Laadunvalvontainstituuttien sertifikaatit

Valintaperusteen kuvaus: Mit dem Teilnahmeantrag sollen die Bewerber flir das Los 2 (bei BG
von mindestens einem Mitglied) folgende formlose Eigenerklarung vorlegen: Der Bewerber
erklart rechtverbindlich mit formgerechter Abgabe des Teilnahmeantrags, dass der Bewerber
Uber ein Nachweis Uber eine SAP CX Zertifizierung der Consultants (oder gleichwertig) in
Deutschland verflgt. (Los 2)

Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jalkimmaisesta vaiheesta:

Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vahimmaismaara: 3

Menettely etenee perakkaisissa vaiheissa. Kussakin vaiheessa osa osallistujista voidaan karsia

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Preis
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Kuvaus: Vorlaufiges Kriterium (auch bezuglich Gewichtung); die Vergitung soll auf Basis von
Tagessatzen erfolgen. Details werden nach dem Teilnahmewettbewerb bekanntgegeben.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 30

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Nimi: Qualifikation und Erfahrung des einzusetzenden Schllsselpersonals

Kuvaus: Qualifikation und Erfahrung des einzusetzenden Schllisselpersonals - vorlaufiges
Kriterium (auch bezuglich Gewichtung). Details werden nach dem Teilnahmewettbewerb
bekanntgegeben.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 40

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Nimi: Qualitat des Konzepts und der Ausfuhrungsbeschreibung

Kuvaus: Qualitat des Konzepts und der Ausfuhrungsbeschreibung - vorlaufiges Kriterium
(auch bezuglich Gewichtung). Details werden nach Teilnahmewettbewerb bekanntgegeben.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 30

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 15/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de/VMPSatellite
/notice/CXQ1YDLYWMJ/documents
Tilapainen viestintakanava:
URL: https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de/VMPSatellite/notice/CXQ1YDLYWMJ

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de
/VMPSatellite/notice/CXQ1YDLYWMJ
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 23/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ita-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesaaika
Tiedot, joita voidaan taydentaa myos tarjousten jattamiselle asetetun maaraajan jalkeen

Hankkijan harkinnan mukaan kaikki puuttuvat hakuasiakirjat voidaan toimittaa myéhemmin.
Lisatiedot: Der Auftraggeber behalt sich vor, Unterlagen im Rahmen des § 51 SektVO
nachzufordern. Hierauf besteht kein Rechtsanspruch.

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: Die Bedingungen fir die Ausfuhrung des
Auftrags ergeben sich aus der Bekanntmachung und den Vergabeunterlagen.

Sahkainen laskutus: Pakollinen
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Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: ei
Rahoitusjarjestelyn kuvaus: Gemal Bedingungen in den Unterlagen.

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Vergabekammer Rheinland mit Sitz bei der Bezirksregierung Kaln
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Das Verfahren flir Verstolle gegen diese Vergabe richtet
sich nach den Vorschriften der §§ 160 ff. des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen
(GWB). Zur Wahrung der Fristen wird auf die §§ 160 ff. GWB verwiesen. Insbesondere weisen
wir darauf hin, dass der Nachprufungsantrag gemaf § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 GWB
spatestens 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlige nicht
abhelfen zu wollen, zu stellen ist. Vergabeverstofle sind nach § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1 GWB
vor Einreichen des Nachprifungsantrags innerhalb von 10 Kalendertagen nachdem der Bieter
den Verstol3 erkannt hat, beim Auftraggeber zu rigen. VergabeverstdlRe, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, sind gemaf § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 2 GWB spatestens bis
zum Ablauf der Teilnahmefrist nach Ziffer 5.1.12) bei den Auftraggebern zu rigen.
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: FACTUR Billing Solutions GmbH,
vertreten durch die E.V.A Energieversorgungs- und Verkehrsgesellschaft mbH Aachen
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: FACTUR Billing Solutions GmbH,
vertreten durch die E.V.A Energieversorgungs- und Verkehrsgesellschaft mbH Aachen

5.1. Osa: LOT-0002
liImoituksen nimi: CRM-Ablésung (SAP CE / CX)
Kuvaus: Los 2 umfasst insbesondere die Ablosung des bestehenden SAP CRM sowie die
Implementierung einer modernen Plattform fur Vertrieb und Kundenservice auf Basis von SAP
Customer Engagement beziehungsweise SAP Customer Experience. Der Leistungsumfang
umfasst insbesondere: - Implementierung einer Plattform fir Vertrieb und Kundenservice -
Umsetzung von Kundenservice- und Interaktionsprozessen - Aufbau einer integrierten 360°-
Kundensicht - Umsetzung von Case- und Ticketmanagement - Umsetzung von Omnichannel-
Kommunikation - Integration von Self-Service-Funktionalitaten - Integration der Plattform mit
SAP S/4HANA Utilities - Umsetzung des Initial Loads sowie der Datenmigration aus der
bestehenden Systemlandschaft - Unterstltzung bei Testing, Cutover und Hypercare. Der
funktionale Scope umfasst insbesondere Prozesse im Kundenservice, Vertriebs- und
Angebotsprozesse im B2C- und B2B-Kontext, Kundenkommunikation sowie die Integration
kundenzentrierter Prozesse mit energiewirtschaftlichen Backendprozessen. Derzeit geht der
Auftraggeber von einem Leistungsumfang von ca. 1.750 Projekttagen aus.
Sisainen tunniste: 2

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittaminen, Internet ja tuki
Lisaluokitus (cpv): 72227000 Ohjelmiston integrointia koskevat konsulttipalvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: Am Gut Wolf 9a
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Postitoimipaikka: Aachen

Postinumero: 52070

Maaryhmittely (NUTS): Stadteregion Aachen (DEA2D)
Maa: Saksa

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 21 Kuukaudet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 0

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): ei
Lisatiedot: Objektive Kriterien fur die Auswahl der begrenzten Zahl von Bewerbern: Der
Auftraggeber wird zur Auswahl der Bewerber bzw. Bewerbergemeinschaften in 3 Stufen
vorgehen: 1) Formelle Prufung des Teilnahmeantrags, 2) Materielle Prufung der Eignung des
Bewerbers bzw. der Bewerbergemeinschaft anhand der in der Bekanntmachung genannten
Eignungsanforderungen, 3) Auswahl der Bewerber, die die Eignungskriterien am besten
erfullen: Der Auftraggeber wird zur Abgabe eines Angebotes die Bewerber bzw.
Bewerbergemeinschaften auffordern, die die Eignungsanforderungen am besten erflllen
(Ranking). Er behalt sich vor, nur die besten 3 - 5 Bewerber aufzufordern, auch wenn mehr
Bewerber die Eignungsanforderungen erfullen. Bei Ermittlung des Rankings wird der
Auftraggeber wie folgt vorgehen: Der Auftraggeber bewertet die technische und berufliche
Leistungsfahigkeit (Fachkunde) der Bewerber. Maldgeblich sind die unter Ziffer 5.1.9
(Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen) genannten Angaben und Nachweise. Die
Bewertung erfolgt in einem relativen Vergleich der Bewerber miteinander. Die Lose werden
anhand des beschriebenen Vorgehens separat betrachtet und bewertet. Dabei gilt: Je mehr
und besser mit dem Auftragsgegenstand vergleichbare Referenzen, desto mehr Punkte erhalt
der Bewerber. Die Vergleichbarkeit richtet sich nach den in Ziffer 5.1.9 (Referenzen zu
bestimmten Dienstleistungen) genannten Merkmalen/Besonderheiten. Von Vorteil ist dabei,
wenn eine Referenz moglichst viele der genannten Merkmale/Besonderheiten umfasst.
Hierbei handelt es sich um Auswahl-, nicht um Zuschlagskriterien. Bewerber werden gebeten,
Ruckfragen zum Teilnahmeantrag ausschlieRlich Uber die in Ziffer 5.1.11 genannte Website
einzureichen. Der Auftraggeber wird alle Fragen und Antworten auf der in Ziffer 5.1.11
genannten Website anonymisiert zur Verfligung stellen. Bewerbungen fur Teilleistungen sind
nicht mdglich. Fragen kdnnen bis 7 Kalendertage vor Ablauf der Teilnahmefrist gestellt werden.

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Kriteeri: Rekisterdinti kaupparekisteriin
Valintaperusteen kuvaus: Mit dem Teilnahmeantrag sollen die Bewerber moglichst folgende
Unterlagen vorlegen (bei BG von jedem Mitglied): a) Formlose Eigenerklarung, aus der
hervorgeht, - dass keine Ausschlussgriinde im Sinne der §§ 123,124 GWB vorliegen bzw.
erfolgreiche Selbstreinigungsmafnahmen im Sinne des § 125 GWB durchgefuhrt worden sind;
- dass der Bewerber in das einschlagige Berufsregister (Handelsregister oder Handwerksrolle)
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oder ein vergleichbares Register (Standeskammern et cetera) des Herkunftslandes
eingetragen ist sowie fur seine Berufshaftpflichtversicherung, seine Krankenkasse(n) und
seiner Berufsgenossenschaft rickstandslos Beitrage entrichtet hat sowie seinen steuerlichen
Verpflichtungen nachgekommen ist. b) Eigenerklarung Russland-Sanktionen (nach Artikel 5 k)
Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 833 /2014 in der Fassung des Artikel 1 Ziffer 16 der
Verordnung (EU) 2025/2033 des Rates vom 23. Oktober 2025 Uber restriktive Mallnahmen
angesichts der Handlungen Russlands, die die Lage der Ukraine destabilisieren.

Kriteeri: Alihankinnan osuus

Valintaperusteen kuvaus: Mit dem Teilnahmeantrag sollen die Bewerber (bei BG von
mindestens einem Mitglied) eine Eigenerklarung vorlegen, in der der Bewerber flr das
jeweilige Los, fur das er sich bewirbt, erklart, ob und wie (Nachunternehmer
[Zusammenschluss als BG) er im Auftragsfall mit anderen Unternehmen kooperieren will und
welches Unternehmen welche Leistungs- und/oder Teilleistungsbereiche im Auftragsfall
erbringen wird.

Kriteeri: Erityinen vuotuinen lilkevaihto

Valintaperusteen kuvaus: Mit dem Teilnahmeantrag sollen die Bewerber (bei BG von
mindestens einem Mitglied) eine Eigenerklarung tber die Gesamtumsatze der letzten 3
abgeschlossenen Geschaftsjahre mit vergleichbaren Leistungen, das heilt mit Leistungen im
Bereich SAP S/4HANA Utilities / Energieversorgung (Los 1) bzw. Leistungen im Bereich SAP
CE / CX (Los 2), vorlegen. Daraus sollte sich ergeben, dass der Bewerber in den letzten 3
abgeschlossenen Geschaftsjahren (2023, 2024, 2025) jeweils einen durchschnittlichen
Jahresumsatz von 20 Mio. EUR oder mehr mit vergleichbaren Leistungen erwirtschaftet hat.
Liegen Gesamtumsatze fur das Jahr 2025 noch nicht vor, sind die Gesamtumsatze des Jahres
2022 anzugeben. BG werden hier als Ganzes betrachtet.

Kriteeri: Ammatillinen riskivakuutus

Valintaperusteen kuvaus: Mit dem Teilnahmeantrag sollen die Bewerber (bei BG von
mindestens einem Mitglied) eine Eigenerklarung vorlegen, aus der hervorgeht, dass der
Bewerber eine Berufshaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme von mindestens 3
Mio. EUR pro Schadensfall, 2-fach maximiert, unterhalt oder im Falle der Auftragserteilung
abschlief3en wird.

Kriteeri: Keskimaarainen vuotuinen tydvoima

Valintaperusteen kuvaus: Mit dem Teilnahmeantrag sollen die Bewerber (bei BG von
mindestens einem Mitglied) eine Eigenerklarung vorlegen, aus der die Anzahl der in den
letzten 3 abgeschlossenen Geschéftsjahren jahresdurchschnittlich in den abgefragten
Leistungsbereichen beschaftigte Arbeitskrafte mit Hochschul- oder Fachhochschulabschluss
(eigenes Personal, nicht Verwaltungskrafte) hervorgeht. Daraus sollte sich ergeben, dass der
Bewerber in den letzten 3 abgeschlossenen Geschaftsjahren (2023, 2024, 2025) jeweils
durchschnittlich 180 oder mehr Arbeitskrafte beschaftigt hat. BG werden hier als Ganzes
betrachtet.

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin

Valintaperusteen kuvaus: Mit dem Teilnahmeantrag sollen die Bewerber (bei BG von jedem
Mitglied) die vom Bewerber seit Januar 2023 erbrachten Leistungen (Referenzprojekte)
mdglichst unter Angabe des genauen Auftrags, der Auftragssumme, des Auftraggebers inkl.
Erreichbarkeit, der Leistungsart und der Leistungszeitraume der Referenzen, die mit den hier
zu erbringenden Leistungen vergleichbar sind, fur das jeweilige Los, fur das er sich bewirbt,
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detailliert darstellen. Der Auftraggeber wird insbesondere die 3 aus seiner Sicht am besten
geeigneten Referenzen berlcksichtigen. Kriterien fir Los 1 In Summe sollten die
Referenzprojekte den folgenden Kriterien genigen: - Bei drei Projekten sollte es sich um
abgeschlossene oder laufende Projekte zur selektiven Datenmigration (SDT) mit SAP S
/[4HANA Utilities handeln; - Diese Projekte sollten zusatzlich den folgenden Anforderungen
genugen: > Bei zwei der oben genannten Projekte sollte es sich um die abgeschlossene
Migration von SAP IS-U zu SAP S/4HANA Utilities aus dem Jahr 2025 mit dem Fokus auf die
Leistungserbringung als Energielieferant handeln; > Bei zwei der oben genannten Projekte
sollte es sich um laufende oder abgeschlossene Projekte mit hoher regulatorischer und
fachlicher Komplexitat handeln, bei denen der Auftragnehmer die Leistungen als Lieferant,
Messstellenbetreiber oder Netzbetreiber erbracht hat; > Bei einem der oben genannten
Projekte sollte es sich idealerweise um die Einflihrung und Integration von SAP Customer
Experience (CX) handeln. Kriterien fur Los 2 In Summe sollten die Referenzprojekte den
folgenden Kriterien genlgen: - Bei drei Projekten sollte es sich um abgeschlossene oder
laufende CX-Integrationsprojekte mit SAP S/4HANA Utilities (LIEF) handeln; - Diese Projekte
sollten zusatzlich den folgenden Anforderungen genligen: > Bei zwei der oben genannten
Projekte sollte es sich um die abgeschlossene Produktivsetzung von SAP CX unter der
Verwendung der Service Cloud V2.0 mit Integration in SAP S/4HANA Utilities Uber die SAP
BTP aus dem Jahr 2025 mit dem Fokus auf die Leistungserbringung als Energielieferant in
Deutschland handeln; > Bei zwei der oben genannten Projekte sollte es sich um laufende oder
abgeschlossene Projekte mit hoher regulatorischer und fachlicher Komplexitat handeln, bei
denen der Auftragnehmer die Leistungen als Lieferant, Messstellenbetreiber oder
Netzbetreiber erbracht hat. Bei den vorgenannten Kriterien fur das Los 1 und das Los 2
handelt es sich um keine Muss-Kriterien. Der Auftraggeber wird die vorgenannten Kriterien
gemal Ziffer 2.1.4 im Rahmen des Rankings berlcksichtigen. BG werden hier als Ganzes
betrachtet.

Kriteeri: Laadunvalvontainstituuttien sertifikaatit

Valintaperusteen kuvaus: Mit dem Teilnahmeantrag sollen die Bewerber fur das Los 2 (bei BG
von mindestens einem Mitglied) folgende formlose Eigenerklarung vorlegen: Der Bewerber
erklart rechtverbindlich mit formgerechter Abgabe des Teilnahmeantrags, dass der Bewerber
Uber ein Nachweis Uber eine SAP CX Zertifizierung der Consultants (oder gleichwertig) in
Deutschland verfugt. (Los 2)

Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jalkimmaisesta vaiheesta:

Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vahimmaismaara: 3

Menettely etenee perakkaisissa vaiheissa. Kussakin vaiheessa osa osallistujista voidaan karsia

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Preis
Kuvaus: Vorlaufiges Kriterium (auch bezuglich Gewichtung); die Vergutung soll auf Basis von
Tagessatzen erfolgen. Details werden nach dem Teilnahmewettbewerb bekanntgegeben.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 30
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Qualifikation und Erfahrung des einzusetzenden Schllsselpersonals
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Kuvaus: Qualifikation und Erfahrung des einzusetzenden Schlusselpersonals - vorlaufiges
Kriterium (auch bezuglich Gewichtung). Details werden nach dem Teilnahmewettbewerb
bekanntgegeben.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 40

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Nimi: Qualitat des Konzepts und der Ausflihrungsbeschreibung

Kuvaus: Qualitat des Konzepts und der Ausfuhrungsbeschreibung - vorlaufiges Kriterium
(auch bezuglich Gewichtung). Details werden nach Teilnahmewettbewerb bekanntgegeben.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 30

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 15/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de/VMPSatellite
/notice/CXQ1YDLYWMJ/documents
Tilapainen viestintakanava:
URL: https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de/VMPSatellite/notice/CXQ1YDLYWMJ

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de
/VMPSatellite/notice/CXQ1YDLYWMJ
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 23/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ita-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesaaika
Tiedot, joita voidaan taydentdaa myos tarjousten jattamiselle asetetun maaraajan jalkeen

Hankkijan harkinnan mukaan kaikki puuttuvat hakuasiakirjat voidaan toimittaa myéhemmin.
Lisatiedot: Der Auftraggeber behalt sich vor, Unterlagen im Rahmen des § 51 SektVO
nachzufordern. Hierauf besteht kein Rechtsanspruch.

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: Die Bedingungen flr die Ausfiihrung des
Auftrags ergeben sich aus der Bekanntmachung und den Vergabeunterlagen.
Sahkadinen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei

Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

Rahoitusjarjestelyn kuvaus: Gemal Bedingungen in den Unterlagen.

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
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Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Vergabekammer Rheinland mit Sitz bei der Bezirksregierung Kaln
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Das Verfahren fir Verstd3e gegen diese Vergabe richtet
sich nach den Vorschriften der §§ 160 ff. des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen
(GWB). Zur Wahrung der Fristen wird auf die §§ 160 ff. GWB verwiesen. Insbesondere weisen
wir darauf hin, dass der Nachpriufungsantrag gemaf § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 GWB
spatestens 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Riige nicht
abhelfen zu wollen, zu stellen ist. Vergabeverstofle sind nach § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1 GWB
vor Einreichen des Nachprifungsantrags innerhalb von 10 Kalendertagen nachdem der Bieter
den Verstol3 erkannt hat, beim Auftraggeber zu rligen. VergabeverstélRe, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, sind gemaR § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 2 GWB spatestens bis
zum Ablauf der Teilnahmefrist nach Ziffer 5.1.12) bei den Auftraggebern zu rlgen.
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: FACTUR Billing Solutions GmbH,
vertreten durch die E.V.A Energieversorgungs- und Verkehrsgesellschaft mbH Aachen
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: FACTUR Billing Solutions GmbH,
vertreten durch die E.V.A Energieversorgungs- und Verkehrsgesellschaft mbH Aachen

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: FACTUR Billing Solutions GmbH, vertreten durch die E.V.A
Energieversorgungs- und Verkehrsgesellschaft mbH Aachen
Rekisterinumero: HRB 11740
Postiosoite: Am Gut Wolf 9a
Postitoimipaikka: Aacchen
Postinumero: 52070
Maaryhmittely (NUTS): Stadteregion Aachen (DEA2D)
Maa: Saksa
Sahkdposti: eu-beschaffung@eva-aachen.de
Puhelin: +49 2411814181
Taman organisaation roolit:
Ostaja
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: Vergabekammer Rheinland mit Sitz bei der Bezirksregierung Koln
Rekisterinumero: 05315-03002-81
Postiosoite: Zeughausstralte 2-10
Postitoimipaikka: KdIn
Postinumero: 50933
Maaryhmittely (NUTS): Kéln, Kreisfreie Stadt (DEA23)
Maa: Saksa
Sahkoposti: VKRheinland@bezreg-koeln.nrw.de
Puhelin: +49 2211473045
Faksi: +49 2211472889
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin
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8.1. ORG-0003
Virallinen nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Rekisterinumero: 0204:994-DOEVD-83
Postitoimipaikka: Bonn
Postinumero: 53119
Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa
Sahkoposti: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Puhelin: +49228996100
Taman organisaation roolit:
TED eSender

limoituksen tiedot

lImoituksen tunniste/versio: 90ce0c28-eb7f-4da3-b566-0e1d9f6ab10b - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

liImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

liImoituksen alatyyppi: 17

limoituksen lahetyspaiva: 23/03/2026 16:05:15 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika, Lansi-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: saksa

limoituksen julkaisunumero: 206803-2026

EUVL S -lehden numero: 59/2026

Julkaisupaiva: 25/03/2026
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