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208019-2026 - Kilpailu

Saksa — Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat — Kundenkommunikations-App

OJ S 60/2026 26/03/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma
Tavarahankinnat

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Rostocker StralRenbahn AG
Sahkoposti: vergabestelle@rsag-online.de
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkinen yritys
Hankintayksikon toimiala: Kaupunkirautatie-, raitiotie-, johdinauto- tai linja-autopalvelut

2. Menettely

2.1. Menettely
IImoituksen nimi: Kundenkommunikations-App
Kuvaus: Beschaffung einer modularen Kundenkommunikations-App als SaaS-
Gesamtplattform einschlie3lich Frontend-App, Hintergrundsystem inkl. Adminportal,
Anbindung bestehender Hintergrundsysteme (Abo-Portal, CMS), Customizing, Betrieb,
Wartung und Support.
Menettelyn tunniste: c6f81f89-d0ff-4455-a200-959a07533a50
Sisédinen tunniste: 2615_MV
Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jalkeinen neuvottelumenettely /
tarjousperusteinen neuvottelumenettely
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Paaasiallinen luokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat

2.1.2. Suorituspaikka
Postitoimipaikka: Rostock
Postinumero: 18069
Maaryhmittely (NUTS): Rostock, Kreisfreie Stadt (DE803)
Maa: Saksa

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/25/EU
sektvo -

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
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lImoituksen nimi: Kundenkommunikations-App

Kuvaus: Beschaffung einer modularen Kundenkommunikations-App als SaaS-
Gesamtplattform einschlie3lich Frontend-App, Hintergrundsystem inkl. Adminportal,
Anbindung bestehender Hintergrundsysteme (Abo-Portal, CMS), Customizing, Betrieb,
Wartung und Support.

Sisainen tunniste: 2615_MV

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Paaasiallinen luokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat
Optiot:
Optioiden kuvaus: Folgende Optionen sind Inhalt der Ausschreibung: Option Ticketing, Option
CiBo/CiCo, Option Fahrplanauskunft, Option Fahrplan-Bot, Option Motics, Option Interaktion,
Option Gamification

5.1.2. Suorituspaikka
Postitoimipaikka: Rostock
Postinumero: 18069
Maaryhmittely (NUTS): Rostock, Kreisfreie Stadt (DE803)
Maa: Saksa

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 15/07/2026
Paattymispaiva: 31/12/2026

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 0

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): ei
Lisatiedot: Die RSAG behalt sich vor, den Auftrag auf der Grundlage des Erstangebotes zu
vergeben, ohne in die Verhandlung einzutreten.

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Kriteeri: Rekisterdinti kaupparekisteriin
Valintaperusteen kuvaus: Nachweis erfolgt Uber die Einreichung des Handelsregisterauszuges.
Soveltuvuusvaatimusta kaytetaan valittaessa menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen
kutsuttavia ehdokkaita

Kriteeri: Yleinen vuotuinen liikevaihto

Valintaperusteen kuvaus: Der ("allgemeine") Jahresumsatz des Unternehmens in den letzten
3 Geschaftsjahren ist anzugeben Alternativ zur Angabe kdnnen die Bilanzen der letzten 3
Geschaftsjahre eingereicht werden.

Soveltuvuusvaatimusta kaytetaan valittaessa menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen
kutsuttavia ehdokkaita
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Kriteeri: Erityinen vuotuinen lilkkevaihto

Valintaperusteen kuvaus: Der ("spezifische") Jahresumsatz des Unternehmens in dem
Tatigkeitsbereich des Auftrages gemal} der Auftragsbekanntmachung in den letzten 3
Geschaftsjahren ist anzugeben.

Soveltuvuusvaatimusta kaytetaan valittaessa menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen
kutsuttavia ehdokkaita

Kriteeri: Rekisterdinti asiaankuuluvaan ammattirekisteriin

Valintaperusteen kuvaus: Vorlage einer Unbedenklichkeitsbescheinigung der
Berufsgenossenschaft [nicht alter als 6 Monate].

Soveltuvuusvaatimusta kaytetaan valittaessa menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen
kutsuttavia ehdokkaita

Kriteeri: Ammatillinen riskivakuutus

Valintaperusteen kuvaus: Das Unternehmen hat eine Sach- und Vermdgensschaden sowie
eine Berufshaftpflichtversicherung abgeschlossen oder erklart, im Auftragsfall eine
entsprechende Versicherung abzuschliel3en. Hierfur ist ein Nachweis mit der Angabe der
Deckungssumme einzureichen.

Soveltuvuusvaatimusta kaytetaan valittaessa menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen
kutsuttavia ehdokkaita

Kriteeri: Muut taloudelliset tai rahoitukselliset vaatimukset

Valintaperusteen kuvaus: Weitere einzureichende Unterlagen zur Prifung der Eignung:
Unbedenklichkeitsbescheinigung Finanzamt, Creditreform-Auskunft (oder vergleichbare
Institution) oder eine Bankenerklarung, Unbedenklichkeitsbescheinigung Krankenkasse
Soveltuvuusvaatimusta kaytetaan valittaessa menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen
kutsuttavia ehdokkaita

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin téihin

Valintaperusteen kuvaus: Es sind 3 geeignete Referenzen innerhalb der letzten 3 Jahre, deren
Anforderungen mit denen der zu vergebenden Leistung vergleichbar sind, zu benennen.
Soveltuvuusvaatimusta kaytetaan valittaessa menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen
kutsuttavia ehdokkaita

Kriteeri: Keskimaarainen vuotuinen tydvoima

Valintaperusteen kuvaus: Die durchschnittliche jahrliche Beschaftigtenzahl des Unternehmens
und die Zahl seiner Fuhrungskrafte in den letzten drei Jahren sind anzugeben.
Soveltuvuusvaatimusta kaytetaan valittaessa menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen
kutsuttavia ehdokkaita

Kriteeri: Alihankinnan osuus

Valintaperusteen kuvaus: Sofern der Bewerber beabsichtigt Teile als Unterauftrag zu
vergeben, ist der Anteil (Prozentsatz) und die Teilleistung des Auftrags zu benennen.
Soveltuvuusvaatimusta kaytetaan valittaessa menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen
kutsuttavia ehdokkaita

Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jalkimmaisesta vaiheesta:

Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vahimmaismaara: 2
Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden enimmaismaara: 4

Menettely etenee perakkaisissa vaiheissa. Kussakin vaiheessa osa osallistujista voidaan karsia
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5.1.10. Vertailuperusteet
Perustelut vertailuperusteiden painotuksen ilmoittamatta jattamiselle: In der ersten Stufe, dem
Teilnahmewettbewerb, werden mind. 2, max. 4 Bieter anhand ihrer Eignung ausgewabhilt, die
zur Abgabe eines ersten Angebotes aufgefordert werden. Aufgefordert wer-den nach den
vergaberechtlichen Anforderungen nur fachkundige, leistungsfahige und zuverlassige
Unternehmen. Die Auswahl zwischen den fachkundigen, leistungsfahigen und zuverlassigen
Unternehmen erfolgt nach der Aussagekraft und Qualitat der vorgelegten Referenzen, wobei
ins-besondere ihre Vergleichbarkeit mit den ausgeschriebenen Leistungen und — wenn und
soweit bekannt — mogliche Erfahrungen anderer Auftraggeber mit dem Bewerber qualitativ
anhand der eingereichten Unterlagen berucksichtigt werden. Sollten danach mehr als 4
Bewerber die geforderten Eignungsvoraussetzungen erfillen, so wird der Auftraggeber die
Bewerber auswahlen, die die geforderten Eignungsvoraussetzungen am besten erflllen
(,Begrenzung der Zahl der geeigneten Bewerber, die zur Abgabe eines Angebots aufgefordert
werden®). Zur Ermittlung dieser am besten geeigneten Bewerber wird der Auftraggeber die
vom Bewerber zu Ill.1 ff. der Auftragsbekanntmachung eingereichten Angaben, Erklarungen
und Nachweise bewerten. Die 4 Bewerber, die die hochste Punktzahl erzielen, werden fur das
weitere Verfahren ausgewahlt. Bei gleicher Eignung mehrerer Bewerber entscheidet das
Zufallsprinzip.

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformld/3/tenderld/152849
Tilapainen viestintakanava:
Nimi: https://www.meinauftrag.rib.de
URL: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkadisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.meinauftrag.rib.de
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Vakuuden kuvaus: siehe Vergabeunterlagen
Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 24/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ita-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesaaika
Tiedot, joita voidaan taydentdaa myos tarjousten jattamiselle asetetun maaraajan jalkeen

Hankkijan harkinnan mukaan kaikki puuttuvat hakuasiakirjat voidaan toimittaa myéhemmin.
Lisatiedot: Fehlende Unterlagen werden einmalig nachgefordert.

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: Vertragsstrafe bei Lieferverzug gemaf
Vergabeunterlagen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla

Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

Rahoitusjarjestelyn kuvaus: Siehe Vergabeunterlagen
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5.1.15.

5.1.16.

Menetelmat

Puitejarjestely:

Ei puitejarjestelya

Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku

Muutoksenhakuelin: Vergabekammern des Landes Mecklenburg-Vorpommern
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Hinsichtlich der Einlegung von Rechtsbehelfen wird

darauf hingewiesen, dass die Moglichkeit besteht, bei der bezeichneten Vergabekammer ein
Nachprufungsverfahren gemaf den §§ 160 ff. GWB einzuleiten. Ein Nachprifungsantrag ist
unzuldssig, wenn erkannte oder erkennbare Verstolie gegen Vergabevorschriften nicht binnen

15 Kalendertagen, gegenuber der RSAG gertigt werden. Ohne Rlge kann ein Bieter oder

Bewerber sich auf diesen Verstol3 nicht mehr berufen. Ebenfalls ist ein Nachpriufungsantrag
unzuldssig, wenn mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung der RSAG, einer

Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Rostocker Straltenbahn AG

8. Organisaatiot

8.1.

8.1.

208019-2026

ORG-0001

Virallinen nimi: Rostocker StralRenbahn AG
Rekisterinumero: DE137373256

Yksikko: Abt. Finanzen, Controlling und Einkauf
Postiosoite: Hamburger Str. 115

Postitoimipaikka: Rostock

Postinumero: 18069

Maaryhmittely (NUTS): Rostock, Kreisfreie Stadt (DE803)
Maa: Saksa

Sahkdposti: vergabestelle@rsag-online.de

Puhelin: 0381 802-0

Internetosoite: https://www.rsag-online.de
Hankkijaprofiili: https://www.rsag-online.de

Taman organisaation roolit:

Ostaja

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio

ORG-0002

Virallinen nimi: Vergabekammern des Landes Mecklenburg-Vorpommern

Rekisterinumero: VKMV-13-L50010000000-78

Yksikko: bei dem Ministerium fir Wirtschaft, Arbeit und Gesundheit

Postiosoite: Johannes-Stelling-Stralle 14

Postitoimipaikka: Schwerin

Postinumero: 19053

Maaryhmittely (NUTS): Schwerin, Kreisfreie Stadt (DE804)
Maa: Saksa

Yhteyspiste: Babette Boucetta

Sahkdposti: vergabekammer@wm.mv-regierung.de
Puhelin: 0385-588 15164

Taman organisaation roolit:
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Muutoksenhakuelin

8.1. ORG-0003
Virallinen nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Rekisterinumero: 0204:994-DOEVD-83
Postitoimipaikka: Bonn
Postinumero: 53119
Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa
Sahkoposti: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Puhelin: +49228996100
Taman organisaation roolit:
TED eSender

limoituksen tiedot

lImoituksen tunniste/versio: 3e3ad7e6-82b8-4759-8606-86731a070c59 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

IImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

liImoituksen alatyyppi: 17

lImoituksen lahetyspaiva: 25/03/2026 12:22:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika, Lansi-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: saksa

liImoituksen julkaisunumero: 208019-2026

EUVL S -lehden numero: 60/2026

Julkaisupaiva: 26/03/2026
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