See the notice on TED website

211138-2026 - Kilpailu

Saksa — Liike-elaman palvelut: laki, markkinointi, neuvonta, tydhonotto, painatus ja turvallisuus —
Rahmenvereinbarung Mystery Shopping

OJ S 61/2026 27/03/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
Sahkdposti: vergabe@bafin.de
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd, joka on keskushallinnon
viranomaisen maaraysvallassa
Paaasiallinen toimiala: Talous- ja elinkeinoelamaan liittyvat asiat

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Rahmenvereinbarung Mystery Shopping
Kuvaus: Die BaFin nutzt verdeckte Testkaufe (Mystery Shopping,) als regelmafige
aufsichtliche Informationsquelle. Ziel der jeweiligen Mystery Shopping-Aktionen ist es, einen
Eindruck von dem Umgang beaufsichtigter Institute und Unternehmen mit Privatkunden vor
Ort sowie beim Online-Vertrieb zu erhalten, um so frih wie maglich problematische
Entwicklungen im Zusammenhang mit verbraucherschutz-relevanten Sachverhalten feststellen
zu konnen. Dabei sollen Informationen daruber erlangt werden, ob die durch die
Auftraggeberin beaufsichtigten Institute und Unternehmen im Sinne des § 4 Abs. 1a Satz 2
FinDAG gegen einschlagiges Aufsichtsrecht (insbesondere verbraucherschutzrelevante
Vorgaben) verstolRen.
Menettelyn tunniste: 67e63113-654a-41ff-8a2a-b1a0ec2d3300
Sisainen tunniste: 2025/0696-000
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79000000 Liike-elaman palvelut: laki, markkinointi, neuvonta,
tyéhonotto, painatus ja turvallisuus
Lisaluokitus (cpv): 79313000 Tulosseurantapalvelut, 79320000 Mielipidetutkimuspalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: Graurheindorfer Stral’e 108
Postitoimipaikka: Bonn
Postinumero: 53117
Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa
Lisatiedot: Die Auftraggeberin mochte einen Eindruck von dem Umgang beaufsichtigter
Institute und Unternehmen mit Verbraucherinnen und Verbrauchern vor Ort sowie beim Online-
Vertrieb, daher variieren die Erfullungsorte der Leistung.
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2.1.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 623 529,00 EUR
Enimmaisarvo puitejarjestelyssa: 623 529,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Lisatiedot: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y4GMONP#
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
liImoituksen nimi: Rahmenvereinbarung Mystery Shopping
Kuvaus: Der Dienstleister flhrt die einzelnen Aktionen auf Abruf der Auftraggeberin durch. Die
Durchfuhrung der Aktionen erfolgt entweder vor Ort, online oder als Kombination aus beiden
Varianten. Der Auftragnehmer leistet bei der Planung, Konzeption und Durchfihrung der
einzelnen Mystery Shopping-Aktionen beratende Unterstutzung innerhalb von der
Auftraggeberin gesetzter Fristen und stellt eine kontinuierliche Erreichbarkeit sicher. Die
Moglichkeit eines Echtzeit-Datenabrufs durch die Auftraggeberin wahrend einer laufenden
Aktion Uber ein Online-Tool ist erwinscht, aber nicht zwingend erforderlich. Den Abschluss
der jeweiligen Aktionen bildet die Ubermittlung der Ergebnisse (Rohdaten) sowie eine
Kurzauswertung und Aufbereitung der Ergebnisse durch den Auftragnehmer in Form eines
Abschlussberichtes. Details enthehmen Sie bitte der Vertragsanlage 1 Leistungsbeschreibung.
Sisainen tunniste: 2025/0696-000

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79000000 Liike-elaman palvelut: laki, markkinointi, neuvonta,
tyéhonotto, painatus ja turvallisuus
Lisaluokitus (cpv): 79313000 Tulosseurantapalvelut, 79320000 Mielipidetutkimuspalvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: Graurheindorfer Stral’e 108
Postitoimipaikka: Bonn
Postinumero: 53117
Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa
Lisatiedot: Die Auftraggeberin mdchte einen Eindruck von dem Umgang beaufsichtigter
Institute und Unternehmen mit Verbraucherinnen und Verbrauchern vor Ort sowie beim Online-
Vertrieb, daher variieren die Erfullungsorte der Leistung.

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 01/08/2026
Paattymispaiva: 31/07/2030

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
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Osallistumista ei ole varattu.

Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkildston nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Vaaditaan tarjouksessa

Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista

Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): ei

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: lImoitus
Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Zum Nachweis der technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit
hat der Bieter mindestens neun Referenzen vorzulegen, die die folgenden Voraussetzungen
erfullen mussen: Jeweils mindestens drei Referenzen aus den letzten drei Jahren Uber
verdeckte Testkaufe in den Bereichen - Vertrieb von Wertpapieren, Vermégensanlagen,
Anteilen an Investmentfonds und sonstigen marktgangigen Finanzinstrumenten - Vertrieb von
Bankdienstleistungen, insbesondere Kredit-, Zahlungs- und Kontodienstleistungen - Vertrieb
von Versicherungen und versicherungsformigen Anlageprodukten. Die Referenzen nennen die
Kontaktdaten einer Ansprechperson beim Referenzgeber und beschreiben konkret den
Auftragsgegenstand. Im Ergebnis soll durch diese Referenzen nachgewiesen werden, dass
der Bieter eine mehrjahrige und moéglichst durchgangige Erfahrung mit der Durchflihrung
verdeckter Testkaufe im gesamten Finanzdienstleistungssektor in Deutschland hat. Die
Auftraggeberin behalt sich eine Uberpriifung der Referenzen durch Kontaktaufnahme mit den
Referenzgebern ausdricklich vor. Siehe Bewerbungsbedingungen 21.1.3.1

Kriteeri: Toimenpiteet laadun varmistamiseksi

Valintaperusteen kuvaus: Panel/Anzahl on Testkunden Der Bieter muss erklaren, dass er zur
Durchfuhrung der Testkaufe Uber ein Panel von mindestens 10.000 geschulten Testkaufern
verfugt und mit diesen Testkaufern eine bundesweite Abdeckung von Testkaufen bei durch die
Auftraggeberin beaufsichtigten Unternehmen und Instituten gewahrleisten kann. Siehe
Bewerbungsbedingungen 21.1.3.2.

Kriteeri: Toimenpiteet laadun varmistamiseksi

Valintaperusteen kuvaus: Zertifizierung Der Bieter hat den Nachweis zu erbringen, dass er
Uber die Zertifizierung nach ISO 9001 verfugt. Die Angaben zur Zertifizierung sind in einem
Formblatt einzutragen und der Nachweis separat zur Verfigung zu stellen. Siehe
Bewerbungsbedingungen 21.1.3.3

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: fiktive Jahrespauschale (brutto)
Kuvaus: Preis (insgesamt 300 Punkte) Bei der Preiswertung kénnen bis zu 300 Punkte erzielt
werden. Zur Bewertung des Preises wird eine fiktive Jahrespauschale in EUR brutto gebildet,
die sich wie folgt zusammensetzt: - Pos. 1 des Preisblattes "Konzeption Mystery-Shopping
Aktion (inklusive Erstellung Testkunden-Profile und Testkunden-Fragebdgen,
Testkundenauswahl, Abstimmungen mit Auftraggeberin)" - Positionen 2.1 bis 2.3, 3.1 bis 3.3,
4.1 bis 4.3 und 5.1 bis 5.3 werden wie folgt ermittelt: Zuerst wird fur jede einzelne Position
(2.1, 2.2, ... 5.3) das Produkt aus Menge und angebotenen Einzelpreis gebildet. Anschlielend
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werden die so gebildeten Produkte der jeweiligen einzelnen Positionen (2.1., 2.2., ..., 5.3.)
addiert. Die erhaltene Summe wird durch 12 dividiert. Der so berechnete Wert (Position 2. bis
5.) ist die Grundlage fur den unten angefuhrten Multiplikator. - Pos 6. des Preisblattes
"Expertencheck" ist das Produkt aus Menge und angebotenen Stundensatz fur den
Expertencheck -Pos 7. des Preisblattes "Ergebnisaufbereitung und -auswertung" -Pos 8. des
Preisblattes "Datenerfassung aus Informationsdokumenten" -Pos 9. des Preisblattes
"Erstellung Abschlussbericht" Die Preise der Positionen 1, 7, 8 und 9 des Preisblattes werden
pauschal je Mystery-Shopping Aktion fur die Preisbewertung verwendet und mit dem Faktor 4
multipliziert. Der Wert der Position 2. bis 5. wird mit dem Faktor 2,5 multipliziert. Der Wert der
Position 6. wird mit dem Faktor 1,5 multipliziert. Hierbei handelt es sich um die einzelnen
Wertungspreise. Aus den fur die Positionen 1. bis 9. ermittelten einzelnen Wertungspreisen
wird eine Zwischernsumme gebildet. Auf diese Zwischensumme wird der héchste genannte
Zuschlag fur einen Sofortabruf (Nr. 2 Pos 1 bis 4 des Preisblattes) berechnet. Der so ermittelte
Betrag wird mit der Zwischensumme addiert und ergibt den Gesamtpreis. Das Angebot mit
dem niedrigsten Gesamtpreis (MIN) erhalt 300 Punkte. Angebote mit einem mehr als viermal
so hohen Gesamtpreis (MAX) erhalten 0 Punkte. Negative Punkte werden nicht vergeben. Fur
Anbieter, deren Preis zwischen MIN und MAX liegt, wird die Punktzahl mittels linearer
Interpolation anhand der folgenden Bewertungsfunktion ermittelt: Erzielte Punkte = 300 -
((Bieterpreis - MIN)/(MAX - MIN)) * 300

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 30

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Nimi: Konzept und Testkunden-Panel

Kuvaus: Fur die Erfullung der Qualitatsmerkmale kann ein Bieter maximal 700 Punkte
erhalten. Mit dem Angebot legt der Bieter ein Konzept vor, in dem er seine Herangehensweise
an die Auftragsdurchfuhrung schildert. Die Ausfuhrungen werden danach beurteilt, inwieweit
sie eine effiziente, professionelle Vertragsdurchfiihrung erwarten lassen. Von besonderer
Relevanz ist fur die Auftraggeberin die Qualitat der Unterstutzungsleistungen bei der
Konzeption und Durchfiihrung von Mystery Shopping Aktionen, die Qualitat der zu
erwartenden Datenlieferungen und die Herangehensweise an die Kommunikation und
Zusammenarbeit mit der Auftraggeberin. Die genaue Punkteverteilung zu den einzelnen
Aspekten entnehmen Sie bitte den Bewerbungsbedingungen unter 21.2.1.1.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 70

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 20/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y4GMONP/documents
Tilapainen viestintakanava:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y4GMONP

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y4GMONP
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
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Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu

Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu

Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 06/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika

Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 3 Kuukaudet

Tiedot, joita voidaan taydentdaa myos tarjousten jattamiselle asetetun maaraajan jalkeen

Hankkijan harkinnan mukaan osa puuttuvista hakuasiakirjoista voidaan toimittaa myéhemmin.
Lisatiedot: Die Auftraggeberin behalt sich gemal’ § 56 Abs. 2 VgV vor, den Bieter unter
Einhaltung der Grundsatze der Transparenz und der Gleichbehandlung kurzfristig
aufzufordern, fehlende, unvollstandige oder fehlerhafte unternehmensbezogene Unterlagen,
insbesondere Eigenerklarungen, Angaben, Bescheinigungen oder sonstige Nachweise,
nachzureichen, zu vervollstandigen oder zu korrigieren, oder fehlende oder unvollstandige
leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen oder zu vervollstandigen. Die Nachforderung
von leistungsbezogenen Unterlagen, die die Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote
anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist gemal § 56 Abs. 3 VgV ausgeschlossen.
Tietoa julkisesta avaamisesta:

Tarjousten avaamisen paivamaara: 07/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkadinen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla

Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Puitejarjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmaismaara: 1
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Vergabekammer des Bundes
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Bundesanstalt flr
Finanzdienstleistungsaufsicht
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht
Rekisterinumero: 992-13830-04
Postiosoite: Graurheindorfer Stralze 108
Postitoimipaikka: Bonn
Postinumero: 53117
Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)

211138-2026 Page 5/7



8.1.

8.1.

8.1.

211138-2026

Maa: Saksa

Yhteyspiste: Referat ZIl 6

Sahkdposti: vergabe@bafin.de

Puhelin: +49 2284108-0

Faksi: +49 2284108-63580

Internetosoite: https://www.bafin.de

Taman organisaation roolit:

Ostaja

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio

ORG-0002

Virallinen nimi: Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
Rekisterinumero: 992-13830-04

Postiosoite: Graurheindorfer Stralte 108

Postitoimipaikka: Bonn

Postinumero: 53117

Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)

Maa: Saksa

Yhteyspiste: Referat ZIl 6

Sahkoposti: vergabe@bafin.de

Puhelin: +49 2284108-0

Faksi: +49 2284108-63580

Internetosoite: https://www.bafin.de

Taman organisaation roolit:

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

ORG-0003

Virallinen nimi: Vergabekammer des Bundes
Rekisterinumero: keine Angabe

Postiosoite: Bundeskanzlerplatz 2
Postitoimipaikka: Bonn

Postinumero: 53113

Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa

Sahkoposti: vk@bundeskartellamt.bund.de
Puhelin: +49 2289499-542

Faksi: +49 2289499-163

Internetosoite: https://www.bundeskartellamt.de
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

ORG-0004

Virallinen nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts

des BMI)

Rekisterinumero: 0204:994-DOEVD-83
Postitoimipaikka: Bonn

Postinumero: 53119

Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa

Sahkdéposti: noreply.esender hub@bescha.bund.de
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Puhelin: +49228996100
Taman organisaation roolit:
TED eSender

limoituksen tiedot

limoituksen tunniste/versio: d33fc4de-0a79-4687-ad14-85764feb4650 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

lImoituksen lahetyspaiva: 26/03/2026 09:28:50 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika, Lansi-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: saksa

lImoituksen julkaisunumero: 211138-2026

EUVL S -lehden numero: 61/2026

Julkaisupaiva: 27/03/2026
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