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212502-2026 - Kilpailu

Saksa — Puhelukeskus — AST-BZ-Server_ll

OJ S 61/2026 27/03/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma
Palvelut - Tavarahankinnat

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Verkehrsverbund und Férdergesellschaft Nordhessen mbH
Sahkodposti: rechtsabteilung@nvv.de
Ostajan oikeudellinen muoto: Hankintaviranomaisen subventoiman sopimuksen tekeva
organisaatio
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
lImoituksen nimi: AST-BZ-Server_lI
Kuvaus: Der NVV nimmt als Verkehrsverbund im Rahmen der Vorgaben der Aufgabentrager
die Belange des Schienenpersonennahverkehrs, des Verbundbusverkehrs und des regionalen
Busnahverkehrs wahr und berucksichtigt dabei auch flexible Bedienungsformen. Dazu z&hlen
z. B. Bedarfsverkehre wie AnrufSammelTaxi (AST) sowie andere Formen von "On-Demand-
Verkehren". Fur den Betrieb der AST-Buchungszentrale sowie den Betrieb der
Serverinfrastruktur fir die Buchungssoftware der AST-Buchungszentrale bendétigt der NVV
einen Dienstleister.
Menettelyn tunniste: 6¢c77a3de-11f3-434¢c-9960-ffe80ae14923
Edellinen ilmoitus: 127288-2026
Sisainen tunniste: 2026_03_25
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei
Menettelyn tarkeimmat piirteet: Verfahren dient lediglich der Nachfristsetzung im Verfahren
2026_02_19: AST-BZ-Server.

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79512000 Puhelukeskus
Lisaluokitus (cpv): 48820000 Palvelimet

2.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: Rainer-Dierichs-Platz 1
Postitoimipaikka: Kassel
Postinumero: 34117
Maaryhmittely (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Maa: Saksa
Lisatiedot: Die Leistungserbringung kann in einem Umkreis vom 100 km um den Erfullungsort
herum erfolgen.

2.1.4. Yleista tietoa
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Lisatiedot: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YG1ML6X#
Oikeusperusta:

Direktiivi 2014/24/EU

vgyv -

2.1.5. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Osien enimmaismaara, joiden osalta yksi tarjoaja voi jattaa tarjouksia: 2
Sopimusehdot:
Osien enimmaismaara, joista voidaan tehda sopimus yhden tarjoajan kanssa: 2

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen:
Rikollisjarjestdon toimintaan osallistuminen: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 1
Nr. 1 GWB: Der o6ffentliche Auftraggeber schlie3t ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben, dass eine
Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig
verurteilt oder gegen das Unternehmen eine Geldbuf3e nach § 30 des Gesetzes Uber
Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach § 129, §
129b des Strafgesetzbuches (StGB).
Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvat rikokset: Zwingender Ausschlussgrund gem. §
123 Abs. 1 Nr. 1 GWB: Der o6ffentliche Auftraggeber schlie3t ein Unternehmen zu jedem
Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn er Kenntnis davon erlangt,
dass eine Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist,
rechtskraftig verurteilt oder gegen das Unternehmen eine Geldbuf3e nach § 30 des Gesetzes
uber Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach §
129b des Strafgesetzbuches (StGB) und der geltenden Embargo-Verordnungen der EU und
EU-Verordnungen zur Bekampfung von Terrorismusfinanzierung in ihrer jeweils aktuellen
Fassung.
Rahanpesu tai terrorismin rahoitus: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 1 Nr. 3
GWB: Der offentliche Auftraggeber schlief3t ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben, dass eine
Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig
verurteilt oder gegen das Unternehmen eine Geldbuf3e nach § 30 des Gesetzes Uber
Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach § 261 und
§ 89c des Strafgesetzbuches (StGB).
Petos: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 1 Nr. 4, Nr. 5 GWB: Der 6ffentliche
Auftraggeber schlieft ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der
Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben, dass eine Person, deren Verhalten nach §
123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig verurteilt oder gegen das
Unternehmen eine Geldbufie nach § 30 des Gesetzes Uber Ordnungswidrigkeiten
rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach § 263, § 264 des
Strafgesetzbuches (StGB).
Korruptio: Zwingende Ausschlussgriinde gem. § 123 Abs. 1 Nr. 6, Nr. 7, Nr. 8 und Nr. 9 GWB:
Der o6ffentliche Auftraggeber schlie3t ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben, dass eine
Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig
verurteilt oder gegen das Unternehmen eine Geldbufie nach § 30 des Gesetzes Uber
Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach §§ 299,
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299a, 299b, 108 e, und 333, 334, 335a des Strafgesetzbuches (StGB) sowie Art. 2 § 2 des
Gesetzes zur Bekampfung internationaler Bestechung.

Lapsitydvoima ja muut ihmiskaupan muodot: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 1
Nr. 10 GWB: Der o6ffentliche Auftraggeber schlie3t ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben, dass eine
Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig
verurteilt oder gegen das Unternehmen eine Geldbul3e nach § 30 des Gesetzes Uber
Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach § 232,
232a Abs. 1-5, 232b bis 233a des Strafgesetzbuches (StGB).

Verojen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Zwingender Ausschlussgrund gem. §
123 Abs. 4 GWB: Der o6ffentliche Auftraggeber schliefdt ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt
des Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn das Unternehmen seiner Pflicht zur
Zahlung von Steuern und Abgaben nicht nachgekommen ist und dies durch eine rechtskraftige
Gerichts- oder bestandskraftige Verwaltungsentscheidung festgestellt wurde oder der
offentliche Auftraggeber auf sonstige geeignete Weise die Verletzung dieser Verpflichtung
nachweisen kann. Hiervon erfasst werden auch Falle der Steuersaumnis sowie
Steuerhinterziehung nach § 370 AO.

Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Zwingender
Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 4 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber schlief3t ein
Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn das
Unternehmen seiner Pflicht zur Zahlung von Beitragen zur Sozialversicherung nicht
nachgekommen ist und dies durch eine rechtskraftige Gerichts- oder bestandskraftige
Verwaltungsentscheidung festgestellt wurde oder der 6ffentliche Auftraggeber auf sonstige
geeignete Weise die Verletzung dieser Verpflichtung nachweisen kann. Dies erfasst auch
Falle der Vorenthaltung und Veruntreuung von Sozialversicherungsbeitragen gem. § 266a
StGB und Zahlungsverpflichtungen aufgrund einer tariflichen Sozialkasse.
Ymparistolainsdadannén mukaisten velvoitteiden rikkominen: Fakultativer Ausschlussgrund
gem. § 124 Abs. 1 Nr. 1 GWB: Offentliche Auftraggeber kdnnen unter Beriicksichtigung des
Grundsatzes der Verhaltnismaligkeit ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme ausschlie®Ren, wenn das Unternehmen bei der
Ausfuhrung offentlicher Auftrage nachweislich gegen geltende umwelt-, sozial- oder
arbeitsrechtliche Verpflichtungen verstol3en hat. Hierunter fallen insb. Verstdé3e gegen die in
Anhang X der RL 2014/247EU aufgefuhrten Abkommen.

Sosiaalilainsdadannén mukaisten velvoitteiden rikkominen: Fakultativer Ausschlussgrund
gem. § 124 Abs. 1 Nr. 1 GWB: Der o6ffentliche Auftraggeber kann ein Unternehmen zu jedem
Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme ausschliel3en, wenn das Unternehmen
bei der Ausfuhrung eines offentlichen Auftrags nachweislich gegen geltende sozial- oder
arbeitsrechtliche Verpflichtungen verstol3en hat. Hierunter fallen insb. Verstdé3e gegen die in
Anhang X der RL 2014/24/EU aufgefuhrten internationalen Abkommen.

Tydlainsdadannon mukaisten velvoitteiden rikkominen: Zwingender Ausschlussgrund gem. §
123 Abs. 4 Nr. 1 GWB: Der o6ffentliche Auftraggeber schlie3t ein Unternehmen zu jedem
Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, das Unternehmen seinen
Verpflichtungen zur Zahlung von Steuern, Abgaben oder Beitradgen zur Sozialversicherung
nicht nachgekommen ist und dies durch rechtskraftige Gerichts- oder bestandskraftige
Verwaltungsentscheidung festgestellt wurde. Dies betrifft insb. die ordnungsgemaliie
Auszahlung von Léhnen und Gehaltern, Abfuhrung der Lohnsteuer sowie den jeweiligen
Anteilen zu Kranken-, Arbeitslosen- und Sozialversicherungen.
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Maksukyvyttomyys: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 2 GWB.
Zahlungsunfahigkeit liegt vor, wenn ein Teilnehmer am Rechts- und Wirtschaftsverkehr nicht
mehr in der Lage ist, seinen finanziellen Verpflichtungen rechtzeitig und vollstandig
nachzukommen, vgl. § 17 InsO.

Varat selvitysmiehen hallinnassa: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 2
GWB. Insolvenz bedeutet grundsatzlich die Zahlungsunfahigkeit des Teilnehmers, in
Abgrenzung zum Ausschlussgrund "Zahlungsunfahigkeit" erfasst der Ausschlussgrund
"Insolvenz" insb. Falle, in denen Uber das Vermdgen des Unternehmens ein
Insolvenzverfahren nach §§ 11 ff. InsO er6ffnet oder beantragt worden ist oder die Eréffnung
eines solchen Verfahrens mangels Masse abgelehnt wurde.

Liiketoiminta on keskeytetty: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 2 GWB: Der
offentliche Auftraggeber kann ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens
von der Teilnahme ausschliel3en, wenn das Unternehmen seine Tatigkeit eingestellt hat.
Kansallisesta lainsaadanndésta johtuva konkurssia tai muuta sellaista vastaava tilanne:
Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 2 GWB: Ein mit der Insolvenz
vergleichbares Verfahren meint hier ein dem deutschen Insolvenzverfahren nach der
Insolvenzordnung (InsO) vergleichbares Verfahren in anderen Landern.

Ammatin harjoittamiseen liittyva vakava virhe: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs.
1 Nr. 3 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber kann Teilnehmer zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens ausschlieen, wenn das Unternehmen im Rahmen der beruflichen
Tatigkeit nachweislich eine schwere Verfehlung begangen hat, die eine Verhinderung,
Einschrankung oder Verfalschung des Wettbewerbs bezwecken oder bewirken.

Toisten talouden toimijoiden kanssa kilpailun vaaristamiseksi tehdyt sopimukset: Fakultativer
Ausschlussgrund nach § 124 Abs. 1 Nr. 4 GWB: Offentliche Auftraggeber kdnnen unter
Berucksichtigung des Grundsatzes der VerhaltnismaRigkeit ein Unternehmen zu jedem
Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme ausschlielen, wenn sie Uber
hinreichende Anhaltspunkte dafur verfigen, dass das Unternehmen Vereinbarungen mit
anderen Unternehmen getroffen oder Verhaltensweisen aufeinander abgestimmt hat, die eine
Verhinderung, Einschrankung oder Verfalschung des Wettbewerbs bezwecken oder bewirken.
Talouden toimijan hankintamenettelyyn osallistumisesta johtuvat eturistiriidat: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 5 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber kann
Teilnehmer zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens ausschlie3en, insb., wenn ein
Interessenkonflikt bei der Durchfihrung des Vergabeverfahrens besteht, der die
Unparteilichkeit und Unabhangigkeit einer fur den 6ffentlichen Auftraggeber tatigen Person bei
der Durchfuhrung des Vergabeverfahrens beeintrachtigen kdnnte und der durch andere,
weniger einschneidende MaRnahmen nicht beseitigt werden kann.

Valiton tai valillinen osallistuminen taman hankintamenettelyn valmisteluun: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 6 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber kann
Teilnehmer zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens ausschlieen, wenn eine Verzerrung
des Wettbewerbs daraus resultiert, dass das Unternehmen bereits in die Vorbereitung des
Vergabeverfahrens einbezogen war und diese Wettbewerbsverzerrung nicht durch andere,
weniger einschneidende MalRnahmen beseitigt werden kann.

Ennenaikainen irtisanominen, vahingonkorvaukset tai muut vastaavat seuraamukset:
Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 7 GWB: Der o6ffentliche Auftraggeber
kann Teilnehmer zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens ausschliel3en, wenn das
Unternehmen eine wesentliche Anforderung bei der Ausflihrung eines friheren 6ffentlichen
Auftrags erheblich oder fortdauernd mangelhaft erfullt hat und dies zu einer vorzeitigen
Beendigung, zu Schadensersatz oder zu einer vergleichbaren Rechtsfolge geflihrt hat.
Vaarien tietojen antaminen, tietojen salaaminen, vaadittujen asiakirjojen toimittamatta
jattaminen tai tatd menettelya koskevien luottamuksellisten tietojen saaminen: Fakultativer
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Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 8, Nr. 9 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber kann
Teilnehmer zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens ausschlieen, insb. wenn das
Unternehmen in Bezug auf Ausschlussgriinde und Eignungskriterien getaduscht oder
Ausklnfte zurtickgehalten hat oder versucht hat, die Entscheidungsfindung der 6ffentlichen
Auftraggebers in unzulassiger Weise zu beeinflussen sowie fahrlassig oder vorsatzlich
irrefUhrende Informationen Ubermittelt hat, die die Vergabeentscheidung des 6ffentlichen
Auftraggebers erheblich beeinflussen kénnten.

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
liImoituksen nimi: AST-Buchungszentrale
Kuvaus: ur den Betrieb der AST-Buchungszentrale bendtigt der NVV einen Dienstleister, der
die gesamte Abwicklung und Bearbeitung telefonischer Buchungen von bedarfsgesteuerten
Verkehren im NVV-Gebiet sowie weiterer damit einhergehender Leistungen durchfihrt. Diese
Leistung wird als Los 1 ausgeschrieben. Fur den Betrieb der Serverinfrastruktur fur die
Buchungssoftware der AST-Buchungszentrale bendtigt der NVV einen kompetenten
Dienstleister, der die gesamte Installation und den Betrieb der notwendigen Serverinfrastruktur
fur die bedarfsgesteuerten Verkehre im NVV-Gebiet sowie aller damit einhergehender
Leistungen durchfuhrt. Diese Dienstleistung wird als Los 2 ausgeschrieben.
Sisainen tunniste: 1

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79512000 Puhelukeskus

5.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: Rainer-Dierichs-Platz 1
Postitoimipaikka: Kassel
Postinumero: 34117
Maaryhmittely (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Maa: Saksa
Lisatiedot: Die Leistungserbringung kann in einem Umkreis vom 100 km um den Erfullungsort
herum erfolgen.

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 01/06/2026
Paattymispaiva: 31/05/2030

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 2
Lisatietoja uusimisesta: Optionale 2-malige Verlangerung um jeweils 1 Jahr bis maximal
31.05.2032.

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistuminen on varattu suojatyokeskuksille ja talouden toimijoille, joiden tavoitteena on
vammaisten tai muita heikommassa asemassa olevien henkildiden integroiminen
yhteiskuntaan ja tydelamaan.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla
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Tietoa edellisista ilmoituksista:
Edellisen ilmoituksen tunniste: 127288-2026
Lisatiedot: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: lImoitus
Kriteeri: Muut taloudelliset tai rahoitukselliset vaatimukset
Valintaperusteen kuvaus: Los 1: Berechtigung bzgl. des ermalligten Steuersatzes fur
Werkstatten flir Menschen mit Behinderungen, Blindenwerkstatten und
Integrationsunternehmen.

Kriteeri: Toimenpiteet laadun varmistamiseksi

Valintaperusteen kuvaus: Los 1: Konzept zum Info- und Stérungsmanagement: In diesem
Konzept soll dargestellt werden, wie aktuelle Informationen inklusive gemeldeter Stérungen
verarbeitet und den Agent*innen zuganglich gemacht werden Konzept zur Qualitatssicherung
und Schulungskonzept.

Kriteeri: Toimenpiteet laadun varmistamiseksi

Valintaperusteen kuvaus: Los 1: Beschreibung der technischen Ausstattung und technischen
und organisatorischen Malinahmen zum Datenschutz. Los 2: Beschreibung der technischen
und organisatorischen MaRnahmen zum Datenschutz.

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin

Valintaperusteen kuvaus: Los 1: Mit dem Angebot fur Los 1 sind Referenzen mit ausfuhrlichen
Angaben zu bereits erbrachten, vergleichbaren Leistungen des AN im Bereich der Buchung,
Bearbeitung und Abwicklung von AST-Fahrten oder vergleichbaren bedarfsgesteuerten
Verkehrsangeboten mdglichst in tabellarischer Form anzugeben (Referenzen). Einzureichen
sind mindestens 2, hochstens 3 Referenzen aus den letzten 3-5 Betriebsjahren. Die
Referenzen fir Los 1 sollen Angaben zu den konkreten Leistungsinhalten, dem
Vertragspartner und Ansprechpartner, dem Leistungszeitraum, der Buchungssoftware und der
Grolenordnung (Buchungsvolumen) enthalten. Gefordert wird eine mindestens 5-jahrige
Tatigkeit im Bereich der Buchung von Fahrtwiinschen firr die OPNV-, Taxi- oder
Mietwagenbranche unter Verwendung einer Buchungssoftware (Mindestbedingung). Los 2:
Mit dem Angebot fir Los 2 sind Referenzen mit ausfuhrlichen Angaben zu bereits erbrachten,
vergleichbaren Leistungen des AN im Bereich des Betreibens von Serverinfrastruktur
moglichst in tabellarischer Form anzugeben (Referenzen). Einzureichen sind mindestens 2,
héchstens 3 Referenzen aus den letzten 3-5 Betriebsjahren. Die Referenzen fir Los 2 sollen
Angaben zu den konkreten Leistungsinhalten, dem Vertragspartner und Ansprechpartner und
dem Leistungszeitraum enthalten. Die inhaltlichen Anforderungen an die Referenzen fiir das
Los 1 und das Los 2 kénnen durch dieselben Referenzen abgedeckt werden, wobei die
geforderten Leistungsinhalte jeweils im Hinblick auf das Los 1 und das Los 2 gesondert
darzustellen sind.

Kriteeri: Muut taloudelliset tai rahoitukselliset vaatimukset
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Valintaperusteen kuvaus: Los 1 Mit dem Angebot fir Los 1 nennt der AN nennt seine
Geschaftsumsatze aus den letzten 3 abgeschlossenen Geschéaftsjahren. Los 2 Mit dem
Angebot fur Los 2 nennt der AN seine Geschaftsumsatze aus den letzten 3 abgeschlossenen
Geschéftsjahren.

Kriteeri: Ammatillinen riskivakuutus
Valintaperusteen kuvaus: Eine Sicherheitsleistung muss nur in Form einer
Berufshaftpflichtversicherung geleistet werden.

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Preis
Kuvaus: Die Pauschalpreise werden addiert und durch die Zahl der abgefragten (Mengen-)
Preise geteilt, um einen Mittelwert zu berechnen. Der niedrigste (gemittelte) Pauschalpreis
erhalt die Hochstpunktzahl. Dies sind 5 Punkte. Die Punktzahlen der Ubrigen Preisangebote
im Wettbewerb werden nach einer linearen Interpolation hierzu ermittelt. Sodann werden die
Punktzahlen mit der Gewichtung multipliziert.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 75
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Qualitat
Kuvaus: - Schulungskonzept - Konzept zum Info- und Stérungsmanagement Die Anwendung
der Qualitatskriterien in Los 1 erfolgt nach dem Schulnotensystem mit der tblichen
Wertungsmethodik. Die zuerkannten Punktzahlen werden mit der Gewichtung multipliziert.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 25

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 31/03/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YG1ML6X/documents
Tilapainen viestintakanava:
URL.: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y G1ML6X

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YG1ML6X
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattdaa useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 07/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 8 Viikkoa
Tiedot, joita voidaan taydentdaa myos tarjousten jattamiselle asetetun maaraajan jalkeen

Hankkijan harkinnan mukaan kaikki puuttuvat hakuasiakirjat voidaan toimittaa myohemmin.
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Lisatiedot: Erklarungen und Unterlagen, die mit Angebotsabgabe nicht eingereicht wurden,
obwohl sie mit dem Angebot vorzulegen waren, konnen von der Vergabestelle nachgefordert
werden. Die Ermessensausubung zur Nachforderung wird sich nach § 56 Abs. 2, 3 VgV
richten.

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei

Tama menettely kuuluu ulkomaisten tukien asetuksen (FSR) piiriin

Sahkadinen laskutus: Sallittu

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei

Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Vergabekammer des Landes Hessen bei dem Regierungsprasidium
Darmstadt
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Verkehrsverbund und Fordergesellschaft
Nordhessen mbH
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Vergabekammer
des Landes Hessen bei dem Regierungsprasidium Darmstadt
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Verkehrsverbund und Fordergesellschaft
Nordhessen mbH

5.1. Osa: LOT-0002
lImoituksen nimi: Serverinfrastruktur
Kuvaus: ur den Betrieb der AST-Buchungszentrale bendtigt der NVV einen Dienstleister, der
die gesamte Abwicklung und Bearbeitung telefonischer Buchungen von bedarfsgesteuerten
Verkehren im NVV-Gebiet sowie weiterer damit einhergehender Leistungen durchfuhrt. Diese
Leistung wird als Los 1 ausgeschrieben. Fur den Betrieb der Serverinfrastruktur fur die
Buchungssoftware der AST-Buchungszentrale bendtigt der NVV einen kompetenten
Dienstleister, der die gesamte Installation und den Betrieb der notwendigen Serverinfrastruktur
fur die bedarfsgesteuerten Verkehre im NVV-Gebiet sowie aller damit einhergehender
Leistungen durchfiihrt. Diese Dienstleistung wird als Los 2 ausgeschrieben.
Sisadinen tunniste: 2

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Paaasiallinen luokitus (cpv): 48820000 Palvelimet

5.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: Rainer-Dierichs-Platz 1
Postitoimipaikka: Kassel
Postinumero: 34117
Maaryhmittely (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Maa: Saksa
Lisatiedot: Die Leistungserbringung kann in einem Umkreis vom 100 km um den Erflllungsort
herum erfolgen.
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5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 01/06/2026
Paattymispaiva: 31/05/2030

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 2
Lisatietoja uusimisesta: Optionale 2-malige Verlangerung um jeweils 1 Jahr bis maximal
31.05.2032.

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistuminen on varattu suojatyokeskuksille ja talouden toimijoille, joiden tavoitteena on
vammaisten tai muita heikommassa asemassa olevien henkildiden integroiminen
yhteiskuntaan ja tydelamaan.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla
Tietoa edellisista ilmoituksista:
Edellisen ilmoituksen tunniste: 127288-2026
Lisatiedot: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: lImoitus
Kriteeri: Muut taloudelliset tai rahoitukselliset vaatimukset
Valintaperusteen kuvaus: Los 1: Berechtigung bzgl. des ermafligten Steuersatzes flr
Werkstatten fir Menschen mit Behinderungen, Blindenwerkstatten und
Integrationsunternehmen.

Kriteeri: Toimenpiteet laadun varmistamiseksi

Valintaperusteen kuvaus: Los 1: Konzept zum Info- und Stdrungsmanagement: In diesem
Konzept soll dargestellt werden, wie aktuelle Informationen inklusive gemeldeter Stérungen
verarbeitet und den Agent*innen zuganglich gemacht werden Konzept zur Qualitatssicherung
und Schulungskonzept.

Kriteeri: Toimenpiteet laadun varmistamiseksi

Valintaperusteen kuvaus: Los 1: Beschreibung der technischen Ausstattung und technischen
und organisatorischen Malinahmen zum Datenschutz. Los 2: Beschreibung der technischen
und organisatorischen Mal3nahmen zum Datenschutz.

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin

Valintaperusteen kuvaus: Los 1: Mit dem Angebot flir Los 1 sind Referenzen mit ausfihrlichen
Angaben zu bereits erbrachten, vergleichbaren Leistungen des AN im Bereich der Buchung,
Bearbeitung und Abwicklung von AST-Fahrten oder vergleichbaren bedarfsgesteuerten
Verkehrsangeboten mdglichst in tabellarischer Form anzugeben (Referenzen). Einzureichen
sind mindestens 2, hochstens 3 Referenzen aus den letzten 3-5 Betriebsjahren. Die
Referenzen fur Los 1 sollen Angaben zu den konkreten Leistungsinhalten, dem
Vertragspartner und Ansprechpartner, dem Leistungszeitraum, der Buchungssoftware und der
Grolenordnung (Buchungsvolumen) enthalten. Gefordert wird eine mindestens 5-jahrige
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Tatigkeit im Bereich der Buchung von Fahrtwiinschen fiir die OPNV-, Taxi- oder
Mietwagenbranche unter Verwendung einer Buchungssoftware (Mindestbedingung). Los 2:
Mit dem Angebot fur Los 2 sind Referenzen mit ausfuhrlichen Angaben zu bereits erbrachten,
vergleichbaren Leistungen des AN im Bereich des Betreibens von Serverinfrastruktur
mdglichst in tabellarischer Form anzugeben (Referenzen). Einzureichen sind mindestens 2,
héchstens 3 Referenzen aus den letzten 3-5 Betriebsjahren. Die Referenzen fur Los 2 sollen
Angaben zu den konkreten Leistungsinhalten, dem Vertragspartner und Ansprechpartner und
dem Leistungszeitraum enthalten. Die inhaltlichen Anforderungen an die Referenzen fur das
Los 1 und das Los 2 kénnen durch dieselben Referenzen abgedeckt werden, wobei die
geforderten Leistungsinhalte jeweils im Hinblick auf das Los 1 und das Los 2 gesondert
darzustellen sind.

Kriteeri: Muut taloudelliset tai rahoitukselliset vaatimukset

Valintaperusteen kuvaus: Los 1 Mit dem Angebot fir Los 1 nennt der AN nennt seine
Geschaftsumsatze aus den letzten 3 abgeschlossenen Geschéftsjahren. Los 2 Mit dem
Angebot fur Los 2 nennt der AN seine Geschaftsumsatze aus den letzten 3 abgeschlossenen
Geschaftsjahren.

Kriteeri: Ammatillinen riskivakuutus
Valintaperusteen kuvaus: Eine Sicherheitsleistung muss nur in Form einer
Berufshaftpflichtversicherung geleistet werden.

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Pauschalpreis
Kuvaus: Die Pauschalpreise werden addiert und durch die Zahl der abgefragten (Mengen-)
Preise geteilt, um einen Mittelwert zu berechnen. Der niedrigste (gemittelte) Pauschalpreis
erhalt die Hochstpunktzahl. Dies sind 5 Punkte. Die Punktzahlen der Ubrigen Preisangebote
im Wettbewerb werden nach einer linearen Interpolation hierzu ermittelt. Die héchste addierte
Gesamtpunktzahl aller Wertungskriterien entscheidet tber die Zuschlagserteilung.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 100

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 31/03/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y G1ML6X/documents
Tilapainen viestintakanava:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y G1ML6X

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YG1MLG6X
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
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Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 07/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika

Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 8 Viikkoa

Tiedot, joita voidaan taydentdaa myos tarjousten jattamiselle asetetun maaraajan jalkeen

Hankkijan harkinnan mukaan kaikki puuttuvat hakuasiakirjat voidaan toimittaa myéhemmin.
Lisatiedot: Erklarungen und Unterlagen, die mit Angebotsabgabe nicht eingereicht wurden,
obwohl sie mit dem Angebot vorzulegen waren, kdnnen von der Vergabestelle nachgefordert
werden. Die Ermessensausubung zur Nachforderung wird sich nach § 56 Abs. 2, 3 VgV
richten.

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei

Tama menettely kuuluu ulkomaisten tukien asetuksen (FSR) piiriin

Sahkadinen laskutus: Sallittu

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei

Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Vergabekammer des Landes Hessen bei dem Regierungsprasidium
Darmstadt
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Verkehrsverbund und Férdergesellschaft
Nordhessen mbH
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Vergabekammer
des Landes Hessen bei dem Regierungsprasidium Darmstadt
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Verkehrsverbund und Fordergesellschaft
Nordhessen mbH

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Verkehrsverbund und Férdergesellschaft Nordhessen mbH
Rekisterinumero: HRB 5592
Postiosoite: Rainer-Dierichs-Platz 1
Postitoimipaikka: Kassel
Postinumero: 34117
Maaryhmittely (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Maa: Saksa
Yhteyspiste: Rechtsabteilung NVV
Sahkoposti: rechtsabteilung@nvv.de
Puhelin: +49 56170949-0
Internetosoite: https://www.nvv.de/
Hankkijaprofiili: https://www.nvv.de/
Taman organisaation roolit:
Ostaja
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Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: Vergabekammer des Landes Hessen bei dem Regierungsprasidium Darmstadt
Rekisterinumero: 06-22630029-17
Postitoimipaikka: Darmstadt
Postinumero: 64278
Maaryhmittely (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Maa: Saksa
Sahkoposti: poststelle@rpda.hessen.de
Puhelin: +49 615-1120
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

8.1. ORG-0003
Virallinen nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Rekisterinumero: 0204:994-DOEVD-83
Postitoimipaikka: Bonn
Postinumero: 53119
Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa
Sahkoposti: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Puhelin: +49228996100
Taman organisaation roolit:
TED eSender

limoituksen tiedot

limoituksen tunniste/versio: 4533f28c-a9d8-4903-8432-85e1efa8b517 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

lImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

lImoituksen alatyyppi: 16

liImoituksen lahetyspaiva: 25/03/2026 19:13:05 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika, Lansi-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: saksa

limoituksen julkaisunumero: 212502-2026

EUVL S -lehden numero: 61/2026

Julkaisupaiva: 27/03/2026
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