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215671-2026 - Kilpailu

Alankomaat — Ohjelmiston toimituspalvelut — Service Management Tool

OJ S 62/2026 30/03/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma
Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Gemeente Velsen
Sahkodposti: tim.welles@stichtingrijk.nl
Ostajan oikeudellinen muoto: Alueviranomainen
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Service Management Tool
Kuvaus: De gemeente Velsen zet een aanbesteding in de markt t.b.v. de aanschaf van een
applicatie voor het uitvoeren van werkzaamheden op het gebied van ITIL/FMIS taken. De aan
te besteden Opdracht betreft ten minste: * het als Software-as-a-Service leveren van de ICT-
oplossing; * het technisch implementeren van de ICT-oplossing, inclusief de koppelingen; « het
organisatorisch inrichten van de ICT-oplossing samen met de Opdrachtgever; ¢ het initieel
opleiden, trainen, instrueren van de medewerkers van Opdrachtgever; « het technisch beheren
en functioneel onderhouden van de ICT-oplossing; ¢ het leveren van ondersteuning voor het
functioneel beheer van de Opdrachtgever. Zie het Aanbestedingsdocument voor meer
informatie. Zie voor meer informatie het Aanbestedingsdocument.
Menettelyn tunniste: 4287b188-8e57-4a75-9e18-9c4ede12eaf4
Sisainen tunniste: VLS 202311 PRJ-2300267
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72268000 Ohjelmiston toimituspalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): [Jmond (NL323)
Maa: Alankomaat
Lisatiedot: Velsen

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja, Yhteinen eurooppalainen
hankinta-asiakirja (ESPD)
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5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
lImoituksen nimi: Service Management Tool
Kuvaus: De gemeente Velsen zet een aanbesteding in de markt t.b.v. de aanschaf van een
applicatie voor het uitvoeren van werkzaamheden op het gebied van ITIL/FMIS taken. De aan
te besteden Opdracht betreft ten minste: * het als Software-as-a-Service leveren van de ICT-
oplossing; * het technisch implementeren van de ICT-oplossing, inclusief de koppelingen; « het
organisatorisch inrichten van de ICT-oplossing samen met de Opdrachtgever; ¢ het initieel
opleiden, trainen, instrueren van de medewerkers van Opdrachtgever; « het technisch beheren
en functioneel onderhouden van de ICT-oplossing; « het leveren van ondersteuning voor het
functioneel beheer van de Opdrachtgever. Zie het Aanbestedingsdocument voor meer
informatie. Zie voor meer informatie het Aanbestedingsdocument.
Sisadinen tunniste: 1

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72268000 Ohjelmiston toimituspalvelut
Optiot:
Optioiden kuvaus: Niet van toepassing.

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): [Jmond (NL323)
Maa: Alankomaat
Lisatiedot: Velsen

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 168 Kuukaudet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 5
Lisatietoja uusimisesta: Vijf verlengingen van telkens 2 jaar. Verlenging van de overeenkomst
geschiedt uitsluitend op basis van een actieve beslissing van de gemeente Velsen, en is
afhankelijk van een positieve evaluatie van de geleverde prestaties, samenwerking,
klanttevredenheid en functioneel gebruik. De gemeente besluit uiterlijk zes maanden voor
afloop van de lopende termijn of verlenging zal plaatsvinden.

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkiloston nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja, Yhteinen eurooppalainen hankinta-
asiakirja (ESPD)

5.1.10. Vertailuperusteet
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Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Nimi: Kwaliteit

Kuvaus: Zie voor meer informatie bij de 3 verschillende subgunningscriteria.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 70

Kriteeri:

Tyyppi: Hinta

Nimi: Prijs

Kuvaus: De inschrijfprijs wordt ingevuld en berekend in het Prijzenblad welke als bijlage G is
toegevoegd. De door de inschrijver geoffreerde vergoedingen/tarieven dienen alle kosten
voortvloeiend uit de in deze aanbesteding beschreven dienstverlening te bevatten en dienen
gebaseerd te zijn op de uitgangspunten van het Programma van Eisen. De in Bijlage L
uitgevraagde wensen zijn als optioneel component toegevoegd aan het prijzenblad. Per
‘wenscategorie’ kan er een prijs worden opgegeven. Deze prijs is geen onderdeel van de
beoordelingsprijs. In Bijlage L dient per wens aangegeven te worden of dit wel of niet
leverbaar is. Wanneer aangegeven wordt dat een onderdeel leverbaar is, wordt verwacht dat
dit bij livegang (acceptatiemoment) opgeleverd wordt.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 30

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 15/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Itd-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417742

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1417742
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: hollanti
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 05/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 6 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 05/06/2026 10:15:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkainen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa
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5.1.16.

Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku

Muutoksenhakuelin: Gemeente Velsen - Rechtbank Noord-Holland
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Gemeente Velsen - via Tenderned

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Gemeente Velsen

Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Gemeente Velsen - via Tenderned

8. Organisaatiot

8.1.

215671-2026

ORG-0001

Virallinen nimi: Gemeente Velsen
Rekisterinumero: 251945316
Postiosoite: Dudokplein 1
Postitoimipaikka: IJmuiden

Postinumero: 1971 EN

Maaryhmittely (NUTS): [Jmond (NL323)
Maa: Alankomaat

Yhteyspiste: Tim Welles

Sahkodposti: tim.welles@stichtingrijk.nl
Puhelin: +31 626314761

Internetosoite: http://www.velsen.nl

Muut yhteyspisteet:

Virallinen nimi: Rechtbank Noord-Holland
Postiosoite: Postbus 1621
Postitoimipaikka: Haarlem

Postinumero: 2003 BR

Maaryhmittely (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Maa: Alankomaat

Yhteyspiste: Rechtbank Noord-Holland
Sahkdoposti: voorlichting.b-nho@rechtspraak.nl
Puhelin: +31 883616100

Internetosoite: http://www.rechtspraak.nl
Muut yhteyspisteet:

Virallinen nimi: via Tenderned
Postiosoite: Postbus 93144
Postitoimipaikka: Velsen

Postinumero: 2509 AC

Maaryhmittely (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Maa: Alankomaat

Yhteyspiste: TenderNed

Sahkoposti: servicedesk@tenderned.nl
Internetosoite: http://www.tenderned.nl
Muut yhteyspisteet:

Virallinen nimi: via Tenderned
Postiosoite: Postbus 93144
Postitoimipaikka: Den Haag
Postinumero: 2509 AC

Maaryhmittely (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Maa: Alankomaat

Yhteyspiste: TenderNed
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Sahkoposti: servicedesk@tenderned.nl

Internetosoite: http://www.tenderned.nl

Taman organisaation roolit:

Ostaja

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio

Muutoksenhakuelin

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

limoituksen tiedot

limoituksen tunniste/versio: 0362c4c3-2f2a-4203-a094-f6d5¢453bc02 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

IImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttéoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

IImoituksen alatyyppi: 16

lImoituksen lahetyspaiva: 27/03/2026 11:23:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika, Lansi-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: hollanti

liImoituksen julkaisunumero: 215671-2026

EUVL S -lehden numero: 62/2026

Julkaisupaiva: 30/03/2026

215671-2026 Page 5/5


mailto:servicedesk@tenderned.nl
http://www.tenderned.nl

	1. Ostaja
	1.1. Ostaja
	2. Menettely
	2.1. Menettely
	2.1.1. Tarkoitus
	2.1.2. Suorituspaikka
	2.1.4. Yleistä tietoa
	2.1.6. Poissulkemisperusteet
	5. Osa
	5.1. Osa: LOT-0000
	5.1.1. Tarkoitus
	5.1.2. Suorituspaikka
	5.1.3. Arvioitu kesto
	5.1.4. Uusiminen
	5.1.6. Yleistä tietoa
	5.1.7. Strategiset hankinnat
	5.1.9. Valintaperusteet
	5.1.10. Vertailuperusteet
	5.1.11. Hankinta-asiakirjat
	5.1.12. Hankinnan ehdot
	5.1.15. Menetelmät
	5.1.16. Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
	8. Organisaatiot
	8.1. ORG-0001
	Ilmoituksen tiedot

