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217331-2026 - Kilpailu

Espanja — Tietokonetuki — Servicios de Centro de Operaciones de Seguridad (eSOC) y de Centro
de Operaciones de Red (eNOC); de Asistencia Técnica de Sistemas; y de los Servicios
Gestionados 24x7 sobre las Infraestructuras y los Sistemas de Tecnologias de la Informacién de
la Empresa Municipal de Aguas de Malaga, S.A.

OJ S 62/2026 30/03/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Consejero Delegado de la Empresa Municipal de Aguas de Malaga S.A.
Sahkdposti: compras@emasa.es
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd, joka on paikallisviranomaisen
maaraysvallassa
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto
Hankintayksikon toimiala: Vesitalouteen liittyvat toiminnot

2. Menettely

2.1. Menettely
limoituksen nimi: Servicios de Centro de Operaciones de Seguridad (eSOC) y de Centro de
Operaciones de Red (eNOC); de Asistencia Técnica de Sistemas; y de los Servicios
Gestionados 24x7 sobre las Infraestructuras y los Sistemas de Tecnologias de la Informacién
de la Empresa Municipal de Aguas de Malaga, S.A.
Kuvaus: Contratacion de los Servicios de Centro de Operaciones de Seguridad (eSOC) y de
Centro de Operaciones de Red (eNOC); de Asistencia Técnica de Sistemas; y de los
Servicios Gestionados 24x7 sobre las Infraestructuras y los Sistemas de Tecnologias de la
Informacion de la Empresa Municipal de Aguas de Malaga, S.A.
Menettelyn tunniste: 9e272631-b78f-429e-8b5f-73880a05¢c377
Sisadinen tunniste: 26-685
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72610000 Tietokonetuki
Lisaluokitus (cpv): 72253000 Help desk -palvelut ja tukipalvelut, 72253200 Jarjestelmien
tukipalvelut, 72315000 Dataverkon hallinta- ja tukipalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Malaga (ES617)
Maa: Espanja

21.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 857 717,89 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
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Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/25/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
liImoituksen nimi: Servicios de Centro de Operaciones de Seguridad (eSOC) y de Centro de
Operaciones de Red (eNOC); de Asistencia Técnica de Sistemas; y de los Servicios
Gestionados 24x7 sobre las Infraestructuras y los Sistemas de Tecnologias de la Informacién
de la Empresa Municipal de Aguas de Malaga, S.A.
Kuvaus: Contratacion de los Servicios de Centro de Operaciones de Seguridad (eSOC) y de
Centro de Operaciones de Red (eNOC); de Asistencia Técnica de Sistemas; y de los
Servicios Gestionados 24x7 sobre las Infraestructuras y los Sistemas de Tecnologias de la
Informacion de la Empresa Municipal de Aguas de Malaga, S.A.
Sisainen tunniste: 26-685

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72610000 Tietokonetuki
Lisaluokitus (cpv): 72253000 Help desk -palvelut ja tukipalvelut, 72253200 Jarjestelmien
tukipalvelut, 72315000 Dataverkon hallinta- ja tukipalvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Malaga (ES617)
Maa: Espanja

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 2 Vuodet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 2
Lisatietoja uusimisesta: posibilidad de dos prérrogas de duracion de un afno cada una

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: criterios de valoracion distintos de la valoracién econdmica.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
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Vertailuperusteen luku: 25

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: criterios de valoracion distintos de la valoracion economica lote 2.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 25

Kriteeri:

Tyyppi: Hinta

Kuvaus: Valoracion econémica lote 1.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 30

Kriteeri:

Tyyppi: Hinta

Kuvaus: Valoracion economica lote 2.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 30

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Criterios de adjudicacion cuya ponderacién dependa de un juicio de valor lote 2.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 45

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Criterios de adjudicacion valorables mediante juicios de valor .
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 45

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=YCV08A07kiYeC9GJQOEBkQ%3D%3D

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=YCV08A07kiYeC9GJQOEBkQ%3D%3D
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 27/04/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 6 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 22/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: Segun se indique en los pliegos.
Sahkainen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla
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Rahoitusjarjestelyn kuvaus: Segun se indique en los pliegos

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Consejero Delegado de la Empresa Municipal de Aguas de Malaga S.A. -
Tribunal Adtvo. de Recursos Contractuales del Ayto de Malaga
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: hasta 2026-04-27+02:00
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Consejero Delegado de la Empresa
Municipal de Aguas de Malaga S.A. - Consejero Delegado de la Empresa Municipal de Aguas
de Malaga S.A.
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Consejero
Delegado de la Empresa Municipal de Aguas de Malaga S.A. - Tribunal Adtvo. de Recursos
Contractuales del Ayto de Malaga.

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Consejero Delegado de la Empresa Municipal de Aguas de Malaga S.A.
Rekisterinumero: 51054930149253
Rekisterinumero: A29185519
Postitoimipaikka: Malaga
Postinumero: 29016
Maaryhmittely (NUTS): Malaga (ES617)
Maa: Espanja
Yhteyspiste: Consejero Delegado de la Empresa Municipal de Aguas de Malaga S.A.
Sahkdposti: compras@emasa.es
Puhelin: 952135013
Internetosoite: https://www.emasa.es
Hankkijaprofiili: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=nZVBE1%2FyanYQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Muut yhteyspisteet:
Virallinen nimi: Tribunal Adtvo. de Recursos Contractuales del Ayto de Malaga.
Postitoimipaikka: Malaga
Postinumero: 29016
Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja
Sahkoposti: tarcaytomalaga@malaga.eu
Puhelin: +034 951927156
Internetosoite: https://sede.malaga.eu/es/tramitacion/administracion-publica/detalle-del-tramite
/index.htm|?id=5898&tipoVO=5
Muut yhteyspisteet:
Virallinen nimi: Tribunal Adtvo. de Recursos Contractuales del Ayto de Malaga
Postitoimipaikka: Malaga
Postinumero: 29016
Maaryhmittely (NUTS): Malaga (ES617)
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Maa: Espanja

Sahkodposti: tarcaytomalaga@malaga.eu

Puhelin: +034 951927156

Internetosoite: https://sede.malaga.eu/es/tramitacion/administracion-publica/detalle-del-tramite
/index.htm|?id=5898&tipoVO=5

Muut yhteyspisteet:

Virallinen nimi: Consejero Delegado de la Empresa Municipal de Aguas de Malaga S.A.
Postitoimipaikka: Malaga

Postinumero: 29016

Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)

Maa: Espanja

Taman organisaation roolit:

Ostaja

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio

Muutoksenhakuelin

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

limoituksen tiedot

lImoituksen tunniste/versio: e46fcede-afea-4f81-b907-45ff0f8a211a - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

IImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttéoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

IImoituksen alatyyppi: 17

limoituksen lahetyspaiva: 27/03/2026 11:47:12 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika, Lansi-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tma ilmoitus on virallisesti saatavilla: espanja

liImoituksen julkaisunumero: 217331-2026

EUVL S -lehden numero: 62/2026

Julkaisupaiva: 30/03/2026
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