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See the notice on TED website

229250-2026 - Kilpailu
Saksa – Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittäminen, Internet ja tuki – 
Dienstleistung M365 mit Prozessdigitalisierung
OJ S 65/2026 02/04/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Sähköposti: vergabe@vzbv.de
Ostajan oikeudellinen muoto: Hankintaviranomaisen subventoiman sopimuksen tekevä 
organisaatio
Pääasiallinen toimiala: Talous- ja elinkeinoelämään liittyvät asiat

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Dienstleistung M365 mit Prozessdigitalisierung
Kuvaus: Dienstleistungskontingent im Zusammenhang mit der Einführung von M365 und 
Prozessdigitalisierungen.
Menettelyn tunniste: 7f164dd9-f7d0-4bbc-b456-1ae3b5ec8503
Sisäinen tunniste: 2026-0079
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei
Menettelyn tärkeimmät piirteet: Es handelt sich um ein offenes Verfahren, an dem sich alle 
geeigneten Bieter beteiligen können. Bitte beachten Sie die Angaben zu den Eignungs- und 
Wertungskriterien in der Wertungsmatrix, Anlage 6.

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen 
kehittäminen, Internet ja tuki
Lisäluokitus (cpv): 72220000 Järjestelmiä ja tekniikkaa koskevat konsulttipalvelut

2.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: Rudi-Dutschke-Str. 17  
Postitoimipaikka: Berlin
Postinumero: 10969
Maaryhmittely (NUTS): Berlin (DE300)
Maa: Saksa
Lisätiedot: Ein Großteil der Leistungen kann remote erbracht werden. Alle näheren Details zur 
Leistungserbringung entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung, Anlage 1.

2.1.3.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 413 445,00 EUR
Enimmäisarvo puitejärjestelyssä: 413 445,00 EUR

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/229250-2026
mailto:vergabe@vzbv.de
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2.1.4.  Yleistä tietoa
Lisätiedot: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YA5M943#
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Ilmoituksen nimi: Dienstleistung M365 mit Prozessdigitalisierung
Kuvaus: Es soll ein Dienstleistungskontingent im Zusammenhang mit der Einführung von 
M365 und Prozessdigitalisierungen eingekauft werden. Alle näheren Details zum Auftrag 
entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung, Anlage 1.
Sisäinen tunniste: 2026-0079

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen 
kehittäminen, Internet ja tuki
Lisäluokitus (cpv): 72220000 Järjestelmiä ja tekniikkaa koskevat konsulttipalvelut

5.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: Rudi-Dutschke-Str. 17  
Postitoimipaikka: Berlin
Postinumero: 10969
Maaryhmittely (NUTS): Berlin (DE300)
Maa: Saksa
Lisätiedot: Ein Großteil der Leistungen kann remote erbracht werden. Alle näheren Details zur 
Leistungserbringung entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung, Anlage 1.

5.1.3.  Arvioitu kesto
Muu kesto: Tuntematon

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 2
Lisätietoja uusimisesta: Der Vertrag kommt mit Zuschlagerteilung zu Stande und hat eine 
erste Laufzeit bis zum 31.12.2027. Bitte beachten Sie, dass einzelne Teilleistungen optional 
sind und es keinen Anspruch auf Abruf der optionalen Positionen gibt. Die näheren 
Informationen zu den Laufzeiten der einzelnen Leistungen ergeben sich aus der 
Leistungsbeschreibung, Anlage 1, dem Preisblatt, Anlage 3 und dem Vertragsentwurf, Anlage 
4.

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkilöstön nimet ja ammatillinen pätevyys on 
ilmoitettava: Vaaditaan tarjouksessa
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei
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Tämä hankinta soveltuu myös pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): ei
Lisätiedot: Bitte beachten Sie alle Angaben in den Vergabeunterlagen und nutzen Sie die 
bereitgestellten Dokumente zum erstellen Ihres Angebotes.

5.1.7.  Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus
Kriteeri: Rekisteröinti kaupparekisteriin
Valintaperusteen kuvaus: Information, ob eine Eintragung im Handelsregister vorliegt.

Kriteeri: Ammatillinen riskivakuutus
Valintaperusteen kuvaus: Bestätigung, dass für den Fall des Zuschlags, eine 
Industriehaftpflichtversicherung, gem. Punkt 18 EVBT-IT Dienstleistungs-AGB, vorliegt.

Kriteeri: Muut taloudelliset tai rahoitukselliset vaatimukset
Valintaperusteen kuvaus: Erklärung ob Voraussetzungen als Kleinstunternehmen oder KMU 
gemäß Definition in Empfehlung der Kommission 2003/361/EC vorliegen (Anlage 2). Das 
Nichtvorliegen der Voraussetzung als Kleinstunternehmen führt nicht zum Ausschluss aus 
dem Verfahren.

Kriteeri: Toimenpiteet laadun varmistamiseksi
Valintaperusteen kuvaus: Nachweis Microsoft 365 Certified: Administrator Expert

Kriteeri: Toimenpiteet laadun varmistamiseksi
Valintaperusteen kuvaus: Nachweis Microsoft 365 Certified: Teams Administrator Associate

Kriteeri: Toimenpiteet laadun varmistamiseksi
Valintaperusteen kuvaus: Der AN garantiert Vertretungsmöglichkeiten (Doppelbesetzung) für: 
- Helpdesk: First Level und Second Level IT-Support - IT-Administration einer SharePoint On-
Premises Farm - IT-Administration von 2 M365-Umgebungen Die Erklärung erfolgt per 
Eigenerklärung durch den Bieter.

Kriteeri: Toimenpiteet laadun varmistamiseksi
Valintaperusteen kuvaus: Der AN hat eine Microsoft Cloud Solution Provider (CSP)-
Autorisierung, mindestens als CSP-Reseller.

Kriteeri: Toimenpiteet laadun varmistamiseksi
Valintaperusteen kuvaus: Der IT-Support wird auf Deutsch angeboten (mind. C1-Niveau 
Gemeinsamer Europäischer Referenzrahmen für Sprachen). Die Erklärung erfolgt per 
Eigenerklärung durch den Bieter.

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Konzeptpapier
Kuvaus: Konzeptionelle Ansätze für die ausgeschriebenen Leistungen Max. 5 Seiten DIN A4, 
Schriftgröße Aptos 11 oder vergleichbar Alle näheren Informationen entnehmen Sie bitte dem 
Dokument Anforderungen an das Angebot, Anlage 8.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
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Vertailuperusteen luku: 10
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Methoden- und Vorgehensbeschreibung
Kuvaus: Methoden- und Vorgehensbeschreibung: Methodische Ansätze Max. 5 Seiten DIN 
A4, Schriftgröße Aptos 11 oder vergleichbar Alle näheren Informationen entnehmen Sie bitte 
dem Dokument Anforderungen an das Angebot, Anlage 8.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Referenzen
Kuvaus: Beschreibung von 2 Referenzprojekten zur Einführung und Weiterentwicklung von 
Microsoft 365 4 Seiten (pro Referenzprojekt max. 2 Seiten) Beschreibung von 2 
Referenzprojekten in der Prozessdigitalisierung 4 Seiten (pro Referenzprojekt max. 2 Seiten) 
Alle näheren Informationen entnehmen Sie bitte dem Dokument Anforderungen an das 
Angebot, Anlage 8.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 7,5
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Teamqualifikation
Kuvaus: Ausgefüllte Excel-Liste (Anlage 9): Indikative Team-Zusammensetzung mit den 
Rollen und Kompetenzen des vorgesehenen Personals unter der Annahme, dass das Projekt 
im Juni 2026 beginnt. Alle näheren Informationen entnehmen Sie bitte dem Dokument 
Anforderungen an das Angebot, Anlage 8.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Partnerschaftsstatus
Kuvaus: Microsoft Solution Partner "Modern Work" 5,0 % Partnerschaft Nintex 10 % 
Partnerschaft d.velop 2,5 % Partnerschaften Rencore bzw. Hornet Security 5,0 % Alle 
näheren Informationen entnehmen Sie bitte dem Dokument Anforderungen an das Angebot, 
Anlage 8.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 22,5
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Nimi: Gesamtpreis des Angebots
Kuvaus: Bitte nutzen Sie das Preisblatt, Anlage 3, um die Einzelpreise, für die einzelnen 
Leistungspositionen, anzugeben. Alle näheren Informationen zur Preisbewertung entnehmen 
Sie bitte der Anlage 6 Wertungsmatrix.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 40

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
Lisätietojen pyytämisen määräaika: 27/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
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Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YA5M943/documents
Tilapäinen viestintäkanava: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YA5M943

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YA5M943
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jättää useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 04/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 7 Viikkoa
Tiedot, joita voidaan täydentää myös tarjousten jättämiselle asetetun määräajan jälkeen
: 
Hankkijan harkinnan mukaan kaikki puuttuvat hakuasiakirjat voidaan toimittaa myöhemmin.
Lisätiedot: Unterlagen können nach den Maßgaben des § 56 VgV nachgefordert werden.
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 04/05/2026 12:10:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Paikka: Die Öffnung der Angebote erfolgt digital.
Lisätiedot: Die Öffnung der Angebote wird durch zwei Mitarbeitende der Vergabestelle des 
vzbv durchgeführt.
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen täytäntöönpanoa koskevat ehdot: Der Auftragnehmer muss in der Lage sein, die 
Leistung über den gesamten Vertragszeitraum zu erbringen.
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: kyllä
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Puitejärjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmäismäärä: 1
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Välityselin: Vergabekammer des Bundes
Muutoksenhakuelin: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: Die genauen Fristen zur Einlegung von Rechtsbehelfen 
entnehmen Sie bitte dem § 160 GWB.
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YA5M943/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YA5M943
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YA5M943
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Virallinen nimi: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Rekisterinumero: 992-80323-54
Postiosoite: Rudi-Dutschke-Str. 17
Postitoimipaikka: Berlin
Postinumero: 10969
Maaryhmittely (NUTS): Berlin (DE300)
Maa: Saksa
Sähköposti: vergabe@vzbv.de
Puhelin: +49 30258-000
Internetosoite: https://www.vzbv.de/
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Rekisterinumero: 992-80323-54
Postiosoite: Rudi-Dutschke-Str. 17
Postitoimipaikka: Berlin
Postinumero: 10969
Maaryhmittely (NUTS): Berlin (DE300)
Maa: Saksa
Sähköposti: vergabe@vzbv.de
Puhelin: +49 30258-000
Internetosoite: https://www.vzbv.de/
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin

8.1.  ORG-0003
Virallinen nimi: Vergabekammer des Bundes
Rekisterinumero: keine Angabe
Postiosoite: Villemomblerstraße 76
Postitoimipaikka: Bonn
Postinumero: 53113
Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa
Sähköposti: vk@bundeskartellamt.bund.de
Puhelin: +49 2289499-0
Faksi: +49 2289499-400
Internetosoite: https://www.bundeskartellamt.de/DE/Aufgaben/Vergaberecht
/vergaberecht_node.html
Tämän organisaation roolit: 
Välityselin

8.1.  ORG-0004
Virallinen nimi: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Rekisterinumero: 0204:994-DOEVD-83
Postitoimipaikka: Bonn
Postinumero: 53119

mailto:vergabe@vzbv.de
https://www.vzbv.de/
mailto:vergabe@vzbv.de
https://www.vzbv.de/
mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de
https://www.bundeskartellamt.de/DE/Aufgaben/Vergaberecht/vergaberecht_node.html
https://www.bundeskartellamt.de/DE/Aufgaben/Vergaberecht/vergaberecht_node.html
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Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa
Sähköposti: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Puhelin: +49228996100
Tämän organisaation roolit: 
TED eSender

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 6df49fc1-7b76-4984-932e-9ae4714385ed  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 31/03/2026 16:51:32 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: saksa
Ilmoituksen julkaisunumero: 229250-2026
EUVL S -lehden numero: 65/2026
Julkaisupäivä: 02/04/2026

mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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