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230214-2026 - Kilpailu

Saksa — Asiakaspalvelut — Dienstleistungsrahmenvertrag uber die Unterstiutzung bei der
Bearbeitung von Kundensachbearbeitungsvorgangen im Kundenservice

OJ S 65/2026 02/04/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma
Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Hamburger Wasserwerke GmbH
Sahkdposti: ausschreibungen@hamburgwasser.de
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkinen yritys
Paaasiallinen toimiala: Ymparistonsuojelu

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Dienstleistungsrahmenvertrag Uber die Unterstitzung bei der Bearbeitung
von Kundensachbearbeitungsvorgangen im Kundenservice
Kuvaus: Die Hamburger Wasserwerke GmbH beabsichtigt, einen Rahmenvertrag tber die
Unterstutzung bei der Bearbeitung von Kundensachbearbeitungsvorgangen im Kundenservice
abzuschlieRen. Es geht hierbei ausschlieBlich um die schriftliche Bearbeitung von
Kundendienstvorgangen.
Menettelyn tunniste: 601e635a-ae5c-4641-9ea8-3eebad14f006
Sisédinen tunniste: B43  HWW-2026-212-0003
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79342320 Asiakaspalvelut
Lisaluokitus (cpv): 79512000 Puhelukeskus, 79500000 Toimistotyon tukipalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: Billhorner Deich 2
Postitoimipaikka: Hamburg
Postinumero: 20539
Maaryhmittely (NUTS): Hamburg (DE600)
Maa: Saksa

2.1.4. Yleista tietoa
Lisatiedot: Um eine rechtzeitige Beantwortung sicherzustellen, sind etwaige Bieterfragen zu
den Vergabeunterlagen bis spatestens sieben Tage vor Ablauf der Angebotsfrist
ausschliel3lich Uber die Vergabeplattform Al einzureichen. Fragen, die nach Ablauf dieser Frist
eingehen, kdnnen unbeantwortet bleiben. Die Vergabestelle behalt sich jedoch unter
Beachtung der Vergabegrundsatze vor, auch verspatet eingegangene Fragen zu beantworten,
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sofern dies fur die Erreichung des Verfahrenszwecks sinnvoll erscheint. Dartuber hinaus wird
die Angebotsfrist entsprechend angemessen verlangert, sofern die Beantwortung von
Bieterfragen zu einer wesentlichen Anderung oder Klarstellung der Vergabeunterlagen fiihrt.
Oikeusperusta:

Direktiivi 2014/24/EU

vgyv -

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus, Hankinta-asiakirja
Korruptio: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB fur
Verfahren nach Anwendung . Dariber hinaus geltende Ausschlussgrinde und
Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Rikollisjarjeston toimintaan osallistuminen: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde
gemal §123 und §124 GWB fur Verfahren nach Anwendung . DarlUber hinaus geltende
Ausschlussgrunde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Toisten talouden toimijoiden kanssa kilpailun vaaristamiseksi tehdyt sopimukset: Zusatzlich
finden samtliche Ausschlussgriinde gemaf §123 und §124 GWB fir Verfahren nach
Anwendung . Darlber hinaus geltende Ausschlussgriinde und Eignungskriterien sind den
Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Ymparistolainsaadannén mukaisten velvoitteiden rikkominen: Zusatzlich finden samtliche
Ausschlussgriinde gemaf §123 und §124 GWB fir Verfahren nach Anwendung . Darlber
hinaus geltende Ausschlussgriinde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu
entnehmen.
Rahanpesu tai terrorismin rahoitus: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgriinde gemafn
§123 und §124 GWB flr Verfahren nach Anwendung . Darlber hinaus geltende
Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Petos: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgriinde geman §123 und §124 GWB fur
Verfahren nach Anwendung . Daruber hinaus geltende Ausschlussgrinde und
Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Lapsitydvoima ja muut ihmiskaupan muodot: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde
gemaf §123 und §124 GWB fir Verfahren nach Anwendung . Darlber hinaus geltende
Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Maksukyvyttomyys: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124
GWB fur Verfahren nach Anwendung . DarUber hinaus geltende Ausschlussgriinde und
Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Tyo6lainsaadanndn mukaisten velvoitteiden rikkominen: Zusatzlich finden samtliche
Ausschlussgriinde gemaf §123 und §124 GWB fir Verfahren nach Anwendung . Darlber
hinaus geltende Ausschlussgriinde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu
entnehmen.
Varat selvitysmiehen hallinnassa: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgriinde gemaf §123
und §124 GWB fur Verfahren nach Anwendung . Darlber hinaus geltende Ausschlussgriinde
und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Vaarien tietojen antaminen, tietojen salaaminen, vaadittujen asiakirjojen toimittamatta
jattaminen tai tatd menettelya koskevien luottamuksellisten tietojen saaminen: Zusatzlich
finden samtliche Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB fir Verfahren nach
Anwendung . Darlber hinaus geltende Ausschlussgriinde und Eignungskriterien sind den
Vergabeunterlagen zu entnehmen.
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Talouden toimijan hankintamenettelyyn osallistumisesta johtuvat eturistiriidat: Zusatzlich
finden samtliche Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB fur Verfahren nach
Anwendung . DarUber hinaus geltende Ausschlussgriinde und Eignungskriterien sind den
Vergabeunterlagen zu entnehmen.

Valiton tai valillinen osallistuminen taman hankintamenettelyn valmisteluun: Zusatzlich finden
samtliche Ausschlussgriinde gemaf §123 und §124 GWB fir Verfahren nach Anwendung .
Darlber hinaus geltende Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind den
Vergabeunterlagen zu entnehmen.

Ammatin harjoittamiseen liittyva vakava virhe: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde
gemal §123 und §124 GWB flur Verfahren nach Anwendung . Darlber hinaus geltende
Ausschlussgrunde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Sosiaalilainsadadanndn mukaisten velvoitteiden rikkominen: Zusatzlich finden samtliche
Ausschlussgrunde gemal’ §123 und §124 GWB fur Verfahren nach Anwendung . Daruber
hinaus geltende Ausschlussgriinde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu
entnehmen.

Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Zusatzlich finden
samtliche Ausschlussgrinde gemaf} §123 und §124 GWB fur Verfahren nach Anwendung .
Daruber hinaus geltende Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind den
Vergabeunterlagen zu entnehmen.

Liiketoiminta on keskeytetty: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde gemaf §123 und
§124 GWB fur Verfahren nach Anwendung . Darlber hinaus geltende Ausschlussgrinde und
Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

Verojen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Zusatzlich finden samtliche
Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB fiur Verfahren nach Anwendung . DarlUber
hinaus geltende Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu
entnehmen.

Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvat rikokset: Zusatzlich finden samtliche
Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB fiur Verfahren nach Anwendung . DarlUber
hinaus geltende Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu
entnehmen.

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
liImoituksen nimi: Dienstleistungsrahmenvertrag Uber die Unterstitzung bei der Bearbeitung
von Kundensachbearbeitungsvorgangen im Kundenservice
Kuvaus: gemal Leistungsbeschreibung Die Hamburger Wasserwerke GmbH beabsichtigt,
einen Rahmenvertrag Uber die Unterstitzung bei der Bearbeitung von
Kundensachbearbeitungsvorgangen im Kundenservice abzuschlieen. Es geht hierbei
ausschlief3lich um die schriftliche Bearbeitung von Kundendienstvorgangen. Der Zuschlag wird
auf das inhaltlich unveranderte, alle Positionen umfassende, wirtschaftlichste Angebot erteilt.
Eine losweise Vergabe ist ausgeschlossen.
Sisainen tunniste: LOT-0000

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79342320 Asiakaspalvelut
Lisaluokitus (cpv): 79512000 Puhelukeskus, 79500000 Toimistotyon tukipalvelut
Optiot:
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Optioiden kuvaus: Der abzuschlieRende Rahmenvertrag hat beginnend mit dem 01.07.2026
eine feste Laufzeit von 24 Monaten. zzgl. einer auftraggeberseitigen optionalen
Vertragsverlangerung um weitere 12 Monate. Die Optionsziehung erfolgt mind. 3 Monate vor
Ablauf der 24-monatigen Vertragslaufzeit. Ansonsten endet der Vertrag nach 24 Monaten,
ohne dass es einer Kindigung bedarf.

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 01/07/2026
Paattymispaiva: 30/06/2029

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 1

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkildston nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): ei
Lisatiedot: Um eine rechtzeitige Beantwortung sicherzustellen, sind etwaige Bieterfragen zu
den Vergabeunterlagen bis spatestens sieben Tage vor Ablauf der Angebotsfrist
ausschliel3lich Uber die Vergabeplattform Al einzureichen. Fragen, die nach Ablauf dieser Frist
eingehen, kdnnen unbeantwortet bleiben. Die Vergabestelle behalt sich jedoch unter
Beachtung der Vergabegrundsatze vor, auch verspatet eingegangene Fragen zu beantworten,
sofern dies fur die Erreichung des Verfahrenszwecks sinnvoll erscheint. Dartuber hinaus wird
die Angebotsfrist entsprechend angemessen verlangert, sofern die Beantwortung von
Bieterfragen zu einer wesentlichen Anderung oder Klarstellung der Vergabeunterlagen fiihrt.

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus, Hankinta-asiakirja
Kriteeri: Toimenpiteet laadun varmistamiseksi
Valintaperusteen kuvaus: - Messung und Dokumentation der Bearbeitungsqualitat
(Mindestanforderung) - Erreichbarkeit (Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur
Eignungsprufung: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-
Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin

Valintaperusteen kuvaus: - Expertise des Unternehmens mit Unternehmen aus
Daseinsfirsorge (Mindestanforderung) - Referenzen (Mindestanforderung) Direktlink zum
Fragebogen zur Eignungsprufung: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer
/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Kriteeri: Asiaankuuluvat koulutus- ja ammatilliset patevyydet
Valintaperusteen kuvaus: - Eigenerklarung zu qualifiziertem Fachpersonal
(Mindestanforderung) - Bestatigung Erfahrung mit SAP (Mindestanforderung) -
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Sprachkenntnisse der Mitarbeiter (Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur
Eignungsprufung: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-
Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Kriteeri: Teknikot tai tekniset elimet tydn suorittamiseen

Valintaperusteen kuvaus: - SLAs -Erreichbarkeit technischer IT-Support (Mindestanforderung)
- SLAs -Wartungsvorlauf (Mindestanforderung) - SLAs -Wartungsfenster (Mindestanforderung)
Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprufung: https://vergabe.hamburgwasser.de
/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Kriteeri: Alihankinnan osuus

Valintaperusteen kuvaus: - Eigenerklarung Nachunternehmer (Mindestanforderung) Direktlink
zum Fragebogen zur Eignungsprufung: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer
/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Kriteeri: Riippumattomien elinten myontamat laadunvarmistusstandardien sertifikaatit
Valintaperusteen kuvaus: - Nachweis DIN EN ISO 9001 oder gleichwertig - bitte beifugen!
(Mindestanforderung) - Nachweis ISO/IEC 27001 oder gleichwertig-bitte beifigen!
(Mindestanforderung) - Nachweis DIN SPEC 77224 (Service Excellence) oder gleichwertig
(Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprufung: https://vergabe.
hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Kriteeri: Tietoturva

Valintaperusteen kuvaus: - Datenschutz und Informationssicherheit (Mindestanforderung)
Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprufung: https://vergabe.hamburgwasser.de
/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Kriteeri: Turvallisuus luokitellun tiedon kasittelyssa, tallennuksessa ja siirrossa
Valintaperusteen kuvaus: - AV-Vertrag (Auftragsverarbeitungsvertrag nach DSGVO)
(Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprufung: https://vergabe.
hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Kriteeri: Ammatillinen riskivakuutus

Valintaperusteen kuvaus: - Eigenerklarung Haftpflichtversicherung (Mindestanforderung)
Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprufung: https://vergabe.hamburgwasser.de
/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Kriteeri: Muut taloudelliset tai rahoitukselliset vaatimukset

Valintaperusteen kuvaus: - Bestatigung fehlende Ausschlussgrinde (Mindestanforderung) -
Zahlungsbedingungen (Mindestanforderung) - Bestatigung Uber die vollstandige Entrichtung
von Steuern sowie Beitragen an Krankenkassen und Berufsgenossenschaften
(Mindestanforderung) - Bestatigung Einhaltung Tariftreue (Mindestanforderung) - Bestatigung
Entgelt auf Grundlage Mindestlohngesetzes (MiLoG) (Mindestanforderung) - Nachweis
Darstellung des Unternehmens - bitte beifligen! (Mindestanforderung) - Nachweis
Creditreformauskunft oder gleichwertig - bitte beifligen! (Mindestanforderung) - Bestatigung
gem. Artikel 5k der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 in der Fassung des Art. 1 Ziff. 23 der
Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April 2022 (Mindestanforderung) - Bestatigung
Einhaltung Arbeitsstattenverordnung (ArbStattV) (Mindestanforderung) - Personalentwicklung /
Ausbildungs- und Weiterbildungskonzept (Mindestanforderung) - Eigenerklarung
Zurverfugungsstellung der Ressourcen und Raumlichkeiten fur Auftaktschulung
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(Mindestanforderung) - Erfordernis raumliche Nahe zum Auftraggeber (Mindestanforderung)
Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprufung: https://vergabe.hamburgwasser.de
/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Kriteeri: Erityinen vuotuinen lilkevaihto

Valintaperusteen kuvaus: - Unternehmerische Leistung (Mindestanforderung) - Eigenerklarung
Jahresumsatz der letzten 3 Geschéaftsjahre fur Telefondienstleistungen (Mindestanforderung) -
Eigenerklarung Jahresumsatz der letzten 3 Geschaftsjahre fur schriftliche
Sachbearbeitungsvorgange (Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur
Eignungsprufung: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-
Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Kriteeri: Rekisterdinti kaupparekisteriin

Valintaperusteen kuvaus: - Handelsregisterauszug - bitte beiftigen! (Mindestanforderung)
Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprufung: https://vergabe.hamburgwasser.de
/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Preis
Kuvaus: siehe Leistungsverzeichnis
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 100

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d292e2f19-
8ac98b617031dfa

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Sallittu
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 05/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 3 Kuukaudet
Tiedot, joita voidaan taydentdaa myos tarjousten jattamiselle asetetun maaraajan jalkeen

Hankkijan harkinnan mukaan kaikki puuttuvat hakuasiakirjat voidaan toimittaa myohemmin.
Lisatiedot: Der Auftraggeber behalt sich die Nachforderung von fehlenden, unvollstandigen
oder fehlhaften Unterlagen unter Einhaltung von § 51 SektVO nach eigenem Ermessen vor.
Tietoa julkisesta avaamisesta:

Tarjousten avaamisen paivamaara: 05/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika

Sopimusehdot:
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Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: siehe Vergabeunterlagen
Sahkadinen laskutus: Sallittu

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla

Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Puitejarjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmaismaara: 1
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Vergabekammer bei der Finanzbehérde Hamburg
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der
Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlige nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).
Nachprufungsantrage sind schriftlich an das Postfach der Finanzbehorde: Postfach 30 17 41
20306 Hamburg und zusatzlich per E-Mail (unterschriebener Nachprifungsantrag als PDF-
Dokument im Anhang) an das Funktionspostfach vergabekammer@fb.hamburg.de zu richten.
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Hamburger Wasserwerke GmbH
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Submissionsstelle
der Hamburger Stadtentwasserung A6R

8. Organisaatiot

8.1. ORG-7001
Virallinen nimi: Hamburger Wasserwerke GmbH
Rekisterinumero: DE118509750
Postiosoite: Billhorner Deich 2
Postitoimipaikka: Hamburg
Postinumero: 20539
Maaryhmittely (NUTS): Hamburg (DE600)
Maa: Saksa
Sahkdposti: ausschreibungen@hamburgwasser.de
Puhelin:00 0
Internetosoite: https://www.hamburgwasser.de
Hankkijaprofiili: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/
Taman organisaation roolit:
Ostaja
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio

8.1. ORG-7004
Virallinen nimi: Vergabekammer bei der Finanzbehérde Hamburg
Rekisterinumero: 02000000-KFB0000001-20
Postiosoite: Adolphsplatz 3-5
Postitoimipaikka: Hamburg
Postinumero: 20457
Maaryhmittely (NUTS): Hamburg (DE600)
Maa: Saksa
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Sahkdposti: vergabekammer@fb.hamburg.de
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

8.1. ORG-7005
Virallinen nimi: Submissionsstelle der Hamburger Stadtentwasserung A6R
Rekisterinumero: DE173526990
Postiosoite: Billhorner Deich 2
Postitoimipaikka: Hamburg
Postinumero: 20539
Maaryhmittely (NUTS): Hamburg (DE600)
Maa: Saksa
Sahkodposti: ausschreibungen@hamburgwasser.de
Internetosoite: https://www.hamburgwasser.de
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

8.1. ORG-7006

Virallinen nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts

des BMI)

Rekisterinumero: 0204:994-DOEVD-83
Postitoimipaikka: Bonn

Postinumero: 53119

Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa

Sahkoposti: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Puhelin: +49228996100

Taman organisaation roolit:

TED eSender

limoituksen tiedot

limoituksen tunniste/versio: 97a1e2b3-8454-4aa2-955a-4438f395a10b - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

liImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

liImoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 01/04/2026 12:00:34 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: saksa

liImoituksen julkaisunumero: 230214-2026

EUVL S -lehden numero: 65/2026

Julkaisupaiva: 02/04/2026
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