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230809-2026 - Kilpailu

Puola — Terveyspalvelut ja sosiaalitoimen palvelut — Swiadczenie ustugi teleopieki poprzez
prowadzenie catlodobowego Telecentrum obstugiwanego przez ratownikéw medycznych i
monitorowanie uczestnikéw projektu, najem opasek na reke oraz udostepnienie systemu
teleinformatycznego tj. Platformy Koordynacyjno-Spotecznej

OJ S 66/2026 03/04/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu
Sahkdposti: rops@rops.poznan.pl
Ostajan oikeudellinen muoto: Alueviranomainen
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
lImoituksen nimi: Swiadczenie ustugi teleopieki poprzez prowadzenie catodobowego
Telecentrum obstugiwanego przez ratownikdw medycznych i monitorowanie uczestnikow
projektu, najem opasek na reke oraz udostepnienie systemu teleinformatycznego tj. Platformy
Koordynacyjno-Spotecznej
Kuvaus: Przedmiotem zamowienia jest: 1) Swiadczenie ustugi teleopieki poprzez prowadzenie
catodobowego Telecentrum obstugiwanego przez ratownikbw medycznych i monitorowaniu
2144 osb6b (maksymalnie 3000 osob) z terenu Wielkopolski, 2) najem fabrycznie nowych
urzgdzen do teleopieki 2144 sztuk (maksymalnie 3000 sztuk) w okresie od daty zawarcia
umowy, zgodnie z opisanymi w OPZ kryteriami, 3) udostepnienie systemu
teleinformatycznego przez caty okres trwania umowy tj. Platformy Koordynacyjno-Spoteczne;j
bedacej rozwigzaniem teleinformatycznym wchodzgcym w sktad Regionalnego Systemu
Teleopieki, realizowanego w ramach Projektu "Wielkopolskie telecentrum opieki". Szczegoty
zostaty opisane w Zatgczniku nr 3 do SWZ - OPZ.
Menettelyn tunniste: c27e40fb-b087-481d-be4d-6e151a1256b1
Sisainen tunniste: ROPS.XI1.261.15.2026
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 85000000 Terveyspalvelut ja sosiaalitoimen palvelut
Lisaluokitus (cpv): 85311100 Vanhustenhuoltopalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: ul. Nowowiejskiego 11
Postitoimipaikka: Poznan
Postinumero: 61-731
Maaryhmittely (NUTS): Miasto Poznan (PL415)
Maa: Puola
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Lisatiedot: Wskazane miejsce realizacji to siedziba Zamawiajgcego. Realizacja obejmuje
wojewddztwo wielkopolskie.

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
lImoituksen nimi: Swiadczenie ustugi teleopieki poprzez prowadzenie catodobowego
Telecentrum obstugiwanego przez ratownikdw medycznych i monitorowanie uczestnikow
projektu, najem opasek na reke oraz udostepnienie systemu teleinformatycznego tj. Platformy
Koordynacyjno-Spotecznej
Kuvaus: Przedmiotem zamowienia jest: 1) Swiadczenie ustugi teleopieki poprzez prowadzenie
catodobowego Telecentrum obstugiwanego przez ratownikdw medycznych i monitorowaniu
2144 osb6b (maksymalnie 3000 osob) z terenu Wielkopolski, 2) najem fabrycznie nowych
urzgdzen do teleopieki 2144 sztuk (maksymalnie 3000 sztuk) w okresie od daty zawarcia
umowy, zgodnie z opisanymi w OPZ kryteriami, 3) udostepnienie systemu
teleinformatycznego przez caty okres trwania umowy tj. Platformy Koordynacyjno-Spoteczne;j
bedacej rozwigzaniem teleinformatycznym wchodzgcym w sktad Regionalnego Systemu
Teleopieki, realizowanego w ramach Projektu "Wielkopolskie telecentrum opieki". Szczegoty
zostaty opisane w Zatgczniku nr 3 do SWZ - OPZ.
Sisadinen tunniste: ROPS.XI1.261.15.2026

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 85000000 Terveyspalvelut ja sosiaalitoimen palvelut
Lisaluokitus (cpv): 85311100 Vanhustenhuoltopalvelut
Optiot:
Optioiden kuvaus: Zamawiajgcy na podst. art. 441 Ustawy Pzp przewiduje zastosowanie
prawa opcji: a) Realizacja prawa opcji polegac¢ bedzie na zobowigzaniu sie wykonawcy
skfadajgcego oferte (tj. oferte obejmujgca cze$¢ gwarantowang i czes¢ opcjonalng) do
Swiadczenia ustugi w zakresie czesci opcjonalnej dopiero na polecenie zamawiajgcego w
ramach i zgodnie z warunkami zawartej umowy, za cene okreslong dla czesci opcjonalnej w
ofercie. b) Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci rozpatrywania oferty obejmujgcej tylko
cze$¢ gwarantowang, bez czesci opcjonalnej lub odwrotnie. ¢) Prawo opcji dla ww.
okolicznosci, realizowane bedzie na takich samych warunkach jak zamowienie podstawowe.
d) Cena swiadczenia ustug swiadczonych w ramach prawa opcji musi zostac¢ okreslona w
Formularzu ofertowym oraz w Formularzu cenowym na etapie sktadania ofert (w Zatgcznikach
do SWZ). Zamawiajgcy zastrzega réwniez, ze ceny jednostkowe objete opcjg bedg
identyczne, jak w zamdwieniu podstawowym oraz niezmienne w catym okresie realizacji
umowy, poza przypadkami waloryzacji okreslonymi we wzorze umowy, ktory stanowi zatgcznik
nr 4 do niniejszej SWZ. e) O zamiarze skorzystania z prawa opcji Zamawiajgcy poinformuje
Wykonawce odrebnym zawiadomieniem z okresleniem zakresu, w jakim Zamawiajgcy bedzie
z prawa opcji korzystat. f) Zawiadomienie Zamawiajgcego o uruchomieniu cze$ci opcjonalnej
bedzie zawierato liczbe osdb, ktérych bedzie chciat objgé wsparciem. g) Termin wykonania
zamowienia objetego prawem opcji nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia przestania
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zawiadomienia do Wykonawcy. h) Przedmiot umowy w zakresie przystugujgcego
Zamawiajgcemu prawa opcji moze obejmowac maksymalng liczbe oséb objetych wsparciem
w maksymalnej wysokosci do 856 sztuk. i) Zamawiajgcy moze z opcji skorzysta¢ w niepetnym
zakresie. j) Ustugi Swiadczone w ramach prawa opcji muszg by¢ swiadczone zgodnie z
wymaganiami opisanymi w Zatgczniku do SWZ "Opisie przedmiotu zamoéwienia". Do
Swiadczenia ustugi w ramach prawa opcji zastosowanie majg postanowienia okreslajgce
warunki i sposob zaptaty wynagrodzenia, warunki Swiadczenia ustugi oraz kar umownych. k)
Zamawiajgcy nie ma obowigzku korzystac z prawa opcji. Wykonawcy nie przystuguje prawo
roszczen z tytutu niewykorzystania prawa opcji lub jego petnej wartosci. I) Zamawiajgcy jest
uprawniony do skorzystania z prawa opcji w okresie trwania Umowy. Szczegéty w SWZ i
zatgczniku nr 4 do SWZ - Wzér umowy.

5.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: ul. Nowowiejskiego 11
Postitoimipaikka: Poznan
Postinumero: 61-731
Maaryhmittely (NUTS): Miasto Poznan (PL415)
Maa: Puola
Lisatiedot: Wskazane miejsce realizacji to siedziba Zamawiajgcego. Realizacja obejmuje
wojewodztwo wielkopolskie.

5.1.3. Arvioitu kesto
Paattymispaiva: 10/12/2028
Kesto: 30 Kuukaudet

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankinta on kokonaan tai osittain rahoitettu EU:n varoista
Tietoa Euroopan unionin rahastoista:
EU:n rahoituksen tunniste: Projekt ,Wielkopolskie telecentrum opieki” dofinansowany ze
Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus oraz budzetu panstwa w ramach
programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027.
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla
Lisatiedot: Zamawiajgcy zgda ztozenia przez Wykonawce wraz z ofertg nastepujgcych,
przedmiotowych srodkéw dowodowych: Wymagany dokument: 1) Etykieta 2) Certyfikat
Zamawiajgcy zaakceptuje rownowazne przedmiotowe srodki dowodowe, jesli potwierdza, ze
oferowane dostawy, ustugi lub roboty budowlane spetniajg okreslone przez Zamawiajgcego
wymagania, cechy lub kryteria. Zamawiajgcy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych
Srodkow dowodowych. Szczegéty zostaty opisane w SWZ.

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Cena
Kuvaus: Punkty w kryterium Cena zostang przyznane w oparciu o wzor: Liczba punktéw = (
Cmin /Cof ) * 100 * waga gdzie: - Cmin - najnizsza cena spo$rod wszystkich ofert - Cof - cena
podana w ofercie. Waga kryterium - 70%. Szczegoty zostaty opisane w SWZ.
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Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Nimi: Dodatkowe parametry opaski

Kuvaus: Dodatkowe parametry opaski Punkty za kryterium "Dodatkowe parametry opaski"
zostang przyznane w skali punktowej od 0 - 30 pkt, wg ponizszej zasady: 0 pkt - opaska nie
posiada funkcji wibracji, 15 pkt - opaska posiada funkcje wibracji, O pkt - opaska nie posiada
czujnika bezruchu, z mozliwoscig indywidualnej konfiguracji pod kazdego uzytkownika, 15 pkt
- opaska posiada czujnik bezruchu, z mozliwoscig indywidualnej konfiguracji pod kazdego
uzytkownika. Dodatkowe parametry opaski nalezy okresli¢ w Formularzu ofertowym.
Zamawiajgcy bedzie punktowat tylko parametry wskazane powyzej. W przypadku braku
wskazania w Formularzu ofertowym czy opaska posiada dodatkowe parametry Zamawiajgcy
przyjmie do oceny oferty, Zze opaska nie posiada dodatkowych parametrow. Waga kryterium -
30%. Szczegoty zostaty opisane w SWZ.

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://e-propublico.pl/Zamawiajacy/AktualneOgloszenia?
zamawiajacyld=c2e4193a-ff9e-4f24-b9be-dfeb3e884185

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://e-propublico.pl/Zamawiajacy
/AktualneOgloszenia?zamawiajacyld=c2e4193a-ff9e-4f24-b9be-dfeb3e884185
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: puola
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 05/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 90 Paivat
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 05/05/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Lisatiedot: Termin zwigzania ofertg - Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg do dnia
02.08.2026 r.
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkainen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkdisesti: kylla
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Krajowa Izba Odwotawcza
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Wykonawcom, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub
miat interes w uzyskaniu zaméwienia oraz poniodst lub moze ponie$¢ szkode w wyniku
naruszenia przez zamawiajgcego przepiséw ustawy Pzp, przystugujg srodki ochrony prawnej
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na zasadach przewidzianych w art. 505 — 590 ustawy Pzp. Odwotanie wnosi sie w przypadku
zamowien, ktorych wartosc¢ jest rowna albo przekracza progi unijne, w terminie 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu
Rekisterinumero: 7781354899
Yksikkd: Dziat Organizacyjno-Administracyjny
Postiosoite: ul. Nowowiejskiego 11
Postitoimipaikka: Poznan
Postinumero: 61-731
Maaryhmittely (NUTS): Miasto Poznan (PL415)
Maa: Puola
Yhteyspiste: Dziat Organizacyjno-Administracyjny
Sahkdposti: rops@rops.poznan.pl
Puhelin: 61 856 73 11
Faksi: 61 85 15 635
Internetosoite: www.rops.poznan.pl
Tietojenvaihdon paatepiste (URL): https://e-propublico.pl/Zamawiajacy/AktualneOgloszenia?
zamawiajacyld=c2e4193a-ff9e-4f24-b9be-dfeb3e884185
Hankkijaprofiili: https://e-propublico.pl/Zamawiajacy/AktualneOgloszenia?
zamawiajacyld=c2e4193a-ff9e-4f24-b9be-dfeb3e884185
Taman organisaation roolit:
Ostaja

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: Krajowa Izba Odwotawcza
Rekisterinumero: 5262239325
Yksikkd: Sekretariat Biura Odwotan
Postiosoite: ul. Postepu 17a
Postitoimipaikka: Warszawa
Postinumero: 02-676
Maaryhmittely (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Maa: Puola
Yhteyspiste: Sekretariat Biura Odwotan
Sahkodposti: odwolania@uzp.gov.pl
Puhelin: 22 458 78 01
Faksi: 22 458 78 00
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

8.1. ORG-0000
Virallinen nimi: Publications Office of the European Union
Rekisterinumero: PUBL
Postitoimipaikka: Luxembourg
Postinumero: 2417
Maaryhmittely (NUTS): Luxembourg (LU00O)
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Maa: Luxemburg

Sahkoposti: ted@publications.europa.eu
Puhelin: +352 29291

Internetosoite: https://op.europa.eu
Taman organisaation roolit:

TED eSender

limoituksen tiedot

limoituksen tunniste/versio: 2b68ca07-a0e2-4ccb-a295-ba595ebfd41d - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

IImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

IImoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 01/04/2026 18:10:19 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika, GMT
Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: puola

lImoituksen julkaisunumero: 230809-2026

EUVL S -lehden numero: 66/2026

Julkaisupaiva: 03/04/2026
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