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I.1.

See the notice on TED website 240262-2017 - Kilpailu
Yhdistynyt kuningaskunta-Guildford: Pankkipalvelut
OJ S 119/2017 24/06/2017
Hankintailmoitus
Palvelut

Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

I kohta: Hankintaviranomainen

Nimi ja osoitteet
Virallinen nimi: University of Surrey
Postiosoite: Senate House
Postitoimipaikka: Guildford
NUTS-koodi: UKJ2 Surrey, East and West Sussex
Postinumero: GU2 7XH
Maa: Yhdistynyt kuningaskunta
Yhteyshenkilö: Procurement Department
Sähköpostiosoite: p.finch@surrey.ac.uk
Puhelin: +44 01483686473

:Internetosoite (-osoitteet)
Pääasiallinen osoite: www.surrey.ac.uk
Hankkijaprofiilin osoite: https://in-tendhost.co.uk/universityofsurrey/aspx/Home

Viestintä
Hankinta-asiakirjat ovat suoraan saatavilla täydellisinä, rajoituksetta ja maksutta osoitteesta: 
https://in-tendhost.co.uk/universityofsurrey/aspx/Home
Lisätietoja saa edellä mainittu osoite
Tarjoukset tai osallistumishakemukset on tehtävä/jätettävä edellä mainittuun osoitteeseen

Hankintaviranomaisen tyyppi
Julkisoikeudellinen laitos

Pääasiallinen toimiala
Koulutus

II kohta: Kohde

Hankinnan laajuus

Nimi
Provision of Merchant Services.
Viitenumero: 427/TW/PF

Pääasiallinen CPV-koodi
66110000 Pankkipalvelut

Sopimuksen tyyppi
Palvelut

Lyhyt kuvaus

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/240262-2017
mailto:p.finch@surrey.ac.uk?subject=TED
http://www.surrey.ac.uk
https://in-tendhost.co.uk/universityofsurrey/aspx/Home
https://in-tendhost.co.uk/universityofsurrey/aspx/Home
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II.2.7.
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II.1.6.

II.1.5.

Tender for the provision of Merchant Services for processing, authorisation and settlement of 
the University's debit and credit transactions via all payment channels including: customer 
present (Chip and PIN/contactless payments), customer not present (Mail Order / Telephone 
Order) and online (e-commerce).
The University is seeking to develop efficient and cost-effective merchant service 
arrangements which will be capable of meeting future market and technological changes, and 
which will meet, and often exceed, user expectations. It is looking for a relationship with an 
organisation which it can be confident will fulfil all the University's current and future 
requirements.

Arvioitu kokonaisarvo

Osia koskevat tiedot
Tämä sopimus on jaettu osiin: ei

Kuvaus

CPV-lisäkoodi(t)
66110000 Pankkipalvelut, 66172000 Rahoitustapahtumien käsittely- ja selvitysyhtiöpalvelut

Suorituspaikka
NUTS-koodi: UKJ2 Surrey, East and West Sussex

Kuvaus hankinnasta
The University's current contract for merchant services is due to expire and tenders are being 
invited for a new contract to commence around September/October 2017.
This tender is for the provision of Merchant Services for processing, authorisation and 
settlement of the University's debit and credit transactions via all payment channels including: 
customer present (Chip and PIN/contactless payments), customer not present (Mail Order / 
Telephone Order) and online (e-commerce).
The University is seeking to develop efficient and cost-effective merchant service 
arrangements which will be capable of meeting future market and technological changes, and 
which will meet, and often exceed, user expectations. It is looking for a relationship with an 
organisation which it can be confident will fulfil all the University's current and future 
requirements.
It is important that any potential acquiring partner can add value through an effective dedicated 
corporate support team backed up by a proactive education sector specialist Relationship 
Manager.

Hankintasopimuksen tekoperusteet
Jäljempänä mainitut perusteet
Laatuperuste - Nimi: Core service requirements (20 %), Implementation process (15 %), 
Capability of platforms (10 %), Relationship management (15 %) / Painotus: 60
Kustannusperuste - Nimi: Price/Cost of contract / Painotus: 40

Arvioitu arvo

Sopimuksen, puitejärjestelyn tai dynaamisen hankintajärjestelmän kesto
Kesto (kuukausina): 60
Tätä sopimusta voidaan jatkaa: kyllä
Sopimusten jatkamisen kuvaus: 
Contract is to be awarded for a period of 5 years, with further 1 year extensions, up to a 
maximum of 7 years, subject to performance and adherence to an agreed service level.
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VI.1.
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IV.2.3.
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IV.1.8.
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IV.1.1.

IV.1.

III.1.3.

III.1.2.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10. Tietoa eri vaihtoehdoista
Eri vaihtoehdot hyväksytään: kyllä

Tietoa lisähankintamahdollisuuksista
Lisähankintamahdollisuudet: ei

Tietoa Euroopan unionin rahastoista
Hankinta liittyy Euroopan unionin varoin rahoitettavaan hankkeeseen ja/tai ohjelmaan: ei

Lisätiedot

III kohta: Oikeudelliset, taloudelliset, rahoitukselliset ja tekniset tiedot

Osallistumisvaatimukset

Vaatimukset taloudellisesta ja rahoituksellisesta tilanteesta
Valintaperusteet hankintaa koskevissa asiakirjoissa määritetyn mukaisesti

Vaatimukset tekniselle ja ammatilliselle pätevyydelle
Valintaperusteet hankintaa koskevissa asiakirjoissa määritetyn mukaisesti

IV kohta: Menettely

Kuvaus

Menettelyn luonne
Avoin menettely

Tietoa puitejärjestelystä tai dynaamisesta hankintajärjestelmästä

Tietoa WTO:n julkisia hankintoja koskevasta sopimuksesta (GPA)
Hankintaan sovelletaan julkisia hankintoja koskevaa sopimusta: kyllä

Hallinnolliset tiedot

Tarjousten tai osallistumishakemusten vastaanottamisen määräaika
Päivämäärä: 24/07/2017 12:00Paikallinen aika: 

Arvioitu päivä, jona tarjouspyynnöt tai osallistumishakemukset lähetetään valituille 
ehdokkaille

Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa
Englanti

Vähimmäisaika, joka tarjoajan on pidettävä tarjouksensa voimassa
Tarjouksen on oltava voimassa seuraavaan päivämäärään saakka: 22/09/2017

Tarjousten avaamista koskevat ehdot
Päivämäärä: 24/07/2017 12:30Paikallinen aika: 

VI kohta: Täydentävät tiedot

Toistuvia hankintoja koskevat tiedot
Kyse on toistuvasta hankinnasta: kyllä
Myöhempien ilmoitusten arvioitu julkaisuajankohta:
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VI.5.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

5 to 7 years.

Lisätiedot

Muutoksenhakumenettelyt

Muutoksenhakuelin
Virallinen nimi: University of Surrey
Postitoimipaikka: Guildford
Postinumero: GU2 7XH
Maa: Yhdistynyt kuningaskunta
Sähköpostiosoite: procurement@surrey.ac.uk

Tämän ilmoituksen lähettämispäivä
22/06/2017

mailto:procurement@surrey.ac.uk?subject=TED

