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See the notice on TED website

242915-2026 - Kilpailu
Kreikka – Yrityskonsultointi, johdon konsultointi ja niihin liittyvät palvelut – Πολυκαναλικό 
Σύστημα Ενημέρωσης και Εξυπηρέτησης Πολιτών του Υπουργείου Εθνικής Οικονομίας και 
Οικονομικών
OJ S 69/2026 09/04/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä - Ilmoituksen 
muutos
Palvelut - Tavarahankinnat

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΘΝΙΚΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ
Sähköposti: tender@growthfund.gr
Ostajan oikeudellinen muoto: Keskushallinnon viranomainen
Pääasiallinen toimiala: Talous- ja elinkeinoelämään liittyvät asiat

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Πολυκαναλικό Σύστημα Ενημέρωσης και Εξυπηρέτησης Πολιτών του 
Υπουργείου Εθνικής Οικονομίας και Οικονομικών
Kuvaus: Η παρούσα σύμβαση αφορά στην δημιουργία και λειτουργία ενός Πολυκαναλικού 
Συστήματος Εξυπηρέτησης με στόχο την βελτίωση και αναβάθμιση της συνολικής εμπειρίας 
εξυπηρέτησης των πολιτών κατά την αλληλεπίδρασή τους με το Υπουργείο Εθνικής 
Οικονομίας και Οικονομικών.
Menettelyn tunniste: a4e2f963-17fa-42b5-b734-1f8193ab47bf
Sisäinen tunniste: Πολυκαναλικό ΥΠΟΙΚ
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Täydentävä hankintalaji: Tavarahankinnat
Pääasiallinen luokitus (cpv): 79400000 Yrityskonsultointi, johdon konsultointi ja niihin liittyvät 
palvelut
Lisäluokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojärjestelmät, 72222300 
Tietotekniikkapalvelut, 79340000 Mainonta- ja markkinointipalvelut, 72212211 
Ohjelmistojärjestelmien yhteenliittämisohjelmistojen kehittämispalvelut, 48445000 
Asiakassuhteiden hoito-ohjelmatuotteet, 64214200 Puhelinvaihdepalvelut, 79310000 
Markkinatutkimuspalvelut, 80000000 Yleissivistävän ja ammatillisen koulutuksen palvelut, 
72267100 ATK-ohjelmiston ylläpito

2.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Maa: Kreikka
Lisätiedot: Όπως προβλέπεται στη Διακήρυξη

2.1.3.  Arvo

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/242915-2026
mailto:tender@growthfund.gr
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Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 19 600 000,00 EUR

2.1.4.  Yleistä tietoa
Lisätiedot: Η ΕΕΣΥΠ μέσω της Μονάδας Συμβάσεων Στρατηγικής Σημασίας είναι η 
Διενεργούσα Αρχή, σύμφωνα με το άρθρο 5Β του ν. 3986/2011 και ενεργεί κατ’ εντολή, για 
λογαριασμό και στο όνομα του Υπουργείου Εθνικής Οικονομίας και Οικονομικών, εκτελώντας 
όλες τις απαιτούμενες και προβλεπόμενες ενέργειες της αρμοδιότητας της Αναθέτουσας Αρχής 
μέχρι και την υπογραφή της σύμβασης.
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteistä eurooppalaista hankinta-asiakirjaa 
koskeva pyyntö

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Ilmoituksen nimi: Πολυκαναλικό Σύστημα Ενημέρωσης και Εξυπηρέτησης Πολιτών του 
Υπουργείου Εθνικής Οικονομίας και Οικονομικών
Kuvaus: Πολυκαναλικό Σύστημα Ενημέρωσης και Εξυπηρέτησης Πολιτών του Υπουργείου 
Εθνικής Οικονομίας και Οικονομικών
Sisäinen tunniste: Πολυκαναλικό ΥΠΟΙΚ

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Täydentävä hankintalaji: Tavarahankinnat
Pääasiallinen luokitus (cpv): 79400000 Yrityskonsultointi, johdon konsultointi ja niihin liittyvät 
palvelut
Lisäluokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojärjestelmät, 72222300 
Tietotekniikkapalvelut, 79340000 Mainonta- ja markkinointipalvelut, 72212211 
Ohjelmistojärjestelmien yhteenliittämisohjelmistojen kehittämispalvelut, 48445000 
Asiakassuhteiden hoito-ohjelmatuotteet, 64214200 Puhelinvaihdepalvelut, 79310000 
Markkinatutkimuspalvelut, 80000000 Yleissivistävän ja ammatillisen koulutuksen palvelut, 
72267100 ATK-ohjelmiston ylläpito

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Maa: Kreikka

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 24 Kuukaudet

5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 19 600 000,00 EUR

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä

5.1.9.  Valintaperusteet
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Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Όπως περιγράφεται στη Διακήρυξη
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: Όπως περιγράφεται στη Διακήρυξη

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.promitheus.gov.gr

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.promitheus.gov.gr
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: kreikka
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 20/04/2026 13:00:00 (UTC+03:00) Itä-Euroopan 
kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 12 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 20/04/2026 15:00:00 (UTC+03:00) Itä-Euroopan kesäaika
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Ενιαία Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΑΔΗΣΥ)
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: Όπως ορίζεται στη Διακήρυξη
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: Ελληνική Εταιρεία Συμμετοχών και 
Περιουσίας Α.Ε. (Ε.Ε.ΣΥ.Π. Α.Ε.)
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: Ενιαία Αρχή 
Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΑΔΗΣΥ)

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΘΝΙΚΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ
Rekisterinumero: 090165560
Postiosoite: Νίκης 5-7
Postitoimipaikka: Αθήνα
Postinumero: 10180

https://www.promitheus.gov.gr
https://www.promitheus.gov.gr
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Maaryhmittely (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Maa: Kreikka
Yhteyspiste: Χρύσα Στασινοπούλου
Sähköposti: tender@growthfund.gr
Puhelin: 2103274400
Faksi: 2103274400
Internetosoite: www.minfin.gr
Hankkijaprofiili: https://www.minfin.gr/
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Muille ostajille tarkoitettuja julkisia urakoita sekä tavara- ja palveluhankintoja koskevia 
sopimuksia tai puitejärjestelyjä tekevä yhteishankintayksikkö

8.1.  ORG-0003
Virallinen nimi: Ενιαία Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΑΔΗΣΥ)
Rekisterinumero: 1000.E00961.0001
Postiosoite: Δώρου 7-9
Postitoimipaikka: Αθήνα
Postinumero: 10432
Maaryhmittely (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Maa: Kreikka
Yhteyspiste: Πρόεδρος ΑΕΠΠ
Sähköposti: aepp@aepp-procurement.gr
Puhelin: 2132141216
Faksi: 2132141229
Internetosoite: https://www.eaadhsy.gr/
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

8.1.  ORG-0004
Virallinen nimi: Ελληνική Εταιρεία Συμμετοχών και Περιουσίας Α.Ε. (Ε.Ε.ΣΥ.Π. Α.Ε.)
Rekisterinumero: 997104555
Postiosoite: Παλαιών Πατρών Γερμανού 3-5
Postitoimipaikka: Αθήνα
Postinumero: 10561
Maaryhmittely (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Maa: Kreikka
Yhteyspiste: Χρύσα Στασινοπούλου
Sähköposti: tender@growthfund.gr
Puhelin: 2103274400
Faksi: 2103274400
Internetosoite: https://growthfund.gr/
Tämän organisaation roolit: 
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio

8.1.  ORG-0000
Virallinen nimi: Publications Office of the European Union
Rekisterinumero: PUBL
Postitoimipaikka: Luxembourg
Postinumero: 2417

mailto:tender@growthfund.gr
http://www.minfin.gr
https://www.minfin.gr/
mailto:aepp@aepp-procurement.gr
https://www.eaadhsy.gr/
mailto:tender@growthfund.gr
https://growthfund.gr/


242915-2026 Page 5/5

Maaryhmittely (NUTS): Luxembourg (LU000)
Maa: Luxemburg
Sähköposti: ted@publications.europa.eu
Puhelin: +352 29291
Internetosoite: https://op.europa.eu
Tämän organisaation roolit: 
TED eSender

10. Muutos

Muutettavan ilmoituksen edellinen versio
: 
184591-2026
Muutoksen pääasiallinen syy
: 
Ajantasaiset tiedot
Kuvaus
: 
Τροποποίηση της καταληκτικής ημερομηνίας παραλαβής προσφορών και αποσφράγισης 
διαγωνισμού

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 6e6746c0-b05b-4598-bc98-82ea7ed9b4b6  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 07/04/2026 18:13:16 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan aika, GMT
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: kreikka
Ilmoituksen julkaisunumero: 242915-2026
EUVL S -lehden numero: 69/2026
Julkaisupäivä: 09/04/2026

mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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