See the notice on TED website

250621-2026 - Kilpailu

Saksa — Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittaminen, Internet ja tuki —
Bereitstellung und Betrieb SOC

OJ S 71/2026 13/04/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma
Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Stadt Ravensburg, Hauptamt/IT-Abteilung
Sahkdposti: it-verwaltung@ravensburg.de
Ostajan oikeudellinen muoto: Paikallisviranomainen
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
limoituksen nimi: Bereitstellung und Betrieb SOC
Kuvaus: Bereitstellung und Betrieb eines cloudbasierten managed service fur die Stadt
Ravensburg
Menettelyn tunniste: O0b5b14f5-616d-4a62-acd7-9e065649a806
Sisainen tunniste: 26003VVTWHA
Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jalkeinen neuvottelumenettely /
tarjousperusteinen neuvottelumenettely
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki
Lisaluokitus (cpv): 72700000 Tietokoneverkkopalvelut, 72260000 Ohjelmistoihin liittyvat
palvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: Marienplatz 26
Postitoimipaikka: Ravensburg
Postinumero: 88212
Maaryhmittely (NUTS): Ravensburg (DE148)
Maa: Saksa

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU
vgyV -

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Kansallisesta lainsdadanndsta johtuva konkurssia tai muuta sellaista vastaava tilanne:
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Korruptio:

Rikollisjarjeston toimintaan osallistuminen:

Toisten talouden toimijoiden kanssa Kilpailun vaaristamiseksi tehdyt sopimukset:
Ymparistolainsdadannon mukaisten velvoitteiden rikkominen:

Rahanpesu tai terrorismin rahoitus:

Petos:

Lapsitydvoima ja muut ihmiskaupan muodot:

Maksukyvyttomyys:

Tyoblainsaadanndn mukaisten velvoitteiden rikkominen:

Varat selvitysmiehen hallinnassa:

Vaarien tietojen antaminen, tietojen salaaminen, vaadittujen asiakirjojen toimittamatta
jattaminen tai tatd menettelya koskevien luottamuksellisten tietojen saaminen:
Talouden toimijan hankintamenettelyyn osallistumisesta johtuvat eturistiriidat:
Valitdn tai valillinen osallistuminen tdman hankintamenettelyn valmisteluun:
Ammatin harjoittamiseen liittyva vakava virhe:

Ennenaikainen irtisanominen, vahingonkorvaukset tai muut vastaavat seuraamukset:
Sosiaalilainsdadannén mukaisten velvoitteiden rikkominen:
Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen:
Liiketoiminta on keskeytetty:

Verojen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen:

Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvat rikokset:

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
limoituksen nimi: Bereitstellung und Betrieb SOC
Kuvaus: Mit diesem EU-weiten Vergabeverfahren wird beabsichtigt, die Bereitstellung und Be-
trieb eines SOC in Form eines cloudbasierten managed service fur die Stadt Ravens-burg
gegen monatliches Entgelt zu beschaffen. Wesentliche zu erbringende Leistungen sind:
Bereitstellung eines Teams und speziellen Systemen, die kontinuierlich die IT-Sicherheitslage
der Stadtverwaltung Ravensburg Gberwachen; das Erkennen von und die Alarmierung bei
erkannten Sicherheitsvorfallen; die frihzeitige Einleitung von Sicherheits- und
Gegenmallnahmen; die Bereitstellung von Sicherheitsexperten; die Erbringung von SOC-
Leistungen fur eine Laufzeit von mindestens 5, optional bis zu 7 Jahren. Eine detaillierte
Leistungsbeschreibung wird zusammen mit dem Teilnahmewettbewerb verdffentlicht, muss
jedoch erst in der zweiten Phase der Ausschreibung (Leistungswettbewerb) von den
entsprechend geeigneten Bewerbern bearbeitet werden.
Sisadinen tunniste: LOT-0000

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki
Lisaluokitus (cpv): 72700000 Tietokoneverkkopalvelut, 72260000 Ohjelmistoihin liittyvat
palvelut
Optiot:
Optioiden kuvaus: Fur die ausschreibungsgegenstandliche Leistung wird ein EVB-IT Cloud
Vertrag mit einer Laufzeit von 60 Monaten und zwei Verlangerungsoptionen von je 12
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Monaten (max. Laufzeit 84 Monate) geschlossen. Die Mindestlaufzeit endet mit Ablauf des
30.11.2031. Nach Auslbung der Verlangerungsoptionen endet der Vertrag damit spatestens
mit Ablauf des 30.11.2033.

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 01/12/2026
Paattymispaiva: 30/11/2031

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 2

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkildston nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Vaaditaan osallistumishakemuksessa
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): ei

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: lImoitus
Kriteeri: Toimenpiteet laadun varmistamiseksi
Valintaperusteen kuvaus: 1.) Nachweise eines zertifizierten Qualitdtsmanagements des
Bewerbers nach DIN EN ISO 9001:2015 2.) Nachweis, dass die vom Bewerber im SOC
eingesetzte Managed Detection and Response (MDR) Software in der Listung der Gartner
Group ein Scoring von mindestens 4,8 erreicht bei min. 50 Ratings
Soveltuvuusvaatimusta kaytetdan valittaessa menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen
kutsuttavia ehdokkaita

Kriteeri: Laadunvalvontainstituuttien sertifikaatit

Valintaperusteen kuvaus: 1.) Nachweis, dass das Rechenzentrum fur das SOC nach den
Standards BSI C5 oder SOC 2 (Type 2) zertifiziert ist. Nachweis durch Bericht / Testat nicht
alter als 12 Monate 2.) Nachweise eines zertifizierten IT-Sicherheitsmanagements des
Bewerbers nach DIN EN ISO 27001:2022 3.) Nachweis, dass der Bewerber fiir die im SOC
eingesetzte Managed Detection and Response (MDR) Software durch deren Hersteller sowohl
fur den Vertrieb, als auch flir zu erbringende Dienstleistungen zertifiziert ist
Soveltuvuusvaatimusta kaytetdan valittaessa menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen
kutsuttavia ehdokkaita

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin

Valintaperusteen kuvaus: 1.) Nachweis von 3 Referenzen zur Bereitstellung und Betrieb eines
SOC in Form eines cloudbasierten managed service in vergleichbarer Art, Gré3e und
Schwierigkeitsgrad in den vergangenen 2 Jahren 2.) Bewertung der 3 Referenzen zur
Bereitstellung und Betrieb eines SOC in Form eines cloudbasierten managed service in
vergleichbarer Art, GréRe und Schwierigkeitsgrad in den vergangenen 2 Jahren
Soveltuvuusvaatimusta kaytetaan valittaessa menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen
kutsuttavia ehdokkaita
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Kriteeri: Teknikot tai tekniset elimet tydn suorittamiseen

Valintaperusteen kuvaus: 1.) Nachweis der beruflichen Befahigung der zur
Leistungserbringung vorgesehenen Mitarbeiter fur die Bereitstellung und Betrieb eines SOC in
Form eines cloudbasierten managed service in folgender Anzahl und Rollen: zwei SOC
Manager, Berufserfahrung min. 5 Jahre, vier weitere Sicherheitsanalysten, Berufserfahrung
min. 3 Jahre, vier weitere Incident Responder, Berufserfahrung min. 3 Jahre, zwei weitere
Security Engineer, Berufserfahrung min. 3 Jahre, zwei weitere Schwachstellenmanager,
Berufserfahrung min. 3 Jahre 2.) Bewertung der beruflichen Befahigung der zur
Leistungserbringung vorgesehenen Mitarbeiter fur die Bereitstellung und Betrieb eines SOC in
Form eines cloudbasierten managed service in folgender Anzahl und Rollen: zwei SOC
Manager, vier weitere Sicherheitsanalysten, vier weitere Incident Responder, zwei weitere
Security Engineer, zwei weitere Schwachstellenmanager

Soveltuvuusvaatimusta kaytetaan valittaessa menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen
kutsuttavia ehdokkaita

Kriteeri: Keskimaarainen vuotuinen tydvoima

Valintaperusteen kuvaus: 1.) Darstellung der Mitarbeiterentwicklung bezogen auf den
Ausschreibungsgegenstand in den letzten 3 Jahren

Soveltuvuusvaatimusta kaytetaan valittaessa menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen
kutsuttavia ehdokkaita

Kriteeri: Ammatillinen riskivakuutus

Valintaperusteen kuvaus: 1.) Zum Nachweis der wirtschaftlichen und finanziellen
Leistungsfahigkeit mussen folgende Unterlagen vorgelegt werden: Nachweis einer
Betriebshaftpflichtversicherungsdeckung mit folgenden Deckungssummen: Flur Sachschaden
bis zu 10.000.000 € je Schadensereignis, fur Vermogensschaden bis zu 10.000.000 € je
Schadensereignis, fur Personenschaden bis zu 2.500.000 € je Schadensereignis oder
Einreichung einer Eigenerklarung, dass im Auftragsfall ggf. bestehende Unterdeckungen an
die oben aufgefuhrten Deckungssummen angepasst werden und der Nachweis dieser
Anpassung dem Auftraggeber noch vor Beginn der Leis-tungserbringung vorgelegt wird
Soveltuvuusvaatimusta kaytetaan valittaessa menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen
kutsuttavia ehdokkaita

Kriteeri: Muut taloudelliset tai rahoitukselliset vaatimukset

Valintaperusteen kuvaus: 1.) Zum Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden
gemal § 42 VgV in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklarung (siehe
TLW_Anlage_2) ausgefullt, unterzeichnet und mit Stempel versehen beizulegen
Soveltuvuusvaatimusta kaytetaan valittaessa menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen
kutsuttavia ehdokkaita

Kriteeri: Taloudellinen suhdeluku

Valintaperusteen kuvaus: 1.) Vorlage von Bilanzen oder Bilanzauszugen Uber die letzten drei
Geschaftsjahre, falls deren Veroffentlichung nach dem Gesellschaftsrecht des Staates, in dem
das Un-ternehmen ansassig ist, vorgeschrieben ist 2.) Vorlage Bonitatsnachweis Uber
Eigenauskunft einer Wirtschaftsauskunftei (Creditreform, Blrgel) oder gleichwertiger
Nachweis einer Wirtschaftspriufungsgesellschaft oder Bank aus dem Land, in dem der
Bewerber angemeldet ist, mindestens Risikoklasse Il (nicht alter als 1 Jahr) 3.) Bewertung
von Bilanzen oder Bilanzauszugen Uber die letzten drei Geschaftsjahre, falls deren
Veroffentlichung nach dem Gesellschaftsrecht des Staates, in dem das Unternehmen
ansassig ist, vorgeschrieben ist 4.) Bewertung Bonitatsnachweis Uber Eigenauskunft einer
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Wirtschaftsauskunftei (Creditreform, Blrgel, 0.8.) oder gleichwertiger Nachweis einer
Wirtschaftsprifungsgesellschaft oder Bank aus dem Land, in dem der Bewerber angemeldet
ist (nicht alter als 1 Jahr)

Soveltuvuusvaatimusta kaytetaan valittaessa menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen
kutsuttavia ehdokkaita

Kriteeri: Erityinen vuotuinen lilkevaihto

Valintaperusteen kuvaus: 1.) Darstellung der Entwicklung des Umsatzes bezogen auf den
Ausschreibungsgegenstand in den letzten 3 Jahren

Soveltuvuusvaatimusta kaytetaan valittaessa menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen
kutsuttavia ehdokkaita

Kriteeri: Rekisterdinti asiaankuuluvaan ammattirekisteriin

Valintaperusteen kuvaus: 1.) Nachweis, dass der Bewerber im Berufs- oder Handelsregister
nach MalRgabe der Rechtsvorschriften des Landes der Gemeinschaft oder des
Vertragsstaates des EWR-Abkommens eingetragen ist (Handelsregisterauszug, nicht alter als
ein Jahr)

Soveltuvuusvaatimusta kaytetaan valittaessa menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen
kutsuttavia ehdokkaita

Kriteeri: Rekisterdinti kaupparekisteriin

Valintaperusteen kuvaus: 1.) Nachweis, dass der Bewerber im Berufs- oder Handelsregister
nach MalRgabe der Rechtsvorschriften des Landes der Gemeinschaft oder des
Vertragsstaates des EWR-Abkommens eingetragen ist (Handelsregisterauszug, nicht alter als
ein Jahr)

Soveltuvuusvaatimusta kaytetaan valittaessa menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen
kutsuttavia ehdokkaita

Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jalkimmaisesta vaiheesta:

Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vahimmaismaara: 3
Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden enimmaismaara: 3
Menettely etenee perakkaisissa vaiheissa. Kussakin vaiheessa osa osallistujista voidaan karsia
Ostaja varaa oikeuden tehda sopimus alustavien tarjousten perusteella ilman neuvottelujen
toteuttamista

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-Tender-
19d681b0ad0-13c3b36063472ecO

5.1.12. Hankinnan ehdot
Menettelyn ehdot:
Arvioitu paiva, jona tarjouspyynnoét l1ahetetaan valituille ehdokkaille: 27/05/2026
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Sallittu
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://vergabe24.de
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
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Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 11/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ita-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesaaika
Tiedot, joita voidaan taydentaa myos tarjousten jattamiselle asetetun maaraajan jalkeen

Hankkijan harkinnan mukaan kaikki puuttuvat hakuasiakirjat voidaan toimittaa mydhemmin.
Lisatiedot: Der Auftraggeber behalt sich vor, nicht beigefligte Erklarungen oder Nachweise im
Rahmen des vergaberechtlich Zulassigen (vgl. § 56 Abs. 2 VgV) nachzufordern. Ein Anspruch
hierauf besteht nicht. Werden Unterlagen nachgefordert, sind diese innerhalb von sechs
Kalendertagen nach Aufforderung durch den Auftraggeber von dem Bieter nachzureichen.
Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei

Sahkadinen laskutus: Sallittu

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei

Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Vergabekammer Baden-Wurttemberg beim Regierungsprasidium
Karlsruhe
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der
Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Absatz 3 Satz 1 Nummer
4 GWB).
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Stadt Ravensburg, Bauordnungsamt-
Vergabestelle
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Stadt Ravensburg,
Bauordnungsamt-Vergabestelle
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Stadt Ravensburg, Bauordnungsamt-
Vergabestelle

8. Organisaatiot

8.1. ORG-7001
Virallinen nimi: Stadt Ravensburg, Hauptamt/IT-Abteilung
Rekisterinumero: T:0751821438
Postiosoite: Marienplatz 26
Postitoimipaikka: Ravensburg
Postinumero: 88212
Maaryhmittely (NUTS): Ravensburg (DE148)
Maa: Saksa
Sahkdposti: it-verwaltung@ravensburg.de
Puhelin: +49 751-82-1438
Internetosoite: https://www.ravensburg.de
Taman organisaation roolit:
Ostaja
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8.1. ORG-7002
Virallinen nimi: Stadt Ravensburg, Bauordnungsamt-Vergabestelle
Rekisterinumero: T:0751823402
Postiosoite: Salamanderweg 22
Postitoimipaikka: Ravensburg
Postinumero: 88212
Maaryhmittely (NUTS): Ravensburg (DE148)
Maa: Saksa
Sahkoposti: vergabe@ravensburg.de
Puhelin: +49 751-82-3402
Internetosoite: https://www.ravensburg.de
Taman organisaation roolit:
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio

8.1. ORG-7003
Virallinen nimi: Stadt Ravensburg, Bauordnungsamt-Vergabestelle
Rekisterinumero: T:0751823402
Postiosoite: Salamanderweg 22
Postitoimipaikka: Ravensburg
Postinumero: 88212
Maaryhmittely (NUTS): Ravensburg (DE148)
Maa: Saksa
Sahkoéposti: vergabe@ravensburg.de
Puhelin: +49 751-82-3402
Internetosoite: https://www.ravensburg.de
Taman organisaation roolit:
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio

8.1. ORG-7004
Virallinen nimi: Vergabekammer Baden-Wurttemberg beim Regierungsprasidium Karlsruhe
Rekisterinumero: T:07519268730
Postiosoite: Kapellenstrale 17
Postitoimipaikka: Karlsruhe
Postinumero: 76131
Maaryhmittely (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Maa: Saksa
Sahkdposti: vergabekammer@rpk.bwl.de
Puhelin: +49 721 926-8730
Internetosoite: https://rp.baden-wuerttemberg.de/rpk/abt1/ref15/
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

8.1. ORG-7005
Virallinen nimi: Stadt Ravensburg, Bauordnungsamt-Vergabestelle
Rekisterinumero: T:0751823402
Postiosoite: Salamanderweg 22
Postitoimipaikka: Ravensburg
Postinumero: 88212
Maaryhmittely (NUTS): Ravensburg (DE148)
Maa: Saksa
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8.1.

Sahkdposti: vergabe@ravensburg.de

Puhelin: +49 751 82-3402

Internetosoite: https://www.ravensburg.de

Taman organisaation roolit:

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

ORG-7006

Virallinen nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts

des BMI)

Rekisterinumero: 0204:994-DOEVD-83
Postitoimipaikka: Bonn

Postinumero: 53119

Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa

Sahkoposti: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Puhelin: +49228996100

Taman organisaation roolit:

TED eSender

limoituksen tiedot

250621-2026

lImoituksen tunniste/versio: 426678d0-b6¢c1-41f5-af38-37b1771407¢3 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

liImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

IImoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 10/04/2026 06:38:09 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: saksa

liImoituksen julkaisunumero: 250621-2026

EUVL S -lehden numero: 71/2026

Julkaisupaiva: 13/04/2026
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