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255917-2026 - Kilpailu

Ranska — Ohjelmiston kehittamispalvelut — Acquisition et intégration d’une solution de gestion
des événements et des astreintes

OJ S 73/2026 15/04/2026

Hankintailmoitus tai kayttéoikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma - limoituksen
muutos

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: RATP
Sahkodposti: hanane.zoghlami@ratp.fr
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkinen yritys
Hankintayksikon toimiala: Rautatiepalvelut

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Acquisition et intégration d’'une solution de gestion des événements et des
astreintes
Kuvaus: * Prestations du Montant minimum : Réalisation d'une instance de la Solution
Intégrée pour la PG (périmétre/version 1 uniquement) et mise en place de la Solution Intégrée
incluant une garantie de 1 an. Maintenance opérationnelle courante de l'instance de la
Solution Intégrée pour la PG, dite maintenance de type 1, de la Solution Intégrée débutant a
l'issue de la période de garantie, pour une durée de 3 ans. * Prestations du Montant maximum
: Montant Minimum du marché Réalisation du périmétre/version 2 de l'instance de la Solution
Integrée pour la PG Réalisation du périmétre/version 3 de l'instance de la solution Integrée
pour la PG Maintenance opérationnelle courante, dite maintenance de type 1, de la Solution
Intégrée PG pour une durée maximum de 4 ans Maintenance opérationnelle adaptative,
évolutive, dite maintenance de type 2, pour l'instance de la Solution intégrée pour la PG et
pour un maximum de 700 j*h Prestations complémentaires pour l'instance de la Solution
intégrée pour la PG et pour un maximum de 780 j*h sur la durée du marché Prestations
associées pour la réalisation d'autres instances de la solution pour d'autres entités incluant la
réalisation, I'achat des licences, la maintenance opérationnelle courante et adaptative et la
réversibilité pour un montant maximum de 10 000 000 € La réversibilité a un tiers ou a la
RATP. Le présent marché est conclu dans le cadre d’'un groupement de commande avec
RATP CAP lle de France et ses filiales. La RATP est le coordinateur en passation et en
exécution. Toutefois, chaque membre de groupement de commande est responsable de la
gestion et du pilotage sur son périmétre y compris '’émission des OLS jusqu’au paiement des
factures, et ce, en lien avec le coordinateur, le cas échéant.
Menettelyn tunniste: 2ed6c9fa-9cb7-4649-b03f-0dc4f899edc2
Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jalkeinen neuvottelumenettely /
tarjousperusteinen neuvottelumenettely
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
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Paaasiallinen luokitus (cpv): 72262000 Ohjelmiston kehittamispalvelut
Lisaluokitus (cpv): 72267100 ATK-ohjelmiston yllapito

2.1.2. Suorituspaikka
Missa tahansa Euroopan talousalueella

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/25/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Puhtaasti kansalliset poissulkemisperusteet: Tous les cas d’exclusion de la procédure sont
prévus aux articles L. 2141-1 a L. 2141-5 et aux articles L. 2141-7 a L. 2141-10 du code de la
commande publique, et sont attestés sur I'nonneur par le candidat dans le formulaire DC1. A
défaut de DC1 le candidat doit fournir une attestation sur I'honneur.

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
liImoituksen nimi: Acquisition et intégration d’'une solution de gestion des événements et des
astreintes
Kuvaus: * Prestations du Montant minimum : Réalisation d'une instance de la Solution
Intégrée pour la PG (périmétre/version 1 uniquement) et mise en place de la Solution Intégrée
incluant une garantie de 1 an. Maintenance opérationnelle courante de l'instance de la
Solution Intégrée pour la PG, dite maintenance de type 1, de la Solution Intégrée débutant a
l'issue de la période de garantie, pour une durée de 3 ans. * Prestations du Montant maximum
: Montant Minimum du marché Réalisation du périmétre/version 2 de l'instance de la Solution
Integrée pour la PG Réalisation du périmétre/version 3 de l'instance de la solution Integrée
pour la PG Maintenance opérationnelle courante, dite maintenance de type 1, de la Solution
Intégrée PG pour une durée maximum de 4 ans Maintenance opérationnelle adaptative,
évolutive, dite maintenance de type 2, pour l'instance de la Solution intégrée pour la PG et
pour un maximum de 700 j*h Prestations complémentaires pour l'instance de la Solution
intégrée pour la PG et pour un maximum de 780 j*h sur la durée du marché Prestations
associées pour la réalisation d'autres instances de la solution pour d'autres entités incluant la
réalisation, I'achat des licences, la maintenance opérationnelle courante et adaptative et la
réversibilité pour un montant maximum de 10 000 000 € La réversibilité a un tiers ou a la RATP

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72262000 Ohjelmiston kehittamispalvelut
Lisaluokitus (cpv): 72267100 ATK-ohjelmiston yllapito

5.1.2. Suorituspaikka
Missa tahansa Euroopan talousalueella

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 2 920 Paivat

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 4

5.1.6. Yleista tietoa
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Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: ranska
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkodisesti: Sallittu
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: ranska
Sahkainen luettelo: Sallittu
Vaaditaan kehittynyt tai hyvaksytty sahkoéinen allekirjoitus tai leima (sellaisena kuin se on
maaritelty asetuksessa (EU) N:o 910/2014)
Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 04/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesaaika
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: Les conditions d'exécution du marché sont
indiquées dans les piéces contractuelles
Rahoitusjarjestelyn kuvaus: Il s’agit de ressources propres/Les prix définitifs sont révisable
/Paiement a 60 jours a compter de la réception de la demande de paiement.

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Puitejarjestely, johon liittyy uudelleen kilpailuttaminen
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Valityselin: RATP
Muutoksenhakuelin: Tribunal Administratif de Paris
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Le référé précontractuel peut étre introduit depuis le
début de la procédure de passation jusqu’a la signature du marché. Le référé contractuel peut
étre introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du Code de justice
administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers peut étre
intenté dans un délai de deux mois a compter des mesures de publicité appropriées. Le
contrat sera consultable sur demande écrite adressée par courrier a I'adresse postale indiquée
dans le présent avis. La copie du contrat sera occultée des mentions couvertes par les secrets
protégés par la loi, et sera envoyée a I'adresse indiquée dans la demande.
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: RATP
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio: RATP
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: RATP
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: RATP
Tarjouksia kasitteleva organisaatio: RATP
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8. Organisaatiot

8.1.

8.1.

ORG-0001

Virallinen nimi: RATP

Rekisterinumero: 77566343801906

Postiosoite: 54 quai de la Rapée Cedex Paris 12
Postitoimipaikka: Paris

Postinumero: 75599

Maaryhmittely (NUTS): Paris (FR101)

Maa: Ranska

Sahkoposti: hanane.zoghlami@ratp.fr

Puhelin: 00

Internetosoite: https://www.ratp.fr

Tietojenvaihdon paatepiste (URL): https://ratp.bravosolution.com/
Hankkijaprofiili: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Taman organisaation roolit:

Ostaja

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Tarjouksia kasitteleva organisaatio
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio
Valityselin

ORG-0002

Virallinen nimi: Tribunal Administratif de Paris
Rekisterinumero: 17750005500013
Postiosoite: 7 rue de Jouy Paris Cedex 04
Postitoimipaikka: Paris

Postinumero: 75181

Maaryhmittely (NUTS): Paris (FR101)

Maa: Ranska

Sahkodposti: greffe.ta-paris@juradm.fr
Puhelin: 0144594400

Internetosoite: https://paris.tribunal-administratif.fr
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

10. Muutos

255917-2026

Muutettavan ilmoituksen edellinen versio

2a266e64-edb8-46be-981f-889ef2b89278-01
Muutoksen paaasiallinen syy

Ostajan virheen korjaaminen
Kuvaus

Date limite de participation : 04/05/2026
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limoituksen tiedot

lImoituksen tunniste/versio: eb8d5100-d5cd-471c-9620-9b8fbd5bf8cd - 01

Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 17

limoituksen lahetyspaiva: 14/04/2026 08:43:08 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika, GMT
Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: ranska

liImoituksen julkaisunumero: 255917-2026

EUVL S -lehden numero: 73/2026

Julkaisupaiva: 15/04/2026
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