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263858-2026 - Kilpailu

Saksa — Valokopiokonetarvikkeet — Bereitstellung von Druck-, Scan- und Multifunktionsgeraten
inkl. Full-Service zur Miete fiir die Stadt Arnsberg und deren Schulen

OJ S 75/2026 17/04/2026

Hankintailmoitus tai kayttéoikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma - limoituksen
muutos

Tavarahankinnat

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Stadt Arnsberg
Sahkdposti: s.gillert@stadtwerke-arnsberg.de
Ostajan oikeudellinen muoto: Paikallisviranomainen
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
limoituksen nimi: Bereitstellung von Druck-, Scan- und Multifunktionsgeraten inkl. Full-Service
zur Miete fur die Stadt Arnsberg und deren Schulen
Kuvaus: Lieferung und Bereitstellung inkl. Full-Service zur Miete
Menettelyn tunniste: 41d4ab1c-9f99-4412-9ac6-8b121d1fade6
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Paaasiallinen luokitus (cpv): 30121200 Valokopiokonetarvikkeet
Lisaluokitus (cpv): 30232100 Kirjoittimet ja piirturit, 72267100 ATK-ohjelmiston yllapito

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Hochsauerlandkreis (DEAS7)
Maa: Saksa
Lisatiedot: Die Aufgabenerfillung erfolgt an den Standorten der Verwaltung und der Schulen.

2.1.4. Yleista tietoa
Lisatiedot: Begrindung der produktbezogenen Vorgabe: Die Stadt Arnsberg setzt seit bereits
seit 18 Jahren die Printmanagementsoftware ,|Q4docs bzw. das identische Produkt
KyoControl flachendeckend in seiner IT-Infrastruktur ein. Die vorhandene Lésung ist
inzwischen in das Systemumfeld und entsprechende Prozesse des Auftraggebers stark
verwoben. Ein Austausch dieser Software gegen ein anderes Printmanagementsystem wurde
zwingend umfangreiche Migrations- und Umstellungsmaflnahmen erfordern, insbesondere: *
Konzeption und Implementierung neuer Schnittstellen zu den bestehenden Fachverfahren und
Infrastrukturkomponenten, « Datenmigration und Anpassung bestehender Konfigurationen
/Workflows, « flachendeckende Tests, Parallelbetrieb und Abnahme, « Schulung der
Administratoren und der Nutzerinnen und Nutzer, « ggf. Anpassung von
Betriebsdokumentation und Supportprozessen. Auf Grundlage einer internen Uberschlagigen
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung wurden die mit einem Systemwechsel verbundenen
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Mehrkosten ermittelt. Diese Mehrkosten wurden zusatzlich zu den Kosten des hier
auszuschreibenden Auftrags anfallen und stehen nach Einschatzung des Auftraggebers in
einem offensichtlichen Missverhaltnis zu den zu erwartenden potenziellen Vorteilen eines
Anbieterwechsels. Vor diesem Hintergrund ist die Stadt Arnsberg aus Griinden der
Gesamtwirtschaftlichkeit (§ 97 Abs. 1 GWB) gehalten, die vorhandene
Printmanagementsoftware weiter zu nutzen und die Leistung auf dieser Basis zu beschaffen.
Die produktbezogene Vorgabe der Software ,|Q4docs bzw. KyoControl“ ist daher durch den
Auftragsgegenstand sachlich gerechtfertigt und erforderlich, um unverhaltnismafige
zusatzliche Umstellungs- und Migrationskosten zu vermeiden. (§ 31 Abs. 6 VgV). Die
Entscheidung wurde im Rahmen der Vorbereitung der Ausschreibung gepruft und
dokumentiert.

Oikeusperusta:

Direktiivi 2014/24/EU

vgv - 4. Teil des GWB

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Ammatin harjoittamiseen liittyva vakava virhe: samtliche gesetzliche Ausschlussgrinde, u.a.
§§ 123, 124 GWB

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
lImoituksen nimi: Bereitstellung von Druck-, Scan- und Multifunktionsgeraten inkl. Full-Service
zur Miete fur die Stadt Arnsberg und deren Schulen
Kuvaus: Die Stadt Arnsberg beabsichtigt die Neuausstattung der Verwaltungsbereiche sowie
der Schulen mit multifunktionalen Systemen sowie Schulungs- und Serviceleistungen. Die
Umsetzung erfolgt im Rahmen eines Betreiber- bzw. Mietmodells.
Sisainen tunniste: LOT-0001 O 6/26

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Paaasiallinen luokitus (cpv): 30232100 Kirjoittimet ja piirturit
Lisaluokitus (cpv): 30121200 Valokopiokonetarvikkeet, 30232100 Kirjoittimet ja piirturit,
72267100 ATK-ohjelmiston yllapito

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Hochsauerlandkreis (DEA57)
Maa: Saksa

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 60 Kuukaudet

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myos pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla
Lisatiedot: #Besonders auch geeignet fur:freelance#, #Besonders auch geeignet fur:startup#,
#Besonders auch geeignet fur:other-sme#, #Besonders auch geeignet flr:selbst#
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5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: lImoitus
Kriteeri: Viitteet maariteltyihin toimituksiin
Valintaperusteen kuvaus: Eigenerklarung zur Eignung: Bestatigung, dass in den letzten funf
Jahren vergleichbare Leistungen ausgefuhrt wurden. Der Bieter hat mindestens drei
vergleichbare Referenzprojekte aus den letzten flinf Geschéaftsjahren nachzuweisen. Eine
Referenz im vorstehenden Sinne ist geeignet, wenn sie der ausgeschriebenen Leistung
hinsichtlich Umfanges, Komplexitat und Anforderungen so ahnlich ist, dass sie einen
tragfahigen Rlckschluss auf die Leistungsfahigkeit des Bieters fur die ausgeschriebene
Leistung zulasst. Die Referenzen sind in einem gesonderten Anhang mit folgenden
Mindestangaben aufzufihren: Name und Anschrift, Mindestumsatz pro Jahr, Anzahl der
betreffenden Systeme, Vertragslaufzeit und Zeitraum; Beschreibung der Leistung
Mindestanforderung an die Referenzen: Es muss sich bei den referenzgegenstandlichen
Leistungen um die Umsetzung eines Paper-Output-Management (POM) als Full-Service-
Lésung mit mindestens 300 Systemen handeln. Darlber hinaus mussen die Leistungen zum
Zeitpunkt des Datums der Auftragsbekanntmachung seit mindestens 6 Monaten im
Produktivbetrieb erbracht werden und eine Laufzeit von mindestens 4 Jahren haben. Die
Referenzen missen von 6ffentlichen Auftraggebern kommen.

Kriteeri: Erityinen vuotuinen lilkkevaihto

Valintaperusteen kuvaus: Eigenerklarung zur Eignung: Angaben zu den Umsatzen der letzten
3 abgeschlossenen Geschaftsjahre, soweit er Leistungen betrifft, die mit der zu vergebenden
Leistung vergleichbar sind unter Einschluss des Anteils bei gemeinsam mit anderen
Unternehmen ausgefuhrten Leistungen Eigenklarung Uber den Gesamtumsatz in den letzten
drei Geschéftsjahren in dem Tatigkeitsbereich der Leistung. Soweit der Bieter seine
Geschaftstatigkeit noch keine drei Geschaftsjahre austbt, gentigt die Angabe der
Umsatzzahlen der (Rumpf-)Geschéaftsjahre ab Beginn der Geschaftstatigkeit. Fur
Rumpfgeschaftsjahre wird der Umsatz auf volle Geschéaftsjahre hochgerechnet;
Mindestanforderung: Der Bieter hat in den letzten drei Geschaftsjahren jeweils einen
Gesamtumsatz in H6he von mindestens 1.500.000,00 Euro erzielt. Sofern die Angaben als
gesonderte Anlage beigeflgt werden, ist an dieser Stelle die Bezeichnung der Anlage zu
nennen. Die Anforderung von Nachweisen bleibt vorbehalten.

Kriteeri: Keskimaarainen vuotuinen tydvoima

Valintaperusteen kuvaus: Eigenerklarung zur Eignung: Bestatigung, dass die fur die
Ausflihrung der Leistungen erforderlichen Beschaftigten zur Verfigung stehen. Bieter, deren
Angebote in die engere Wahl kommen, werden aufgefordert, die Zahl der in den letzten funf
Jahren jahresdurchschnittlich Beschaftigten anzugeben. Die fir die Leitung vorgesehenen
Personen sind zu benennen.

Kriteeri: Rekisterdinti asiaankuuluvaan ammattirekisteriin
Valintaperusteen kuvaus: Eigenerklarung zur Eignung: Angaben zur Eintragung in ein
Berufsregister. Bieter, deren Angebote in die engere Wahl kommen, werden aufgefordert, eine

entsprechende Bescheinigung vorzulegen.

Kriteeri: Muut taloudelliset tai rahoitukselliset vaatimukset
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Valintaperusteen kuvaus: Eigenerklarung zur Eignung: Angaben zu Insolvenzen und
Bestatigung, dass keine schwere Verfehlung begangen wurde, die die Zuverlassigkeit als
Bewerber in Frage stellt. Angaben zur Zahlung von Steuern Abgaben und Beitradgen zur
gesetzlichen Sozialversicherung. Bieter, deren Angebote in die engere Wahl kommen, werden
aufgefordert, eine Unbedenklichkeitsbescheinigung des Finanzamtes bzw. Bescheinigung in
Steuersachen vorzulegen.

Kriteeri: Palvelusopimuksia varten tarvitaan lupa tai jasenyys tietyssa jarjestdossa
Valintaperusteen kuvaus: Eigenerklarung zur Eignung: Angaben zur Mitgliedschaft in einer
Berufsgenossenschaft. Bieter, deren Angebote in die engere Wahl kommen, werden
aufgefordert, eine Unbedenklichkeitsbescheinigung der Berufsgenossenschaft des fur mich
zustandigen Versicherungstragers vorzulegen.

Kriteeri: Teknikot tai tekniset elimet laadunvalvontaan

Valintaperusteen kuvaus: Nachweise Uber die Anzahl beim Bieter Vollzeit angestellte,
entsprechend geschulte und zertifizierten technischen Fachkrafte im Bereich des POM-
Services, die im Zusammenhang mit der Leistungserbringung eingesetzt werden kdnnen.
Mindestanforderung: -Mindestens zwei auf die angebotenen Systeme vom Hardwareersteller
geschulte Servicetechniker. -Mindestens zwei auf die sich beim Auftraggeber im Einsatz
befindende Printmanagementldsung (IQ4docs oder alternativ KyoControl) geschulte
Supporter. Diese Nachweise, nicht alter als zwei Jahre, sind mit Angebotsabgabe
einzureichen.

Kriteeri: Toimenpiteet laadun varmistamiseksi

Valintaperusteen kuvaus: Bestatigung, dass seitens des angebotenen Hardwarehersteller eine
aktuelle Vertriebs- und Serviceautorisierung sowie eine Zertifizierung nach Herstellervorgaben
vorliegt. Die Zertifikate, nicht alter als zwei Jahre, sind mit Angebotsabgabe einzureichen.

Kriteeri: Ammatillinen riskivakuutus

Valintaperusteen kuvaus: Eigenerklarung tber die Hohe der Betriebshaftpflichtversicherung
(getrennt nach Personen-, Sach- und Vermdgensschaden). Mindestanforderung: Die
Deckungssummen mussen mindestens 1.000.000,00 EUR je Versicherungsfall und
mindestens 2.500.000 EUR je Versicherungsjahr betragen. Sofern die Angaben als
gesonderte Anlage beifligt werden, ist an dieser Stelle die Bezeichnung der Anlage zu
nennen. Die Anforderung von Nachweisen bleibt vorbehalten.

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: Der Preis wird mit 50 % gewichtet. Der niedrigste Angebotspreis erhalt max. 5.000
Punkte. Die Punkteermittlung fur die Angebotspreise der anderen Bieter erfolgt Uber das
Verhaltnis zwischen dem niedrigsten Preis als Referenzwert und dem zu wertenden
Angebotspreis. -glinstigster Preis netto in € = X -zu bewertender Angebotspreis netto in € =Y
erreichte Punktzahl (Preispunkte) = X/Y * 5.000
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Die Qualitat wird mit 50 % gewichtet: 40 % Leistungspunkte Hardware gem.
Kriterienkatalog. Die max. erreichbare Punktzahl betragt 4.000. 10 % Leistungspunkte
Software gem. Kriterienkatalog Software. Die maximal erreichbare Punktzahl betragt 1.000.
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5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.subreport.de/E79878467

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.subreport.de/E79878467
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sahkdinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 20/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 56 Paivat
Tiedot, joita voidaan tadydentdaa myos tarjousten jattamiselle asetetun maaraajan jalkeen

Hankkijan harkinnan mukaan kaikki puuttuvat hakuasiakirjat voidaan toimittaa mydhemmin.
Lisatiedot: Der Auftraggeber behalt sich vor unter Einhaltung der Grundsatze der Transparenz
und der Gleichbehandlung die Bieter aufzufordern, fehlende, unvollstandige oder fehlerhafte
unternehmensbezogene Unterlagen, insbesondere Eigenerklarungen, Angaben,
Bescheinigungen oder sonstige Nachweise, nachzureichen, zu vervollstandigen oder zu
korrigieren, oder fehlende oder unvollstandige leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen
oder zu vervollstandigen.

Tietoa julkisesta avaamisesta:

Tarjousten avaamisen paivamaara: 20/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika

Paikka: Stadt Arnsberg (Gebaude Stadtwerke Arnsberg GmbH -Campus-),
Beschaffungsmanagement, Zi. 0.03, Niedereimerfeld 22, 59823 Arnsberg

Lisatiedot: Die Offnung der Angebote findet unmittelbar nach Ablauf der Angebotsfrist durch 2
Mitarbeiterinnen des Beschaffungsmanagements statt. Nach § 55 (2) Satz 2 VgV sind Bieter
nicht zugelassen.

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkadinen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei

Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

Rahoitusjarjestelyn kuvaus: s. Vergabeunterlagen

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Bezirksregierung Munster, Vergabekammer Westfalen
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Ein zulassiger Nachprifungsantrag bei der
Vergabekammer Westfalen kann allenfalls bis zur wirksamen Zuschlagserteilung gestellt
werden. Eine wirksame Zuschlagserteilung ist erst moglich, wenn der Auftraggeber die
unterlegenen Bieter Uber den Grund der vorgesehenen Nichtbertcksichtigung ihres
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Angebotes und den Namen des Bieters, dessen Angebot angenommen werden soll, in
Textform informiert hat und seit der Absendung der Information 15 Kalendertage (bei Versand
per Telefax oder auf elektronischem Weg: 10 Kalendertage) vergangen sind. Ein
Nachprufungsantrag ist unzulassig, soweit -der Antragsteller den geltend gemachten Versto3
gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrages erkannt und gegenuber
dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gertigt hat, -VerstoRe
gegen Vergabevorschriften, die aufgrund dieser Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung genannten Frist zur Angebotsabgabe
gegenuber dem Auftraggeber gerugt werden, -VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in
den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur
Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden. Teilt der Auftraggeber einem
Bieter mit, dass er einer Ruge nicht abhelfen will, so kann der betroffene Bieter wegen der
Ruge nur innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang dieser Mitteilung einen zulassigen
Nachprutfungsantrag stellen.

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Stadt Arnsberg
Rekisterinumero: Berichtseinheit-ID 00001748
Postiosoite: Rathausplatz 2
Postitoimipaikka: Arnsberg
Postinumero: 59759
Maaryhmittely (NUTS): Hochsauerlandkreis (DEA57)
Maa: Saksa
Sahkdposti: s.gillert@stadtwerke-arnsberg.de
Puhelin: +49 2932 2013252
Internetosoite: https://www.arnsberg.de
Taman organisaation roolit:
Ostaja
Muille ostaijille tarkoitettuja tavaroita ja/tai palveluja hankkiva yhteishankintayksikko
Muille ostajille tarkoitettuja julkisia urakoita seka tavara- ja palveluhankintoja koskevia
sopimuksia tai puitejarjestelyja tekeva yhteishankintayksikkd

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: Bezirksregierung Munster, Vergabekammer Westfalen
Rekisterinumero: 05515-03004-07
Yksikkd: Vergabekammer Westfalen
Postitoimipaikka: Munster
Postinumero: 48147
Maaryhmittely (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Maa: Saksa
Yhteyspiste: Geschéaftsstelle
Sahkodposti: vergabekammer@bezreg-muenster.nrw.de
Puhelin: +49 251 4111691
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

8.1. ORG-0003
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Virallinen nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)

Rekisterinumero: 0204:994-DOEVD-83
Postitoimipaikka: Bonn

Postinumero: 53119

Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa

Sahkdéposti: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Puhelin: +49228996100

Taman organisaation roolit:

TED eSender

10. Muutos
Muutettavan ilmoituksen edellinen versio

b607163f-bdae-43af-abcb-4868b7f904f-01
Muutoksen paaasiallinen syy

Menettely keskeytetty valituksen, muutoksenhaun tai muunlaisen tarkastelupyynnon vuoksi
Kuvaus

Das Vergabeverfahren wurde in den Stand vor Bekanntmachung zurtickversetzt. Begriindung:
Mit Schreiben vom 26.03.2026 wurde das Vergabeverfahren aufgrund geltend gemachter
VergaberechtsverstdRe von einem interessierten Unternehmen gerigt. Nach Prifung wird in
der Gesamtschau festgestellt, dass die Vergabeunterlagen unter Berucksichtigung der
gerugten Aspekte grundlegend zu Uberarbeiten sind. Dies betrifft insbesondere -die
Berucksichtigung der bestehenden Printmanagement-Losung-1Q4docs, -die Anforderungen an
die zu beschaffende Hardware und die Serviceleistungen, -die Eignungs- und
Zuschlagskriterien, -die Konzeption der Teststellung. Die Bekanntmachung ist ebenso
anzupassen.

10.1. Muutos
Osion tunniste: LOT-0001
Muutosten kuvaus: Es wurden angepasst: -die Leistungsbeschreibung, -die Eignungskriterien,
-die Zuschlagskriterien
Hankinta-asiakirjoja on muutettu: 15/04/2026

limoituksen tiedot

limoituksen tunniste/versio: b33747fd-bf2d-4afd-999a-8a3f8b5111e5 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

liImoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 15/04/2026 14:09:40 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tma ilmoitus on virallisesti saatavilla: saksa

liImoituksen julkaisunumero: 263858-2026

EUVL S -lehden numero: 75/2026
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Julkaisupaiva: 17/04/2026
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