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See the notice on TED website

264218-2026 - Kilpailu
Ranska – Asiakassuhteiden hoito-ohjelmatuotteet – Acquisition et maintenance d’un système d’
information pour la gestion de la relation abonnés et la facturation de l'eau et de 
l'assainissement
OJ S 75/2026 17/04/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Tavarahankinnat

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Syndicat de l’Eau de l’Est Seine-et-Marnais
Sähköposti: n.blot@s2e77.fr
Ostajan oikeudellinen muoto: Paikallisviranomainen
Pääasiallinen toimiala: Ympäristönsuojelu

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Acquisition et maintenance d’un système d’information pour la gestion de la 
relation abonnés et la facturation de l'eau et de l'assainissement
Kuvaus: La présente consultation concerne : l’acquisition et la maintenance d’un système d’
information pour la gestion de la relation clientèle et la facturation de l’eau potable et de l’
assainissement des abonnés de S2e77
Menettelyn tunniste: 7cb55b10-56ca-4485-8f38-ae9e7db98806
Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jälkeinen neuvottelumenettely / 
tarjousperusteinen neuvottelumenettely
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei
Menettelyn tärkeimmät piirteet: Il s’agit d’un marché à prix mixtes (forfaitaires et unitaires). Le 
marché comprend une tranche ferme et cinq tranches optionnelles. Les candidats devront 
répondre obligatoirement à l’offre de base (solution SaaS) et à l’offre variante suivante : 
Hébergement en local (On-premise). Il s’agit d’une procédure avec négociations (Articles L.
2124-3 et R.2124-4 du Code de la Commande Publique) : - les candidats adressent 
simultanément leur dossier candidature et offre ; - l’entité adjudicatrice organise le cas 
échéant des auditions et négociations, après analyse des candidatures et des offres initiales ; 
- l’entité adjudicatrice choisit le titulaire, après analyse des offres finales, et informe les 
candidats des résultats de la consultation.

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Pääasiallinen luokitus (cpv): 48445000 Asiakassuhteiden hoito-ohjelmatuotteet

2.1.2.  Suorituspaikka
Postitoimipaikka: Rebais
Maaryhmittely (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Maa: Ranska

2.1.4.  Yleistä tietoa

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/264218-2026
mailto:n.blot@s2e77.fr
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Lisätiedot: Le dossier « candidatures » et le dossier « offres » distinct devront parvenir, en une 
seule fois, à destination avant le 29 mai 2026 à 12h00 sur la plateforme SYNAPSE. L’acheteur 
public pourra négocier avec les trois premiers candidats à l’issue d’un premier examen des 
offres faisant suite à la réception des offres initiales. La négociation se déroulera par écrit ou 
en présentiel. Dans ce cas, des auditions seront organisées avec ces 3 candidats entre le 15 
et 19 juin 2026. La procédure avec négociation peut se dérouler en phases successives de 
manière à réduire le nombre d'offres à négocier.
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Ilmoituksen nimi: l’acquisition et la maintenance d’un système d’information pour la gestion de 
la relation clientèle et la facturation de l’eau potable et de l’assainissement des abonnés de 
S2e77
Kuvaus: l’acquisition et la maintenance d’un système d’information pour la gestion de la 
relation clientèle et la facturation de l’eau potable et de l’assainissement des abonnés de 
S2e77

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Pääasiallinen luokitus (cpv): 48445000 Asiakassuhteiden hoito-ohjelmatuotteet
Optiot: 
Optioiden kuvaus: Il est conclu pour une période initiale de 4 ans puis reconductible tacitement 
par période de 12 mois ; la durée totale ne pouvant dépassée 8 ans

5.1.2.  Suorituspaikka
Postitoimipaikka: Rebais
Maaryhmittely (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Maa: Ranska

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 8 Vuodet

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 4

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkilöstön nimet ja ammatillinen pätevyys on 
ilmoitettava: Vaaditaan tarjouksessa
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä
Lisätiedot: Le marché comprend une tranche ferme et cinq tranches optionnelles. Les 
candidats devront répondre obligatoirement à l’offre de base (solution SaaS) et à l’offre 
variante suivante : Hébergement en local (On-premise).



264218-2026 Page 3/4

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja
Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jälkimmäisestä vaiheesta: 
Menettelyn jälkimmäiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vähimmäismäärä: 3
Menettelyn jälkimmäiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden enimmäismäärä: 3
Menettely etenee peräkkäisissä vaiheissa. Kussakin vaiheessa osa osallistujista voidaan karsia
Ostaja varaa oikeuden tehdä sopimus alustavien tarjousten perusteella ilman neuvottelujen 
toteuttamista

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kuvaus käytettävästä pisteytyksestä, jos pisteytystä ei voida määrittää käyttämällä 
kriteerikohtaisia valintakenttiä: Prix 30% - Valeur technique 70%

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Lisätietojen pyytämisen määräaika: 15/05/2026 17:00:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika, 
Länsi-Euroopan kesäaika
Hankinta-asiakirjojen osoite: http://www.synapse-entreprises.com/

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: http://www.synapse-entreprises.com/
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: ranska
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Pakollinen
Tarjoaja voi jättää useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen määräaika: 29/05/2026 12:00:00 (UTC+01:00) 
Keski-Euroopan aika, Länsi-Euroopan kesäaika
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sähköinen laskutus: Ei sallittu
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: ei

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Tribunal Administratif de Melun
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: Instance chargée des procédures de recours et service 
auprès duquel des renseignements peuvent être obtenus concernant l’introduction des 
recours : Tribunal Administratif de Melun 43 Rue du Général de Gaulle, 77000 Melun Tél. : 01 
60 56 66 30 Courriel : greffe.ta-melun@juradm.fr

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: Syndicat de l’Eau de l’Est Seine-et-Marnais
Rekisterinumero: 200 087 021 00016

http://www.synapse-entreprises.com/
http://www.synapse-entreprises.com/
mailto:greffe.ta-melun@juradm.fr
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Postiosoite: 23 rue Pasteur
Postitoimipaikka: REBAIS
Postinumero: 77510
Maaryhmittely (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Maa: Ranska
Yhteyspiste: Service marchés publics
Sähköposti: n.blot@s2e77.fr
Puhelin: 0164045200
Internetosoite: https://www.s2e77.fr
Hankkijaprofiili: http://www.synapse-entreprises.com/
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: Tribunal Administratif de Melun
Rekisterinumero: 177 707 049 00017
Postiosoite: 43 Rue du Général de Gaulle,
Postitoimipaikka: Melun
Postinumero: 77000
Maaryhmittely (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Maa: Ranska
Sähköposti: greffe.ta-melun@juradm.fr
Puhelin: 0160566630
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 7718e13e-1ced-420b-9624-4369af9e563d  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 16/04/2026 08:46:02 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: ranska
Ilmoituksen julkaisunumero: 264218-2026
EUVL S -lehden numero: 75/2026
Julkaisupäivä: 17/04/2026
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