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See the notice on TED website

266158-2026 - Kilpailu
Ranska – Tutkimusten suorittamispalvelut – Contrôle de la qualité de service pour le service de 
transport à la demande destiné aux personnes présentant un handicap moteur, visuel, 
psychique et mental
OJ S 76/2026 20/04/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä - Ilmoituksen 
muutos
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: SYTRAL Mobilités - TRANSPORT
Sähköposti: unitemarches@sytral.fr
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisö
Pääasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Contrôle de la qualité de service pour le service de transport à la demande 
destiné aux personnes présentant un handicap moteur, visuel, psychique et mental
Kuvaus: Le marché a pour objet le suivi de la qualité de service du transport à la demande 
destiné aux personnes présentant un handicap moteur, visuel, psychique et mental Optibus et 
du service associé Optiguide sur une partie du territoire de l'établissement public SYTRAL 
Mobilités. La prestation consiste en la réalisation de contrôles sur le terrain, sur l'ensemble 
des indicateurs qualité le nécessitant ainsi que l'analyse et la valorisation des résultats auprès 
de l'exploitant et de SYTRAL Mobilités
Menettelyn tunniste: 9dce5ef7-902a-4734-9f35-e4d6bc6d1eea
Sisäinen tunniste: 26M016
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 79311200 Tutkimusten suorittamispalvelut
Lisäluokitus (cpv): 79311300 Tutkimusten analysointipalvelut

2.1.4.  Yleistä tietoa
Lisätiedot: Le règlement de la consultation apporte toutes les informations complémentaires 
au présent avis
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/266158-2026
mailto:unitemarches@sytral.fr
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5.1.  Osa: LOT-0000
Ilmoituksen nimi: Contrôle de la qualité de service pour le service de transport à la demande 
destiné aux personnes présentant un handicap moteur, visuel, psychique et mental
Kuvaus: Le marché a pour objet le suivi de la qualité de service du transport à la demande 
destiné aux personnes présentant un handicap moteur, visuel, psychique et mental Optibus et 
du service associé Optiguide sur une partie du territoire de l'établissement public SYTRAL 
Mobilités. La prestation consiste en la réalisation de contrôles sur le terrain, sur l'ensemble 
des indicateurs qualité le nécessitant ainsi que l'analyse et la valorisation des résultats auprès 
de l'exploitant et de SYTRAL Mobilités
Sisäinen tunniste: S-PF-1795334

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 79311200 Tutkimusten suorittamispalvelut
Lisäluokitus (cpv): 79311300 Tutkimusten analysointipalvelut
Optiot: 
Optioiden kuvaus: L'acheteur se réserve la possibilité de conclure avec le titulaire un ou 
plusieurs marchés sans publicité ni mise en concurrence préalables pour la réalisation de 
prestations similaires en application des articles L2122-1 et R2122-7 du Code de la 
Commande Publique

5.1.3.  Arvioitu kesto
Alkamispäivä: 01/01/2027
Kesto: 60 Kuukaudet

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 1
Lisätietoja uusimisesta: Le présent marché est conclu pour une période initiale de 4 ans. Il 
pourra être reconduit une fois pour une période de 1 an

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä

5.1.7.  Strategiset hankinnat
Lähestymistapa ympäristövaikutusten vähentämiseen: Muu
Edistettävä sosiaalinen tavoite: Muu

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1795334
Tilapäinen viestintäkanava: 
Nimi: AW Solutions

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1795334
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1795334
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Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1795334
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: ranska
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 04/05/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 8 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 05/05/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Paikka: Sytral Mobilités
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: ei

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Tribunal administratif de Lyon
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: Cf. le greffe du Tribunal Administratif à l'adresse ci-
dessus
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: SYTRAL Mobilités

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: Avenue-Web Systèmes
Rekisterinumero: E3D60425-B9DE-22C4-237E79FE562BBAB9
Postitoimipaikka: Seyssinet-Pariset
Postinumero: 38170
Maaryhmittely (NUTS): Isère (FRK24)
Maa: Ranska
Sähköposti: publications-joue@aws-france.com
Puhelin: +33480041260
Tämän organisaation roolit: 
TED eSender

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: SYTRAL Mobilités - TRANSPORT
Rekisterinumero: 81301
Postiosoite: 21 Boulevard Marius Vivier Merle Cs 63815
Postitoimipaikka: Lyon
Postinumero: 69487
Maaryhmittely (NUTS): Rhône (FRK26)

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1795334
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1795334
mailto:publications-joue@aws-france.com
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Maa: Ranska
Yhteyspiste: SYTRAL Mobilités - TRANSPORT
Sähköposti: unitemarches@sytral.fr
Puhelin: 0472845800
Faksi: 0478531284
Internetosoite: http://www.sytral.fr
Hankkijaprofiili: https://www.marches-publics.info
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja

8.1.  ORG-0003
Virallinen nimi: SYTRAL Mobilités
Rekisterinumero: E3D60458-B39E-2FFD-5D6A67F109B940F6
Postiosoite: 21 Boulevard Vivier Merle Cs 63815
Postitoimipaikka: Lyon
Postinumero: 69487
Maaryhmittely (NUTS): Rhône (FRK26)
Maa: Ranska
Sähköposti: unitemarches@sytral.fr
Puhelin: 0472845800
Tämän organisaation roolit: 
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio

8.1.  ORG-0004
Virallinen nimi: Tribunal administratif de Lyon
Rekisterinumero: E3D6046E-AC9A-0B7C-482C285D4B955D92
Postiosoite: 184 rue Duguesclin
Postitoimipaikka: Lyon
Postinumero: 69433
Maaryhmittely (NUTS): Rhône (FRK26)
Maa: Ranska
Sähköposti: greffe.ta-lyon@juradm.fr
Puhelin: 0478141010
Faksi: 0478141065
Internetosoite: http://lyon.tribunal-administratif.fr/
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin

10. Muutos

Muutettavan ilmoituksen edellinen versio
: 
f0631900-9e79-424e-9ca9-0e9ec18ea798-01

10.1.  Muutos
Osion tunniste: PROCEDURE
Muutosten kuvaus: Remise des offres: Au lieu du 20/04/2026 à 16h00 au plus tard. Lire 04/05
/2026 à 16h00 au plus tard.

10.1.  Muutos
Osion tunniste: PROCEDURE

mailto:unitemarches@sytral.fr
http://www.sytral.fr
https://www.marches-publics.info
mailto:unitemarches@sytral.fr
mailto:greffe.ta-lyon@juradm.fr
http://lyon.tribunal-administratif.fr/
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Muutosten kuvaus: Date d'ouverture des offres: Au lieu du 21/04/2026 à 16h00 au plus tard. 
Lire 05/05/2026 à 16h00 au plus tard.

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: cc7cf265-cc90-4139-bbff-65450aebc547  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 16/04/2026 16:53:42 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: ranska
Ilmoituksen julkaisunumero: 266158-2026
EUVL S -lehden numero: 76/2026
Julkaisupäivä: 20/04/2026
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