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See the notice on TED website

272209-2026 - Kilpailu
Itävalta – Ohjaus- ja neuvontapalvelut – BerufsInfoZentren (BIZ) NEU
OJ S 77/2026 21/04/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Auftraggeber ist das Arbeitsmarktservice Österreich.
Sähköposti: support@bbg.gv.at
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisö
Pääasiallinen toimiala: Talous- ja elinkeinoelämään liittyvät asiat

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Bundesbeschaffung GmbH
Sähköposti: support@bbg.gv.at
Ostajan oikeudellinen muoto: Keskushallinnon viranomainen
Pääasiallinen toimiala: Talous- ja elinkeinoelämään liittyvät asiat

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: BerufsInfoZentren (BIZ) NEU
Kuvaus: Gegenstand dieser Rahmenvereinbarung ist die Planung und Lieferung der 
BerufsInfoZentren-Flächen inklusive der technischen Komponenten, wie Hardware, Software 
und der dazugehörigen Wartung und Servicierung für 9 Standorte (Landeshauptstädte) in 
Österreich.
Menettelyn tunniste: 12227b43-12d3-46f5-a439-7f69033019ca
Sisäinen tunniste: 2191.05231
Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jälkeinen neuvottelumenettely / 
tarjousperusteinen neuvottelumenettely
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei
Menettelyn tärkeimmät piirteet: Der Abschluss der Rahmenvereinbarung erfolgt nach 
Durchführung eines Verhandlungsverfahrens nach vorheriger Bekanntmachung im 
Oberschwellenbereich nach den Bestimmungen des BVergG 2018 in der jeweils geltenden 
Fassung und den dazu ergangenen Verordnungen.

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 85312300 Ohjaus- ja neuvontapalvelut
Lisäluokitus (cpv): 79930000 Muotoilun/suunnittelun palvelut, 72262000 Ohjelmiston 
kehittämispalvelut

2.1.3.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 7 860 000,00 EUR
Enimmäisarvo puitejärjestelyssä: 7 860 000,00 EUR

2.1.4.  Yleistä tietoa
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Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Ilmoituksen nimi: BerufsInfoZentren (BIZ) NEU
Kuvaus: Gegenstand dieser Rahmenvereinbarung ist die Planung und Lieferung der 
BerufsInfoZentren-Flächen inklusive der technischen Komponenten, wie Hardware, Software 
und der dazugehörigen Wartung und Servicierung für 9 Standorte (Landeshauptstädte) in 
Österreich.
Sisäinen tunniste: 1

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 85312300 Ohjaus- ja neuvontapalvelut
Lisäluokitus (cpv): 79930000 Muotoilun/suunnittelun palvelut, 72262000 Ohjelmiston 
kehittämispalvelut

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (ATZZZ)
Maa: Itävalta

5.1.3.  Arvioitu kesto
Alkamispäivä: 01/12/2026
Kesto: 72 Kuukaudet

5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 7 860 000,00 EUR
Enimmäisarvo puitejärjestelyssä: 7 860 000,00 EUR

5.1.6.  Yleistä tietoa
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkilöstön nimet ja ammatillinen pätevyys on 
ilmoitettava: Vaaditaan osallistumishakemuksessa
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä
Tämä hankinta soveltuu myös pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kyllä
Lisätiedot: Die Rahmenvereinbarung kommt mit Zuschlagserteilung zustande. Die 
Rahmenvereinbarung endet 6 Jahre nach Zustandekommen.

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja
Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jälkimmäisestä vaiheesta: 
Menettelyn jälkimmäiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vähimmäismäärä: 5
Menettelyn jälkimmäiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden enimmäismäärä: 5
Menettely etenee peräkkäisissä vaiheissa. Kussakin vaiheessa osa osallistujista voidaan karsia

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://bbg.vergabeportal.at/Detail/242929

https://bbg.vergabeportal.at/Detail/242929
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5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://bbg.vergabeportal.at/Detail/242929
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jättää useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen määräaika: 21/05/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Itä-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesäaika
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen täytäntöönpanoa koskevat ehdot: Siehe Ausschreibungsunterlagen
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä
Hankintasopimuksen saaneelta tarjoajien ryhmältä vaadittava oikeudellinen muoto: Im 
Auftragsfall erbringt die Bietergemeinschaft die Leistung als Arbeitsgemeinschaft (ARGE) und 
schuldet die Bietergemeinschaft als ARGE dem Auftraggeber/den Auftraggebern die 
solidarische Leistungserbringung.

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Puitejärjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmäismäärä: 1
Puitejärjestelyn poikkeuksellisen pitkää kestoa koskevat perustelut: Eine vier Jahre 
überschreitende Laufzeit ist gemäß § 154 Abs 5 BVergG 2018 sachlich gerechtfertigt, da durch 
den Auftragnehmer zur Ausführung der auf der Rahmenvereinbarung basierenden Aufträge 
Investitionen vorzunehmen sind, deren Kosten sich erst bei einer längeren Laufzeit 
amortisieren. Diese Investitionen bestehen insbesondere aus Einschulungskosten für das 
Personal aufgrund der notwendigen spezifischen Kenntnisse hinsichtlich des Auftraggebers 
sowie der damit verbundenen örtlichen Gegebenheiten und des zu behandelnden 
Themengebietes, sowie aus Anschaffungskosten für spezifische Maschinen und Werkzeuge, 
die nicht ohne Weiteres für andere Aufträge weiter genutzt werden können. Darüber hinaus 
entsteht für den Auftraggeber im Rahmen der Umstellung auf einen neuen Auftragnehmer 
bzw. neue Leistungen ein hoher Initialaufwand beziehungsweise ein erhöhtes Fehlerpotenzial, 
weshalb zu häufige Wechsel vermieden werden müssen. Dieser Aufwand ergibt sich 
insbesondere daraus, dass die finale Umsetzung an allen geplanten Einsatzorten sowohl 
budgetär als auch zeitlich nicht innerhalb von vier Jahren umgesetzt werden kann, weiters 
daraus, dass erneut Einschulungskosten für das Personal hinsichtlich der Bedienung 
beziehungsweise Wartung der angeschafften Geräte, Produkte und der eingesetzten Software 
anfallen würden, sowie daraus, dass die Qualität der Leistung in hohem Maß von dem 
Vertrauen abhängt, das die vom Auftragnehmer eingesetzten Schlüsselpersonen zu den von 
der Leistung betroffenen Mitarbeitern bzw. Dritten aufbauen, welche als Betroffene eine 
möglichst langfristige und einheitliche Betreuung erhalten sollen.
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Bundesverwaltungsgericht

https://bbg.vergabeportal.at/Detail/242929
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Tietoa muutoksenhaun määräajoista: § 343 BVergG 2018
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: Bundesbeschaffung GmbH
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio: Bundesbeschaffung GmbH
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: 
Bundesverwaltungsgericht

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: Auftraggeber ist das Arbeitsmarktservice Österreich.
Rekisterinumero: 9110002553327
Postiosoite: Treustraße 35-43
Postitoimipaikka: Wien
Postinumero: 1200
Maaryhmittely (NUTS): Wien (AT130)
Maa: Itävalta
Yhteyspiste: Bundesbeschaffung GmbH
Sähköposti: support@bbg.gv.at
Puhelin: +43 50904199
Faksi: +43 124570-99
Internetosoite: http://www.ams.or.at/
Hankkijaprofiili: https://bbg.vergabeportal.at
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Ryhmänvetäjä

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: Bundesbeschaffung GmbH
Rekisterinumero: 210220y
Postiosoite: Lassallestraße 9b
Postitoimipaikka: Wien
Postinumero: 1020
Maaryhmittely (NUTS): Wien (AT130)
Maa: Itävalta
Yhteyspiste: Bundesbeschaffung GmbH
Sähköposti: support@bbg.gv.at
Puhelin: +43 124570-0
Faksi: +43 124570-99
Internetosoite: https://www.bbg.gv.at
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Muille ostajille tarkoitettuja tavaroita ja/tai palveluja hankkiva yhteishankintayksikkö
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio

8.1.  ORG-0003
Virallinen nimi: Bundesverwaltungsgericht
Rekisterinumero: 9110008059823
Postiosoite: Erdbergstraße 192-196
Postitoimipaikka: Wien

mailto:support@bbg.gv.at
http://www.ams.or.at/
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Postinumero: 1030
Maaryhmittely (NUTS): Wien (AT130)
Maa: Itävalta
Sähköposti: einlaufstelle@bvwg.gv.at
Puhelin: +43 160149
Internetosoite: https://www.bvwg.gv.at/
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 7244e566-5c38-41ad-b69f-cade89e81056  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 20/04/2026 13:58:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: saksa
Ilmoituksen julkaisunumero: 272209-2026
EUVL S -lehden numero: 77/2026
Julkaisupäivä: 21/04/2026
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