See the notice on TED website

278395-2026 - Kilpailu

Saksa — Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittaminen, Internet ja tuki — Ki-
gestitztes Sprachdialogsystem

OJ S 79/2026 23/04/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Energie und Wasser Potsdam GmbH
Sahkoposti: dustin.schubert@swp-potsdam.de
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkinen yritys
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Kl-gestltztes Sprachdialogsystem
Kuvaus: Kl-gestutzten Sprachdialogsystem
Menettelyn tunniste: 50ecebee-5093-49e8-9c7b-e5ca28e72591
Sisadinen tunniste: 260325 EWP_10_DS
Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jalkeinen neuvottelumenettely /
tarjousperusteinen neuvottelumenettely
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdaminen, Internet ja tuki

2.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: Steinstralle 101
Postitoimipaikka: Potsdam
Postinumero: 14480
Maaryhmittely (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Maa: Saksa

2.1.4. Yleista tietoa
Lisatiedot: #Bekanntmachungs-ID: CXPOYAAHNTW#
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU
vgyV -

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

278395-2026 Page 1/6


https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/278395-2026
mailto:dustin.schubert@swp-potsdam.de

5.1. Osa: LOT-0001
limoituksen nimi: Kl-gestutztes Sprachdialogsystem
Kuvaus: Gegenstand der Leistung ist die Bereitstellung, Implementierung und Integration
eines Voicebot-Systems, einschlief3lich folgender Leistungen: - Bereitstellung einer Voicebot-
Software (Cloud-basiert) - Anbindung an das bestehende Omnichannel-System novomind
IAGENT (inkl. technischer Schnittstellen) - Entwicklung, Einrichtung und Schulung
ausgewahlter Use Cases (z. B. Anliegenerkennung, Anruferauthentifizierung, Beantwortung
von FAQ"s, Verarbeitung von Zahlerstandsmeldungen, Abschlagsanderungen,
Bankverbindungsanderungen, Rechnungsfragen) - Bereitstellung einer intuitiven
Administrationsoberflache zur Pflege, Erweiterung und Analyse der Dialoge, Bot-Logik und
Stimme - Sicherstellung der DSGVO-Konformitat und Einhaltung aller datenschutzrechtlichen
Anforderungen - Unterstutzung bei der Integration in bestehende Systemlandschaften (z. B.
CRM EVI, Wissensdatenbanken wie Confluence) sowie die Anbindung per REST - Schulung
der EWP-Mitarbeitenden fur Betrieb, Pflege und Weiterentwicklung des Voicebots -
Unterstltzung bei der Erweiterung auf zusatzliche Kommunikationskanale (Chatbot,
Messenger, Mail etc.)
Sisadinen tunniste: 260325 EWP_10_DS

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittaminen, Internet ja tuki

5.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: Steinstralle 101
Postitoimipaikka: Potsdam
Postinumero: 14480
Maaryhmittely (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Maa: Saksa

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 48 Kuukaudet

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkildston nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Vaaditaan osallistumishakemuksessa
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): ei

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Kriteeri: Muut taloudelliset tai rahoitukselliset vaatimukset
Valintaperusteen kuvaus: Bonitat: Creditreform-Scoring unter 350 Punkten

Kriteeri: Muut taloudelliset tai rahoitukselliset vaatimukset
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Valintaperusteen kuvaus: Versicherung: Nachweis einer Unternehmenshaftpflichtversicherung
mit einer Deckungssumme von 2 Mio. EUR

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin téihin

Valintaperusteen kuvaus: Referenz: Mindestens drei Referenzen (Leistungsende nicht [anger
als 36 Monate zuruckliegend), mit einem Leistungsspektrum, welches mit dem in der
Leistungsbeschreibung beschriebenen Leistungsspektrum vergleichbar ist.
Soveltuvuusvaatimusta kaytetaan valittaessa menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen
kutsuttavia ehdokkaita

Painotus (prosentteina, tarkka): 50,00

Kriteeri: Laadunvalvontainstituuttien sertifikaatit
Valintaperusteen kuvaus: Zertifizierung: ISO/IEC 27001 Information Security Management

Kriteeri: Turvallisuus luokitellun tiedon kasittelyssa, tallennuksessa ja siirrossa
Valintaperusteen kuvaus: Technische und organisatorische Lieferfahigkeit
Soveltuvuusvaatimusta kaytetaan valittaessa menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen
kutsuttavia ehdokkaita

Painotus (prosentteina, tarkka): 20,00

Kriteeri: Laadunvalvontainstituuttien sertifikaatit

Valintaperusteen kuvaus: Zertifizierungen: Nachweis von nachfolgenden Zertifizierungen - ISO
9001 - Qualitatsmanagement - ISO/IEC 27017 - Cloud-Sicherheit

Soveltuvuusvaatimusta kaytetaan valittaessa menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen
kutsuttavia ehdokkaita

Painotus (prosentteina, tarkka): 30,00

Kriteeri: Rekisterdinti kaupparekisteriin

Valintaperusteen kuvaus: Aktueller Auszug aus dem Handelsregister (nicht alter als 6 Monate)
Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jalkimmaisesta vaiheesta:

Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vahimmaismaara: 3

Menettely etenee perakkaisissa vaiheissa. Kussakin vaiheessa osa osallistujista voidaan karsia

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Kustannukset
Nimi: Kosten
Kuvaus: Kosten (TCO-betrachtung fur 4 Jahre)
Kategoria vertailuperuste kiinted arvo: Kiintea arvo (yhteensa)
Vertailuperusteen luku: 60
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Technische Anforderungen
Kuvaus: Erfiullunggrad technische Anforderungen
Kategoria vertailuperuste kiinted arvo: Kiintea arvo (yhteensa)
Vertailuperusteen luku: 40

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
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Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 18/05/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika

Hankinta-asiakirjojen osoite: https://vergabemarktplatz.brandenburg.de/VMPSatellite/notice
/CXP9YAAHNTW/documents

Tilapainen viestintakanava:

URL: https://vergabemarktplatz.brandenburg.de/VMPSatellite/notice/ CXPOYAAHNTW

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://vergabemarktplatz.brandenburg.de
/VMPSatellite/notice/ CXPOYAAHNTW
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 22/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesaaika
Tiedot, joita voidaan taydentdaa myos tarjousten jattamiselle asetetun maaraajan jalkeen

Hankkijan harkinnan mukaan osa puuttuvista hakuasiakirjoista voidaan toimittaa myohemmin.
Lisatiedot: Bewertungsrelevante Unterlagen werden weder im Teilnahmewettbewerb noch in
der Angebotsphase nachgefordert.

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantéonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei

Sahkadinen laskutus: Ei sallittu

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei

Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Vergabekammer des Landes Brandenburg beim Ministerium fur
Wirtschaft, Arbeit und Energie
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Verstdlle gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung oder in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind spatestens bis zum
Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenliber dem Auftraggeber zu
riigen. Im Ubrigen sind VerstdRe gegen Vergabevorschriften innerhalb einer Frist von zehn
Kalendertagen nach Kenntnis gegentber dem Auftraggeber zu rigen. Ein
Nachprufungsantrag ist innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen, bei der zustandigen Vergabekammer zu
stellen (§ 160 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB)). Die o.a. Fristen gelten
nicht, wenn der Auftraggeber gemaR § 135 Absatz 1 Nr. 2 GWB den Auftrag ohne vorherige
Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat,
ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist. Setzt sich ein Auftraggeber Uber die
Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages hinweg, indem er die Informations- und
Wartepflicht missachtet (§ 134 GWB) oder ohne vorherige Veroffentlichung einer
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Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies
aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur festgestellt werden, wenn sie im
Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen
Bieter und Bewerber durch den o&ffentlichen Auftraggeber Uber den Abschluss des Vertrags,
jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat
der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt gemacht,
endet die Frist 30 Kalendertage nach Veroffentlichung der Bekanntmachung der
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union (§ 135 GWB).

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Energie und Wasser Potsdam GmbH
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Energie und Wasser Potsdam GmbH

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Energie und Wasser Potsdam GmbH
Rekisterinumero: 12-121092720477897-87
Postiosoite: Steinstralle 101
Postitoimipaikka: Potsdam
Postinumero: 14480
Maaryhmittely (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Maa: Saksa
Yhteyspiste: Technischer Einkauf (S-E)
Sahkdposti: dustin.schubert@swp-potsdam.de
Puhelin: 0331 6619401
Internetosoite: https://www.ewp-potsdam.de
Taman organisaation roolit:
Ostaja
Muille ostajille tarkoitettuja julkisia urakoita seka tavara- ja palveluhankintoja koskevia
sopimuksia tai puitejarjestelyja tekeva yhteishankintayksikkd
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: Vergabekammer des Landes Brandenburg beim Ministerium fir Wirtschaft,
Arbeit und Energie
Rekisterinumero: t:03318661719
Postiosoite: Heinrich-Mann-Allee 107
Postitoimipaikka: Potsdam
Postinumero: 14473
Maaryhmittely (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Maa: Saksa
Sahkoposti: Vergabekammer@MWAE.brandenburg.de
Puhelin: +49 331-8661719
Faksi: +49 331-8661652
Internetosoite: https://mwae.brandenburg.de/de/vergabekammer-nachpr%c3%
bcfungsverfahren/bb1.c.478846.de
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

8.1. ORG-0003
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Virallinen nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)

Rekisterinumero: 0204:994-DOEVD-83
Postitoimipaikka: Bonn

Postinumero: 53119

Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa

Sahkdéposti: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Puhelin: +49228996100

Taman organisaation roolit:

TED eSender

limoituksen tiedot

limoituksen tunniste/versio: 2c3d7bf3-0267-4396-a37c-df2961a78d87 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

lImoituksen lahetyspaiva: 22/04/2026 14:54:36 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: saksa

lImoituksen julkaisunumero: 278395-2026

EUVL S -lehden numero: 79/2026

Julkaisupaiva: 23/04/2026
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