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281063-2026 - Kilpailu

Alankomaat — Puhelinvastaajapalvelut — Klantcontactdiensten

OJ S 80/2026 24/04/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma
Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Dienst Wegverkeer (RDW)
Sahkoposti: [duteweert@rdw.nl
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Klantcontactdiensten
Kuvaus: De RDW wil met deze Openbare Europese Aanbesteding één Inschrijver
contracteren die aantoonbare expertise en toegevoegde waarde kan leveren voor de RDW in
het verrichten van Klantcontactdiensten voor het KlantContactCentrum (hierna aangeduid als
KCC) in Veendam.
Menettelyn tunniste: 861d84bd-7715-4406-a2f0-515956¢c97461
Sisadinen tunniste: 56701b06-bfde-4f62-9e24-5e55e10d44b1
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79510000 Puhelinvastaajapalvelut
Lisaluokitus (cpv): 64000000 Posti- ja televiestintapalvelut, 64214200 Puhelinvaihdepalvelut,
79342320 Asiakaspalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Maa: Alankomaat
Missa tahansa tietyn maan alueella
Lisatiedot: Zie documentatie

2.1.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 33 000 000,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa
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5.1. Osa: LOT-0000
liImoituksen nimi: Klantcontactdiensten
Kuvaus: De RDW wil met deze Openbare Europese Aanbesteding één Inschrijver
contracteren die aantoonbare expertise en toegevoegde waarde kan leveren voor de RDW in
het verrichten van Klantcontactdiensten voor het KlantContactCentrum (hierna aangeduid als
KCC) in Veendam.
Sisainen tunniste: 138¢c1d72-c019-4471-9b26-d88e89a55166

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79510000 Puhelinvastaajapalvelut
Lisaluokitus (cpv): 64000000 Posti- ja televiestintapalvelut, 64214200 Puhelinvaihdepalvelut,
79342320 Asiakaspalvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Maa: Alankomaat
Missa tahansa tietyn maan alueella
Lisatiedot: Zie documentatie

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 4 Vuodet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 4
Lisatietoja uusimisesta: Er zal een Raamovereenkomst worden gesloten met één Inschrijver
met een initi€le duur van vier (4) jaar, met daaraan voorafgaand een Implementatiefase van
vier (4) maanden. De RDW kan eenzijdig de Overeenkomst vier (4) keer - onder
gelijkblijvende condities - verlengen met een periode van één (1) jaar.

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 33 000 000,00 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://s2c.mercell.com/today/197992

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Sallittu
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://s2c.mercell.com/today/197992
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: hollanti
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 09/07/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan
aika, GMT
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 4 Kuukaudet
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Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkadinen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla

Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Puitejarjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmaismaara: 1
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Rechtbank Den Haag
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: De afgewezen Inschrijvers zullen in de gelegenheid
worden gesteld om binnen 20 kalenderdagen na de datum van verzending van de voorlopige
gunningsbeslissing een kort geding aanhangig te maken bij de bevoegde rechter. Indien
binnen deze termijn van 20 kalenderdagen een kort gedingdagvaarding niet correct is
betekend, zal de RDW naar verwachting overgaan tot definitieve gunning van de Opdracht.

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Dienst Wegverkeer (RDW)
Rekisterinumero: 27374436
Postiosoite: Europaweg 205
Postitoimipaikka: Zoetermeer
Postinumero: 2711ER
Maaryhmittely (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Maa: Alankomaat
Yhteyspiste: Lauren Duteweert
Sahkoposti: Iduteweert@rdw.nl
Puhelin: +31615650699
Internetosoite: https://www.rdw.nl
Hankkijaprofiili: https://s2c.mercell.com/buyer/31176
Taman organisaation roolit:
Ostaja

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: Rechtbank Den Haag
Rekisterinumero: 82946175
Yksikkd: Civiel recht
Postiosoite: Prins Clauslaan 60
Postitoimipaikka: Den Haag
Postinumero: 2595 AJ
Maaryhmittely (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Maa: Alankomaat
Yhteyspiste: .
Sahkdposti: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Puhelin: +31883612221
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Faksi: +31
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

limoituksen tiedot

limoituksen tunniste/versio: f60ccc78-7f01-4685-8913-a75b4c4ead3d - 01

Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

lImoituksen lahetyspaiva: 22/04/2026 13:11:42 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika, GMT
lImoituksen lahetyspaiva (eSender): 22/04/2026 14:42:01 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,
GMT

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: hollanti

limoituksen julkaisunumero: 281063-2026

EUVL S -lehden numero: 80/2026

Julkaisupaiva: 24/04/2026
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