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Suomi — Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittaminen, Internet ja tuki —
Olympiastadionin lipunmyyntipalvelu

OJ S 80/2026 24/04/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma
Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Stadion saatio sr
Sahkoposti: info@hankintajuristit.fi
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd, joka on paikallisviranomaisen
maaraysvallassa
Ostaja on hankintayksikko
Paaasiallinen toimiala: Virkistys, kulttuuri ja uskonto

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Olympiastadionin lipunmyyntipalvelu
Kuvaus: Stadion-saatio pyytaa osallistumishakemuksia hankintamenettelyyn, jonka tavoitteena
on valita Olympiastadionin lipunmyyntipalvelujen seka niihin laheisesti liittyvien tdydentavien
palvelujen tuottaja. Palvelu kattaa Olympiastadionilla jarjestettavien tapahtumien, Stadionin
tornivierailujen ja Stadion-kierrosten lipunmyynnin sekd Urheilumuseon yhteislippujen
lipunmyynnin seka mahdolliset muut erikseen sovittavat lipunmyynnin palvelut.
Olympiastadionilla arvioidaan olevan vuosittain noin miljoona kavijaa, joista noin 0,5 miljoonaa
on ns. lipullista kavijaa. Tarjoajalla pitaa olla tarvittavat tekniset resurssit, kapasiteetti ja
jarjestelmat myyda suurtapahtumien lippuja tehokkaasti myos silloin, kun kysynta on erittain
suurta (jopa 55 000 lippua myydaan ensimmaisen tunnin aikana lippujen
myyntiintuloajankohdasta). Sopimuskauden pituus on viisi vuotta (perussopimuskausi).
Sopimuksen mahdollisesta jatkamisesta perussopimuskauden jalkeen neuvotellaan (ks.
Kuvaus lisahankintamahdollisuuksista). Kayttdoikeussopimuksen kohteena olevia palveluja ja
niiden vaatimuksia on kuvattu tarkemmin osallistumispyynndssa ja sen liitteissa.
Menettelyn tunniste: d75528fc-4a7d-4c86-a6¢c0-aae927c380d6
Menettelyn tyyppi: Muu monivaiheinen menettely
Menettelyn tarkeimmat piirteet: Hankintamenettelyna on soveltuvin osin neuvottelumenettely,
jossa hankintayksikko julkaisee hankinnasta hankintailmoituksen, ja johon halukkaat toimittajat
voivat pyytaa saada osallistua; hankintayksikko valitsee neuvotteluihin kutsuttavat ehdokkaat,
joiden kanssa hankintayksikko kay tarkentavat neuvottelut kayttdoikeussopimuksen kohteesta
ja ehdoista. Menettelyn kulkua on kuvattu tarkemmin Osallistumispyynto-asiakirjassa.

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdaminen, Internet ja tuki
Lisaluokitus (cpv): 48481000 Myynti- tai markkinointiohjelmatuotteet, 48400000 Liiketoimien ja
henkildkohtaisen liiketoiminnan ohjelmatuotteet, 92620000 Urheiluun liittyvat palvelut,
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79000000 Liike-elaman palvelut: laki, markkinointi, neuvonta, tydhdnotto, painatus ja
turvallisuus, 79340000 Mainonta- ja markkinointipalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Maa: Suomi

2.1.4. Yleista tietoa
Lisatiedot: Hankinta-asiakirjat ovat saatavilla sahkdisesti osoitteessa https://www.esourcing?2.fi
/prod/account/logon/default Toimittajan tulee ensin rekisterditya osoitteessa https://www.
esourcing?.fi/prod2/dist/signup/supplier/stadionsaatio Osallistumispyynndn liitteet 4—6
sisaltavat Hankintayksikdn liikesalaisuuksia. Toimittajan tulee tayttaa, allekirjoittaa ja palauttaa
Osallistumispyynnon liitteena 7 toimitettu salassapitosopimus hankintayksikélle. Taytetty ja
allekirjoitettu salassapitositoumus toimitetaan osoitteeseen info@hankintajuristit.fi.
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/23/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
limoituksen nimi: Olympiastadionin lipunmyyntipalvelu
Kuvaus: Stadion-saatio pyytaa osallistumishakemuksia hankintamenettelyyn, jonka tavoitteena
on valita Olympiastadionin lipunmyyntipalvelujen seka niihin laheisesti liittyvien tdydentavien
palvelujen tuottaja. Palvelu kattaa Olympiastadionilla jarjestettavien tapahtumien, Stadionin
tornivierailujen ja Stadion-kierrosten lipunmyynnin sekd Urheilumuseon yhteislippujen
lipunmyynnin seka mahdolliset muut erikseen sovittavat lipunmyynnin palvelut.
Olympiastadionilla arvioidaan olevan vuosittain noin miljoona kavijaa, joista noin 0,5 miljoonaa
on ns. lipullista kavijaa. Tarjoajalla pitaa olla tarvittavat tekniset resurssit, kapasiteetti ja
jarjestelmat myyda suurtapahtumien lippuja tehokkaasti myos silloin, kun kysynta erittain
suurta (jopa 55 000 lippua myydaan ensimmaisen tunnin aikana lippujen
myyntiintuloajankohdasta). Kayttdoikeussopimuksen kohteena olevia palveluja ja niiden
vaatimuksia on kuvattu tarkemmin osallistumispyynndssa ja sen liitteissa.
Sisainen tunniste: 2026-046878-LOT-0001

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittaminen, Internet ja tuki
Lisaluokitus (cpv): 48481000 Myynti- tai markkinointiohjelmatuotteet, 48400000 Liiketoimien ja
henkilokohtaisen liiketoiminnan ohjelmatuotteet, 92620000 Urheiluun liittyvat palvelut,
79000000 Liike-elaman palvelut: laki, markkinointi, neuvonta, tydhénotto, painatus ja
turvallisuus, 79340000 Mainonta- ja markkinointipalvelut
Optiot:
Optioiden kuvaus: Sopimusta voidaan jatkaa perussopimuskauden (5 vuotta) paatyttya
kahdella vuodella. Sopimuskauden ei ennakoida ylittdvan yhteensa seitsemaa vuotta.
Sopimuksen pidentamisoptiosta kdydaan neuvottelut. Hankintaan sisaltyvat lisdksi seuraavat
optiot: 1) lipunmyyntipisteiden, ovimyynnin ja aitiopalvelujen palvelut 2) Taloushallinnon
integraatio 3) Lipunmyyntiautomaatit 4) Mahdolliset muut lipunmyyntiin liittyvat lisdpalvelut

281945-2026 Page 2/6


https://www.esourcing2.fi/prod/account/logon/default
https://www.esourcing2.fi/prod/account/logon/default
https://www.esourcing2.fi/prod2/dist/signup/supplier/stadionsaatio
https://www.esourcing2.fi/prod2/dist/signup/supplier/stadionsaatio
mailto:info@hankintajuristit.fi

hankinta-asiakirjoissa kuvatusti Optioista neuvotellaan tarkemmin hankintamenettelyn
neuvotteluvaiheessa.

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Maa: Suomi

5.1.3. Arvioitu kesto
Muu kesto: Tuntematon

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkildston nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Vaaditaan tarjouksessa
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla

5.1.8. Esteettomyyskriteerit
Vammaisia koskevat esteettomyysvaatimukset on otettu huomioon

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja, Yhteinen eurooppalainen hankinta-
asiakirja (ESPD)

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Palvelujen hinnat
Kuvaus: Tarjousten vertailuun vaikuttavat hinnat, kustannukset ja palautukset hankinta-
asiakirjojen mukaisesti.
Kategoria vertailuperuste paino: Ensisijaisuusjarjestys
Vertailuperusteen luku: 1
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Sitoumukset ja tarjoajan kyky tuottaa Olympiastadionille tapahtumia
Kuvaus: Tarjoaja antaa sitoumuksensa tapahtumien tuomiseen Olympiastadionille.
Kategoria vertailuperuste paino: Ensisijaisuusjarjestys
Vertailuperusteen luku: 2
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Tarjoajan innovointikyky: kyky kehittda lipunmyyntipalvelua seka tuki Smart Stadium -
konseptille
Kuvaus: Tarjoaja tekee ehdotuksensa toimenpiteista, joilla parannetaan Stadionin
liketoiminnan tuottoja, kavijakokemusta seka luodaan Stadionista kuvaa maailman
moderneimpana monitoimiareenana.
Kategoria vertailuperuste paino: Ensisijaisuusjarjestys
Vertailuperusteen luku: 3
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Markkinointisuunnitelma
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Kuvaus: Tarjoaja antaa kokonaisvaltainen esityksensa markkinointiyhteistydsta Stadionin
kanssa. Tarjoajan tulee esittaa tarjouksen markkinointitydkalut, mediavalineet, ohjelmistot,
applikaatiot seka muut lipunmyyntia tehostavat tuotteet, jotka Tarjoajan on mahdollista tarjota
Stadionille joko veloituksetta tai maksullisena.

Kategoria vertailuperuste paino: Ensisijaisuusjarjestys

Vertailuperusteen luku: 4

Perustelut vertailuperusteiden painotuksen ilmoittamatta jattamiselle: Hankintayksikon
luettelee kayttamansa vertailuperusteet alenevassa tarkeysjarjestyksessa hankintalain
mukaisesti. Hankintayksikko voi tehda tarkeysjarjestysta tasmentavan painotuksen
(etusijajarjestysta muuttamatta) hankintamenettelyn kuluessa. Hankintayksikolla on oikeus
muuttaa ilmoittamaansa tarkeysjarjestysta, jos se saa tarjouskilpailussa tarjouksen, jossa
ehdotetaan sellaista toiminnalliselta suorituskyvyltdan poikkeuksellisen tasokasta innovatiivista
ratkaisua, jota huolellinen hankintayksikko ei olisi voinut ennakoida.

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Tiettyjen hankinta-asiakirjojen saatavuutta on rajoitettu
Perustelut tiettyjen hankinta-asiakirjojen saatavuuden rajoittamiselle: Erityisen arkaluonteisten
tietojen suojaaminen
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: suomi
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 11/05/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Ita-Euroopan kesaaika
Tietoa rajoitetuista asiakirjoista on saatavilla osoitteessa: https://www.esourcing?2.fi/prod2/dist
/signup/supplier/stadionsaatio

5.1.12. Hankinnan ehdot
Menettelyn ehdot:
Arvioitu paiva, jona tarjouspyynnoét l1ahetetaan valituille ehdokkaille: 01/06/2026
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.esourcing?2.fi/prod/account/logon/default
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: suomi
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 27/05/2026 16:00:00 (UTC+03:00) Ita-
Euroopan kesaaika
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Salassapitosopimus (NDA) vaaditaan: kylla
Lisatietoja salassapitosopimuksesta: Salassapitosopimus liitteessa 7. Toimittajan tulee
allekirjoittaa salassapitosopimus, minka jalkeen toimittajalle toimitetaan Osallistumispyynnon
litteet 4-6. Salassapitosopimukseen sitoutumista edellytetdan myds kayttdoikeussopimuksen
voimassaoloaikana.
Tama menettely kuuluu ulkomaisten tukien asetuksen (FSR) piiriin
Sahkadinen laskutus: Pakollinen
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla
Hankintasopimuksen saaneelta tarjoajien ryhmalta vaadittava oikeudellinen muoto: Jos
ehdokas kayttaa hyvakseen muiden yksikdiden voimavaroja taloudellista ja rahoituksellista
tilannetta koskevien vaatimusten tayttamiseksi, hankintayksikko voi edellyttaa, etta ehdokas ja
kyseiset muut yksikot ovat yhdessa vastuussa sopimuksen toteuttamisesta.

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Markkinaoikeus
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Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai muuhun
hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista annetun lain
(hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikolta oikaisua
(hankintaoikaisu). Asianosaisen on tehtava hankintaoikaisu 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikdn paatoksesta tai muusta hankintamenettelyssa
tehdysta ratkaisusta. Hankintaoikaisun tulee olla perilla sen jattdmiselle annetun ajan
viimeisena paivana ennen virka-ajan paattymista. Julkista hankintaa koskeva paatos tai muu
hankintamenettelyssa tehty ratkaisu voidaan saattaa valituksella markkinaoikeuden
kasiteltavaksi, mikali hankinnan arvo ylittaa julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
annetun lain (1397/2016, hankintalaki) 25 §:n mukaisen kynnysarvon. Jollei toisin saadeta,
valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut tiedon
hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen. Valitus on tehtava kuuden kuukauden
kuluessa hankintapaatoksen tekemisesta siina tapauksessa, ettd ehdokas tai tarjoaja on
saanut tiedon hankintapaatoksesta valitusosoituksineen ja hankintapaatods tai valitusosoitus on
ollut olennaisesti puutteellinen.

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Stadion saatio sr
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Stadion saati6 sr
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Stadion saatio sr

Tarjouksia kasitteleva organisaatio: Stadion saatio sr

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Stadion saatio sr
Rekisterinumero: 0202071-8
Postiosoite: Paavo Nurmen tie 1
Postitoimipaikka: Helsinki
Postinumero: 00250
Maaryhmittely (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Maa: Suomi
Sahkoposti: info@hankintajuristit.fi
Puhelin: +358 400 383 842
Internetosoite: http://www.stadion.fi
Taman organisaation roolit:
Ostaja
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Tarjouksia kasitteleva organisaatio
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: Hansel Oy (Hilma)
Rekisterinumero: FI09880841
Postiosoite: Mannerheiminaukio 1 A
Postitoimipaikka: Helsinki
Postinumero: 00100
Maaryhmittely (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Maa: Suomi
Sahkoposti: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Puhelin: +358 295563630
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8.1.

Internetosoite: https://www.hankintailmoitukset.fi
Taman organisaation roolit:
TED eSender

ORG-0003

Virallinen nimi: Markkinaoikeus

Rekisterinumero: FI30061576

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
Postitoimipaikka: Helsinki

Postinumero: 00520

Maaryhmittely (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Maa: Suomi

Sahkoposti: markkinaoikeus@oikeus.fi

Puhelin: +358 295643300

Internetosoite: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

limoituksen tiedot

281945-2026

limoituksen tunniste/versio: 546fbd6a-247f-4063-85f4-9715bd6ab0e7 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

lImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 19

limoituksen lahetyspaiva: 22/04/2026 18:32:25 (UTC+03:00) Ita-Euroopan kesaaika
Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: suomi

IImoituksen julkaisunumero: 281945-2026

EUVL S -lehden numero: 80/2026

Julkaisupaiva: 24/04/2026
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