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290033-2026 - Kilpailu

Ranska — Jarjestelma- ja tukipalvelut — Tierce maintenance de services et tierce maintenance d’
exploitation

OJ S 82/2026 28/04/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Agence de I'eau Seine Normandie
Sahkoposti: dahlia.cugat@aesn.fr
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd
Paaasiallinen toimiala: Ymparistonsuojelu

2. Menettely

2.1. Menettely
limoituksen nimi: Tierce maintenance de services et tierce maintenance d’exploitation
Kuvaus: Le présent marché a pour objet la tierce maintenance de services (centre d’
assistance et support de proximité) et la tierce maintenance d’exploitation (supervision,
administration et exploitation des infrastructures des Sl) : Support et assistance aux
utilisateurs des 6 agences ; Maintien en conditions opérationnelles (MCO) des Sl des 6
agences et de l'infrastructure des centres de données communs aux 6 agences.
Menettelyn tunniste: 6b625975-7222-48cf-a3b4-7814e0998336
Sisadinen tunniste: 26-011
Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jalkeinen neuvottelumenettely /
tarjousperusteinen neuvottelumenettely
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72250000 Jarjestelma- ja tukipalvelut
Lisaluokitus (cpv): 72514000 Tietokonekeskuspalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Maa: Ranska
Lisatiedot: Les prestations s'inscrivent dans le cadre d'un groupement de commandes
constitué des 6 agences de l'eau. L'agence de I'eau Seine Normandie, coordonnateur du
groupement de commandes, est chargé de signer I'accord-cadre, de le notifier et de I'exécuter
au nom de I'ensemble des membres du groupement. Les interventions peuvent avoir lieu sur
tous les sites des agences mentionnés dans les documents de consultation.

21.3. Arvo
Enimmaisarvo puitejarjestelyssa: 25 000 000,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
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Lisatiedot: La consultation comporte 2 phases : une phase de sélection de candidatures et
une phase de sélection de l'offre. Les éléments détaillés de ces 2 phases sont expliqués dans
le réglement de la consultation. Les candidatures répondant au niveau minimum de
participation indiqué au reglement de la consultation, seront sélectionnées sur la base des
critéres suivants : Références de prestations ou opérations similaires (pour 50 points sur 100),
Moyens humains disponibles (pour 30 points sur 100), Certification ou démarche qualité et
sécurité (pour 20 points sur 100).

Oikeusperusta:

Direktiivi 2014/24/EU

Sans objet

Sovellettava lainsdadanto rajat ylittavassa yhteishankinnassa: Se référer au réglement de la
consultation pour la liste compléte

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
IImoituksen nimi: Tierce maintenance de services et tierce maintenance d’exploitation des
agences de l'eau
Kuvaus: Le présent marché a pour objet la tierce maintenance de services (centre d’
assistance et support de proximité) et la tierce maintenance d’exploitation (supervision,
administration et exploitation des infrastructures des Sl) : » Support et assistance aux
utilisateurs des 6 agences ; * Maintien en conditions opérationnelles (MCO) des Sl des 6
agences et de l'infrastructure des centres de données co
Sisainen tunniste: Lot-unique

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72250000 Jarjestelma- ja tukipalvelut
Lisaluokitus (cpv): 72514000 Tietokonekeskuspalvelut
Optiot:
Optioiden kuvaus: L’accord-cadre est conclu pour une durée de deux années a compter de sa
date de naotification. Il est reconductible tacitement au plus trois fois par période de 1 an.

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Maa: Ranska
Lisatiedot: Les prestations s'inscrivent dans le cadre d'un groupement de commandes
constitué des 6 agences de I'eau. L'agence de I'eau Seine Normandie, coordonnateur du
groupement de commandes, est chargé de signer I'accord-cadre, de le notifier et de I'exécuter
au nom de I'ensemble des membres du groupement. Les interventions peuvent avoir lieu sur
tous les sites des agences mentionnés dans les documents de consultation.

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 04/01/2027
Paattymispaiva: 03/01/2032

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 3
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5.1.5. Arvo
Enimmaisarvo puitejarjestelyssa: 25 000 000,00 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Lisatiedot: Champ BT113 non contractuel rempli pour des raisons techniques

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja
Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jalkimmaisesta vaiheesta:
Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vahimmaismaara: 3
Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden enimmaismaara: 5
Menettely etenee perakkaisissa vaiheissa. Kussakin vaiheessa osa osallistujista voidaan karsia
Ostaja varaa oikeuden tehda sopimus alustavien tarjousten perusteella ilman neuvottelujen
toteuttamista

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Valeur technique des prestations proposées
Kuvaus: Valeur technique des prestations proposées, appréciée a partir des sous-critéres
indiqués dans le réglement de la consultation
Kategoria vertailuperuste kiinted arvo: Kiintea arvo (yhteensa)
Vertailuperusteen luku: 15
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Qualité des moyens humains proposés pour I'exécution du marché
Kuvaus: Qualité des moyens humains proposés pour I'exécution du marché, appréciée a partir
des critéres mentionnés dans le reglement de la consultation
Kategoria vertailuperuste kiinted arvo: Kiinted arvo (yhteensa)
Vertailuperusteen luku: 40
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Performance en matiére environnementale et sociale
Kuvaus: Pertinence des moyens mis en ceuvre par le soumissionnaire en matiére
environnementale et sociale en rapport avec I'objet du marché
Kategoria vertailuperuste kiinted arvo: Kiintea arvo (yhteensa)
Vertailuperusteen luku: 5
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Prix
Kuvaus: Prix apprécié a partir de la simulation (DQE)
Kategoria vertailuperuste kiinted arvo: Kiintea arvo (yhteensa)
Vertailuperusteen luku: 40

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllICons&id=2984773&orgAcronyme=d4t
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5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.marches-publics.gouv.fr/?
page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2984773&orgAcronyme=d4t
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: ranska
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 26/05/2026 12:00:00 (UTC+00:00)
Lansi-Euroopan aika, GMT
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkaoinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Puitejarjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmaismaara: 99
Puitejarjestelyn poikkeuksellisen pitkaa kestoa koskevat perustelut: La durée de I'accord cadre
est de 5 ans, les dates de début et de fin sont données a titre estimatif. La justification de cette
durée figure au réglement de la consultation.
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Tribunal administratif de Cergy Pontoise
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Référé précontractuel prévu aux articles L. 551-1 a L.
551-12 et R.551-1 a R.551-6 du Code de justice administrative (CJA), et pouvant étre exercé
avant la signature du contrat. - Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 a L.551-23 et R.
551-7 a 551-10 du CJA, et pouvant étre exercé dans les délais prévus a l'article R. 551-7 du
CJA, apres la signature du contrat. - Recours de pleine juridiction en contestation de la validité
du contrat, ouvert aux tiers dans le délai de 2 mois a compter de I'accomplissement des
mesures de publicité appropriées.

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Agence de I'eau Seine Normandie
Rekisterinumero: 18750009500166
Postiosoite: 12 rue de l'industrie CS 80148
Postitoimipaikka: Courbevoie
Postinumero: 92416
Maaryhmittely (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Maa: Ranska
Yhteyspiste: Dahlia CUGAT
Sahkoposti: dahlia.cugat@aesn.fr
Puhelin: +33 141201887
Internetosoite: https://www.eau-seine-normandie.fr
Hankkijaprofiili: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
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Taman organisaation roolit:
Ostaja

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: Tribunal administratif de Cergy Pontoise
Rekisterinumero: 17950702500015
Postiosoite: 2-4 boulevard de I'Hautil BP 30322
Postitoimipaikka: Cergy-Pontoise
Postinumero: 95027
Maaryhmittely (NUTS): Val-d’Oise (FR108)
Maa: Ranska
Puhelin: +33 1 30 17 34 00
Internetosoite: http://cergy-pontoise.tribunal-administratif.fr
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

limoituksen tiedot

limoituksen tunniste/versio: ebeb420c-aa8a-4f75-9d48-0a1beb095a5d - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

IImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttéoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

lImoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 24/04/2026 17:36:32 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika, GMT
Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: ranska

lImoituksen julkaisunumero: 290033-2026

EUVL S -lehden numero: 82/2026

Julkaisupaiva: 28/04/2026
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