See the notice on TED website

291259-2026 - Kilpailu

Espanja — Postipalvelut — Contratacidon de los servicios postales consistentes en servicio de
recogida, admision, clasificacién, transporte, distribucion y entrega de envios postales y
burofax, generados por Mutualia, con un menor impacto medioambiental, asi como las
actividades complementarias, adicionales o especificas que requieran los diferentes servicios.
OJ S 82/2026 28/04/2026

Hankintailmoitus — kevennetty jarjestely

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Direcciéon Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social
n° 02
Sahkodposti: contratacion@mutualia.es
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd, joka on keskushallinnon
viranomaisen maaraysvallassa
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Contratacién de los servicios postales consistentes en servicio de recogida,
admision, clasificacion, transporte, distribucion y entrega de envios postales y burofax,
generados por Mutualia, con un menor impacto medioambiental, asi como las actividades
complementarias, adicionales o especificas que requieran los diferentes servicios.
Kuvaus: Contratacion de los servicios postales consistentes en servicio de recogida,
admision, clasificacion, transporte, distribucion y entrega de envios postales y burofax,
generados por Mutualia, con un menor impacto medioambiental, asi como las actividades
complementarias, adicionales o especificas que requieran los diferentes servicios, incluida la
devolucion de los envios cuando no pueda efectuarse la entrega al destinatario y el servicio
de Integracién de la plataforma tecnoldgica con los envios postales automatizados de
Mutualia.
Menettelyn tunniste: Offdb8bc-ef78-462d-b852-ba3949507634
Edellinen ilmoitus: 10116820-90fa-47d2-98e7-b0e6664b2931-01
Sisadinen tunniste: 2026/027/01
Menettelyn tyyppi: Avoin
Menettelyn tarkeimmat piirteet: Procedimiento abierto armonizado sujeto a multiples criterios
de adjudicacion.

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 64110000 Postipalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Bizkaia (ES213)
Maa: Espanja

21.3. Arvo
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2.1.4.

2.1.6.

5. Osa

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

291259-2026

Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 872 305,23 EUR

Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

Poissulkemisperusteet

Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

Osa: LOT-0001

limoituksen nimi: . Cartas certificadas y Notificaciones administrativas . Burofax nacional y

servicios adicionales. . Integracion de la

plataforma tecnolégica con los envios postales automatizados de Mutualia.

Kuvaus: . Cartas certificadas y Notificaciones administrativas . Burofax nacional y servicios

adicionales. . Integracionde la

plataforma tecnoldgica con los envios postales automatizados de Mutualia.

Sisainen tunniste: 1

Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 64110000 Postipalvelut

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Bizkaia (ES213)
Maa: Espanja

Arvioitu kesto
Kesto: 1 Vuosi

Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 576 942,87 EUR

Yleista tietoa

Varattu osallistuminen:

Osallistumista ei ole varattu.

Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista

Valintaperusteet

Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Kriteeri: Ammatillinen riskivakuutus
Valintaperusteen kuvaus: Seguro de indemnizacion

Kriteeri: Yleinen vuotuinen likkevaihto
Valintaperusteen kuvaus: Cifra anual de negocio
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Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Trabajos realizados

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Ampliacion de horarios.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 6
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: CANTIDAD OFICINAS DE ATENCION AL PUBLICO ABIERTAS Y OPERATIVAS EN
EL AMBITO DE ACTUACION DE MUTUALIA.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 6
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: Oferta economica.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 35
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Reduccion de plazos de entrega para los servicios mas demandados.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 12
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Caracteristicas ambientales de la flota de vehiculos.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 2
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Embalajes y documentos de recepcion.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 2
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Equipo humano adscrito a la ejecucién del contrato.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 2
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Formacién en eco conduccion.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 2
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Metodologia de la prestacién de los servicios en funcion del lote al que se presente
oferta.
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Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Plataforma Web a disposicion de Mutualia:.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 9

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Plazos de resolucion de las incidencias y reclamaciones.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 4

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Sistema de respuesta y localizacién en caso de extravio de cartas ordinarias, cartas
certificadas y notificaciones administrativas.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Sistema de gestion y resolucién de incidencias y reclamaciones.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=f15%2FcXcSnyZSYrkJKLIFdw%3D%3D

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=f15%2FcXcSnyZSYrkJkLIFdw%3D%3D
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 27/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 17/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Paikka: MUTUALIA
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: Eliminar las desigualdades entre el hombre y la
mujer favoreciendo medidas que fomenten la igualdad entre mujeres y hombres en el trabajo.
Favorecer mayor participacion de la mujer. Garantizar la seguridad y la proteccion de la salud
en el lugar de trabajo y el cumplimiento de los convenios colectivos sectoriales y territoriales
aplicables. .
Sahkadinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla
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5.1.15.

5.1.16.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

291259-2026

Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya

Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku

Muutoksenhakuelin: Direccion Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad

Social n° 02 - MUTUALIA

Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: hasta 2026-07-24+02:00

Osa: LOT-0002

liImoituksen nimi: . Cartas ordinarias . Apartado franqueo en destino (FD) .Integracién de la

plataforma tecnoldgica con los envios postales automatizados de Mutualia
Kuvaus: . Cartas ordinarias . Apartado franqueo en destino (FD) .Integracion de la
plataforma tecnoldgica con los envios postales automatizados de Mutualia

Sisainen tunniste: 2

Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 64110000 Postipalvelut

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Bizkaia (ES213)
Maa: Espanja

Arvioitu kesto
Kesto: 1 Vuosi

Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 295 362,36 EUR

Yleista tietoa

Varattu osallistuminen:

Osallistumista ei ole varattu.

Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista

Valintaperusteet

Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: lImoitus
Kriteeri: Ammatillinen riskivakuutus
Valintaperusteen kuvaus: Seguro de indemnizacion

Kriteeri: Yleinen vuotuinen liikevaihto
Valintaperusteen kuvaus: Cifra anual de negocio

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin
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Valintaperusteen kuvaus: Trabajos realizados

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Ampliacion de horarios.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 6
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: CANTIDAD OFICINAS DE ATENCION AL PUBLICO ABIERTAS Y OPERATIVAS EN
EL AMBITO DE ACTUACION DE MUTUALIA.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 6
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: Oferta economica.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 35
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Reduccion de plazos de entrega para los servicios mas demandados.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 12
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Caracteristicas ambientales de la flota de vehiculos.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 2
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Embalajes y documentos de recepcion.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 2
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Equipo humano adscrito a la ejecucién del contrato.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 2
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Formacién en eco conduccion.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 2
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Metodologia de la prestacién de los servicios en funcion del lote al que se presente
oferta.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10
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Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Plataforma Web a disposicion de Mutualia:.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 9

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Plazos de resolucién de las incidencias y reclamaciones.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 4

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Sistema de respuesta y localizacién en caso de extravio de cartas ordinarias, cartas
certificadas y notificaciones administrativas.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Sistema de gestion y resolucion de incidencias y reclamaciones.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=f15%2FcXcSnyZSYrkJKLIFdw%3D%3D

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=f15%2FcXcSnyZSYrkJKLIFdw%3D%3D
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 27/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 17/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Paikka: MUTUALIA
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantéonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: Eliminar las desigualdades entre el hombre y la
mujer favoreciendo medidas que fomenten la igualdad entre mujeres y hombres en el trabajo.
Favorecer mayor participacion de la mujer. Garantizar la seguridad y la proteccion de la salud
en el lugar de trabajo y el cumplimiento de los convenios colectivos sectoriales y territoriales
aplicables. .
Sahkadinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdaan sahkdisesti: kylla
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmait
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Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Direccion Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social n° 02 - MUTUALIA
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: hasta 2026-07-24+02:00

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Direccion Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social
n° 02
Rekisterinumero: 50265410045661
Rekisterinumero: G95471165
Postitoimipaikka: Bilbao
Postinumero: 48009
Maaryhmittely (NUTS): Bizkaia (ES213)
Maa: Espanja
Yhteyspiste: Direccion Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n°
02
Sahkoposti: contratacion@mutualia.es
Puhelin: +034 944252500
Faksi: +034 944242634
Internetosoite: http://www.mutualia.es
Hankkijaprofiili: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=Uk1pxyFXAmMMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Muut yhteyspisteet:
Virallinen nimi: MUTUALIA
Postitoimipaikka: Bilbao
Postinumero: 48009
Maaryhmittely (NUTS): Bizkaia (ES213)
Maa: Espanja
Sahkoposti: contratacion@mutualia.es
Puhelin: 944252500
Internetosoite: https://www.mutualia.es
Taman organisaation roolit:
Ostaja
Muutoksenhakuelin

limoituksen tiedot

limoituksen tunniste/versio: 1c9b2c33-e788-4b56-a6d1-9aa8ddefb2al0 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus — kevennetty jarjestely

IImoituksen alatyyppi: 20

liImoituksen lahetyspaiva: 27/04/2026 08:10:38 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: espanja

IImoituksen julkaisunumero: 291259-2026
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EUVL S -lehden numero: 82/2026
Julkaisupaiva: 28/04/2026
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