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302488-2026 - Kilpailu

Espanja — Tietokonepalvelut — Contrataciéon del mantenimiento de los equipos informaticos en
las instalaciones de SPTD en la provincia de Alicante y otro

OJ S 85/2026 04/05/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Direccion General de la Sociedad de Proyectos para la Transformacion Digital,
SAU
Sahkodposti: info@sptcv.net
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkinen yritys, joka on alueviranomaisen maaraysvallassa
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
IImoituksen nimi: Contratacion del mantenimiento de los equipos informaticos en las
instalaciones de SPTD en la provincia de Alicante y otro
Kuvaus: El Expediente CMAYOR/2026/SPTD0/0006 “Contratacion del mantenimiento de los
equipos informaticos en las instalaciones de SPTD en la provincia de Alicante y CISO” tendra
por objeto la prestacion del servicio integral de mantenimiento, soporte y administracion
técnica de la infraestructura informatica y de comunicaciones de SPTD, incluyendo el
mantenimiento de los equipos informaticos de todo el personal de SPTD en las oficinas de
Alicante y Valencia asi como de todas las infraestructuras TICS de los proyectos de SPTD en
la provincia de Alicante, dando asimismo servicio de asistencia en la utilizacién de redes y
equipos propiedad de SPTD a los usuarios de las instalaciones. Las prestaciones del contrato
se clasifican en: Prestaciones principales, que constituyen el nucleo esencial del contrato:
Mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo de los sistemas informaticos. Administracion
técnica de redes, servidores y puestos de trabajo. Servicio de soporte y atencion a usuarios
(helpdesk). Prestaciones accesorias, de caracter complementario: Labores de consultoria
técnica y asesoramiento especializado. Apoyo en proyectos tecnoldgicos definidos por SPTD.
Funciones de supervision en materia de seguridad de la informacién y ENS. Las prestaciones
accesorias no implicaran, en ningun caso, la asuncion por el adjudicatario de funciones
decisorias, estratégicas o propias del 6rgano de contratacidn, ni supondran alteracion del
objeto principal del contrato. Cualquier prestacidén no prevista expresamente debera
tramitarse, en su caso, mediante la correspondiente modificacion contractual conforme a los
articulos 203 y siguientes de la LCSP.
Menettelyn tunniste: bff12990-ef5b-45ef-8a59-0416f75ddfb9
Sisainen tunniste: CMAYOR/2026/SPTD0/0006
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72500000 Tietokonepalvelut
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Lisaluokitus (cpv): 50300000 PC:iden, toimisto-, televiestinta- ja av-laitteiden korjaus, huolto ja
muut palvelut, 50312100 Keskuskoneiden huolto ja korjaus, 50324100 Jarjestelman yllapito,
72540000 Laitteiston tasonnostopalvelut, 72600000 Tietotekniset tuki- ja neuvontapalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Maa: Espanja

2.1.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 249 361,06 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Talouden toimijan hankintamenettelyyn osallistumisesta johtuvat eturistiriidat: Asi como
cualquier otro motivo previsto en los pliegos y legislacion vigente

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
liImoituksen nimi: Contratacién del mantenimiento de los equipos informaticos en las
instalaciones de SPTD en la provincia de Alicante y otro
Kuvaus: El Expediente CMAYOR/2026/SPTD0/0006 “Contratacion del mantenimiento de los
equipos informaticos en las instalaciones de SPTD en la provincia de Alicante y CISO” tendra
por objeto la prestacion del servicio integral de mantenimiento, soporte y administracion
técnica de la infraestructura informatica y de comunicaciones de SPTD, incluyendo el
mantenimiento de los equipos informaticos de todo el personal de SPTD en las oficinas de
Alicante y Valencia asi como de todas las infraestructuras TICS de los proyectos de SPTD en
la provincia de Alicante, dando asimismo servicio de asistencia en la utilizacion de redes y
equipos propiedad de SPTD a los usuarios de las instalaciones. Las prestaciones del contrato
se clasifican en: Prestaciones principales, que constituyen el nucleo esencial del contrato:
Mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo de los sistemas informaticos. Administracion
técnica de redes, servidores y puestos de trabajo. Servicio de soporte y atencion a usuarios
(helpdesk). Prestaciones accesorias, de caracter complementario: Labores de consultoria
técnica y asesoramiento especializado. Apoyo en proyectos tecnoldgicos definidos por SPTD.
Funciones de supervision en materia de seguridad de la informacion y ENS. Las prestaciones
accesorias no implicaran, en ningun caso, la asuncion por el adjudicatario de funciones
decisorias, estratégicas o propias del 6rgano de contratacién, ni supondran alteracion del
objeto principal del contrato. Cualquier prestacién no prevista expresamente debera
tramitarse, en su caso, mediante la correspondiente modificacion contractual conforme a los
articulos 203 y siguientes de la LCSP.
Sisainen tunniste: CMAYOR/2026/SPTD0/0006

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72500000 Tietokonepalvelut
Lisaluokitus (cpv): 50300000 PC:iden, toimisto-, televiestinta- ja av-laitteiden korjaus, huolto ja
muut palvelut, 50312100 Keskuskoneiden huolto ja korjaus, 50324100 Jarjestelman yllapito,
72540000 Laitteiston tasonnostopalvelut, 72600000 Tietotekniset tuki- ja neuvontapalvelut
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5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

302488-2026

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Maa: Espanja

Arvioitu kesto
Kesto: 2 Vuodet

Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 0

Yleista tietoa

Varattu osallistuminen:

Osallistumista ei ole varattu.

Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista

Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

Valintaperusteet

Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: lImoitus
Kriteeri: Yleinen vuotuinen liikevaihto
Valintaperusteen kuvaus: Cifra anual de negocio

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Trabajos realizados

Vertailuperusteet

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: mayor calidad certificada.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 20

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: MAYOR EXPERIENCIA JEFE DEL SERVICIO.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10

Kriteeri:

Tyyppi: Hinta

Kuvaus: precio.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 40

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: OFT 3 MANTENIMIENTO Y SOPORTE.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 6

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: OFT 4 FORMACION Y DOCUMENTACION.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5

Kriteeri:
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Tyyppi: Laatu

Kuvaus: OFT1 CALIDAD DE LA PROPUESTA TECNICA.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: OFT2 PLAN DE DESARROLLO Y CRONOGRAMA.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 7

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: OFT5 SOSTENIBILIDAD DIGITAL.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 2

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=noOyXSi22wjl8aL3PRS10Q%3D%3D

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvi=noOyXSi22wjl8aL3PRS10Q%3D%3D
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 01/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 4 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 02/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Paikka: oficinas de SPTD en Edificio DD numero 4 ESTUDIOS DE CIUDAD DE LA LUZ
Tarjousten avaamisen paivamaara: 11/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Paikka: oficinas de SPTD en Edificio DD numero 4 ESTUDIOS DE CIUDAD DE LA LUZ
Tarjousten avaamisen paivamaara: 04/06/2026 08:46:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Paikka: oficinas de SPTD en Edificio DD numero 4 ESTUDIOS DE CIUDAD DE LA LUZ
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: Uso de equipos eficientes energéticamente,
Reduccion de papel documentacion digital, Gestion responsable de residuos electrénicos..
Sahkainen laskutus: Ei sallittu
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
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Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Direccion General de la Sociedad de Proyectos para la Transformacion
Digital, SAU - Tribunal Administrativo Central de Recuros Contractuales
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: 15 dias habiles desde el dia siguiente a la notificacion .
Siendo superior a 100.000 euros procede recurso potestativo especial en materia contratacion
ante el TACRC
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Direccién General
de la Sociedad de Proyectos para la Transformacion Digital, SAU - Tribunal Administrativo
Central de Recuros Contractuales

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Direccion General de la Sociedad de Proyectos para la Transformacion Digital,
SAU
Rekisterinumero: 50981130141873
Rekisterinumero: A53158077
Postitoimipaikka: Alicante
Postinumero: 03008
Maaryhmittely (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Maa: Espanja
Yhteyspiste: Direccién General de la Sociedad de Proyectos para la Transformacion Digital,
SAU
Sahkoposti: info@sptcv.net
Puhelin: +34 965315781
Internetosoite: http://www.sptcv.net
Hankkijaprofiili: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=%2F GYDNfxPwp0OQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Muut yhteyspisteet:
Virallinen nimi: Tribunal Administrativo Central de Recuros Contractuales
Postitoimipaikka: Madrid
Postinumero: 28020
Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja
Sahkdoposti: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Internetosoite: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion/TACRC
/Paginas/Tribunal%20Administrativo%20Central%20de%20Recursos%20Contractuales.asp
Muut yhteyspisteet:
Virallinen nimi: Tribunal Administrativo Central de Recuros Contractuales
Postitoimipaikka: Madrid
Postinumero: 28020
Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja
Sahkoposti: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Puhelin: 913491451
Internetosoite: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion/TACRC
/Paginas/Tribunal%20Administrativo%20Central%20de%20Recursos%20Contractuales.asp
Taman organisaation roolit:
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Ostaja
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

limoituksen tiedot

302488-2026

limoituksen tunniste/versio: be4fc880-d2fe-42ec-912¢c-1942cc109a00 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

lImoituksen lahetyspaiva: 30/04/2026 11:40:17 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: espanja

lImoituksen julkaisunumero: 302488-2026

EUVL S -lehden numero: 85/2026

Julkaisupaiva: 04/05/2026
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