See the notice on TED website

302798-2026 - Kilpailu

Belgia — Liike-elaman palvelut: laki, markkinointi, neuvonta, tyohonotto, painatus ja turvallisuus
— Raamovereenkomst voor het verwerken van patiéntenfacturen

OJ S 85/2026 04/05/2026

Hankintailmoitus tai kayttéoikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma - limoituksen

muutos

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja

Virallinen nimi: VITAZ vzw
Sahkoposti: dirk.sevenois@vitaz.be
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd
Paaasiallinen toimiala: Terveys

2. Menettely

2.1. Menettely
IImoituksen nimi: Raamovereenkomst voor het verwerken van patiéntenfacturen
Kuvaus: Vitaz vzw en het ziekenhuis O.L.Vrouw Van Troost wensen voor een periode van 1
jaar, met 3 eventuele verlengingen van 1 jaar, een externe partner aan te stellen voor het
drukken, postklaar maken en verzenden van patiéntfacturen met eventueel Model D-
documenten en rappels. Te leveren diensten 1. Verwerking & aanmaken PDF ‘s van facturen
Aanlevering door opdrachtgever van GRI- en/of CSV-bestanden. « Creatie van PDF facturen. °
Printen van facturen en herinneringen in kleurprint. « Printen van verzamelgetuigschriften
Model D. 2. Verzending van documenten ¢ Elektronische verzending van facturen en rappels
naar patiénten. « Postverzending van facturen met begeleidende brief en eventueel model D
documenten en rappels. * De verschillende documenten moeten per patiént gegroepeerd,
gesorteerd en geénveloppeerd worden. * Verzendwijze wordt gestuurd volgens de workflow
bepaald door de opdrachtgever. « Mogelijkheid om door de opdrachtgever gespecificeerde
hard copy facturen en verzamelgetuigschriften model D naar opdrachtgever sturen of
afzonderlijk te houden in de user interface voor verdere verwerking. « Opt-in mogelijkheid
voorzien bij betaling om over te schakelen naar e-mail verzending. 3. Betaling (elektronisch en
manueel) * Mogelijkheid voorzien om zowel via elektronische weg (QR-code of via beveiligde
URL) als een klassieke overschrijving te kunnen uitvoeren. 4. Archivering &
beschikbaarstelling * Digitale archivering van patiéntfacturen. Rapportering, opvolging &
interface 1. Digitale rapportering « Aantal verzonden mails en brieven. « Patiéntnummer,
factuurnummer en verzendwijze. « Timestamping van alle verzonden documenten. 2. User
interface « Opzoeken van facturen en betaalgegevens op basis van: o patiéntnaam o
pati€éntnummer o rijksregisternummer o factuurnummer ¢ Inzage in verzonden documenten en
status. « Verwerking van e-mailbounces en retour post. 3. Betalingsopvolging ¢ Integratie via
API koppeling voor opvolging van betalingen. Volumes Vitaz vzw (indicatief) « 600.000 facturen
/jaar « 120.000 rappels/jaar * 1/3 tot 1/2 van de verzending gebeurt via e mail « 8.500 Model D
formulieren/jaar Volumes O.L. Vrouw Van Troost (indicatief) « 435.000 facturen / jaar « 77.200
rappels / jaar » > 50% van de verzending gebeurt via e-mail + 7900 model-D formulieren
Menettelyn tunniste: 9aa435e5-6ca5-49e6-86a4-fb5f9b9d8df4
Sisainen tunniste: PPPOOF-2374/6245/2026AKDDS1563
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Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jalkeinen neuvottelumenettely /
tarjousperusteinen neuvottelumenettely
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79000000 Liike-elaman palvelut: laki, markkinointi, neuvonta,
tydhonotto, painatus ja turvallisuus

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Arr. Sint-Niklaas (BE236)
Maa: Belgia

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Arr. Dendermonde (BE232)
Maa: Belgia

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Arr. Sint-Niklaas (BE236)
Maa: Belgia

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Arr. Dendermonde (BE232)
Maa: Belgia

21.3. Arvo
Enimmaisarvo puitejarjestelyssa: 3 600 000,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
IImoituksen nimi: Raamovereenkomst voor het verwerken van patiéntenfacturen
Kuvaus: Vitaz vzw en het ziekenhuis O.L.Vrouw Van Troost wensen voor een periode van 1
jaar, met 3 eventuele verlengingen van 1 jaar, een externe partner aan te stellen voor het
drukken, postklaar maken en verzenden van patiéntfacturen met eventueel Model D-
documenten en rappels. Te leveren diensten 1. Verwerking & aanmaken PDF ‘s van facturen °
Aanlevering door opdrachtgever van GRI- en/of CSV-bestanden. « Creatie van PDF facturen. °
Printen van facturen en herinneringen in kleurprint. « Printen van verzamelgetuigschriften
Model D. 2. Verzending van documenten ¢ Elektronische verzending van facturen en rappels
naar patiénten. « Postverzending van facturen met begeleidende brief en eventueel model D
documenten en rappels. ¢ De verschillende documenten moeten per patiént gegroepeerd,
gesorteerd en geénveloppeerd worden. « Verzendwijze wordt gestuurd volgens de workflow
bepaald door de opdrachtgever. « Mogelijkheid om door de opdrachtgever gespecificeerde
hard copy facturen en verzamelgetuigschriften model D naar opdrachtgever sturen of
afzonderlijk te houden in de user interface voor verdere verwerking. * Opt-in mogelijkheid
voorzien bij betaling om over te schakelen naar e-mail verzending. 3. Betaling (elektronisch en
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manueel) *« Mogelijkheid voorzien om zowel via elektronische weg (QR-code of via beveiligde
URL) als een klassieke overschrijving te kunnen uitvoeren. 4. Archivering &
beschikbaarstelling * Digitale archivering van patiéntfacturen. Rapportering, opvolging &
interface 1. Digitale rapportering « Aantal verzonden mails en brieven. « Patiéntnummer,
factuurnummer en verzendwijze. « Timestamping van alle verzonden documenten. 2. User
interface « Opzoeken van facturen en betaalgegevens op basis van: o patiéntnaam o
patiéntnummer o rijksregisternummer o factuurnummer ¢ Inzage in verzonden documenten en
status. « Verwerking van e-mailbounces en retour post. 3. Betalingsopvolging * Integratie via
API koppeling voor opvolging van betalingen. Volumes Vitaz vzw (indicatief) « 600.000 facturen
/jaar « 120.000 rappels/jaar * 1/3 tot 1/2 van de verzending gebeurt via e mail « 8.500 Model D
formulieren/jaar Volumes O.L. Vrouw Van Troost (indicatief) « 435.000 facturen / jaar « 77.200
rappels / jaar « > 50% van de verzending gebeurt via e-mail « 7900 model-D formulieren
Sisainen tunniste: 2026AKDDS1563 1

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79820000 Painotoihin liittyvat palvelut
Lisaluokitus (cpv): 79820000 Painotdihin liittyvat palvelut, 79800000 Painatus ja siihen liittyvat
palvelut, 79000000 Liike-elaman palvelut: laki, markkinointi, neuvonta, tydhonotto, painatus ja
turvallisuus

5.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: Moerlandstraat 1
Postitoimipaikka: Sint-Niklaas
Postinumero: 9100
Maaryhmittely (NUTS): Arr. Sint-Niklaas (BE236)
Maa: Belgia
Lisatiedot: VITAZ vzw

5.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: Kroonveldlaan 50
Postitoimipaikka: Dendermonde
Postinumero: 9200
Maaryhmittely (NUTS): Arr. Dendermonde (BE232)
Maa: Belgia
Lisatiedot: O.L.Vrouw Van Troost

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 48 Kuukaudet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 3
Lisatietoja uusimisesta: De opdracht bevat drie verlengingen.

5.1.5. Arvo
Enimmaisarvo puitejarjestelyssa: 3 600 000,00 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkildston nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Ei tarpeen
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Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Kriteeri: Yleinen vuotuinen likkevaihto
Valintaperusteen kuvaus: Een verklaring betreffende de omzet van de bedrijfsactiviteit die het
voorwerp van de opdracht is, over de laatste drie beschikbare boekjaren, afhankelijk van de
oprichtingsdatum of van de datum waarop de ondernemer met zijn bedrijvigheid is begonnen,
voor zover de betrokken omzetcijfers beschikbaar zijn. Minimumeisen: De minimale omzet
specifiek voor de diensten waarop de opdracht betrekking heeft dient minimaal 700.000€ per
jaar te bedragen.

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin

Valintaperusteen kuvaus: De inschrijver beschikt over de nodige capaciteit voor deze opdracht
en toont dit aan door middel van een lijst van soortgelijke opdrachten die de afgelopen 3 jaar
werden uitgevoerd. Minimumeisen: Minstens 3 verplichte referenties van gelijkaardig
uitgevoerde opdrachten (deze referenties omvatten ook het uitprinten van D-staten). Onder
een gelijkaardig uitgevoerde opdracht wordt verstaan: een opdracht met betrekking tot het
drukken, postklaar maken en verzenden van rappels en patiéntenfacturen voor een
opdrachtbedrag van min 350.000 EUR. De bedragen zijn inclusief BTW en exclusief algemene
onkosten. Deze lijst van referenties dient bovendien het volgende te bevatten: * de
opdrachtbeschrijving * het bedrag en datum van de opdracht * het behandelde volume per jaar
* de sector en de naam van de publiek- of privaatrechtelijke instantie

Kriteeri: Taloudellinen suhdeluku
Valintaperusteen kuvaus: Informatie over het eigen vermogen van de laatste drie (3)
boekjaren. Minimumeisen: Geen negatief eigen vermogen.

Kriteeri: Laadunvalvontainstituuttien sertifikaatit

Valintaperusteen kuvaus: De inschrijver bevestigt dat hij maatregelen neemt op het gebied
van risicobeheer, informatiebeveiliging en incidentrapportage. Minimumeisen: De inschrijver
toont via een certificaat aan dat hij voldoet aan de NIS2-richtlijn.

Kriteeri: Taloudellinen suhdeluku

Valintaperusteen kuvaus: Om de financiéle draagkracht van de kandidaat te controleren zal de
aanbestedende overheid gebruik maken van de GraydonCreditsafe International Score. Voor
elke kandidaat zal de aanbestedende overheid zelf een GraydonCreditsafe rapport opvragen.
De GraydonCreditsafe Internationale Score is een gestandaardiseerde score afgeleid van de
normale GraydonCreditsafe score. Hierdoor kan een scorevergelijking worden gemaakt tussen
bedrijven in verschillende landen. Volgende scores zijn mogelijk: Score Omschrijving A Zeer
Laag risico B Laag risico C Gemiddeld risico D Hoog risico E Geen Score Meer informatie
over GraydonCreditSafe kan desgewenst bekomen worden via https://www.creditsafe.be/
Minimumeisen: De GraydonCreditSafe International Score dient A, B of C te zijn. Ingeval een
GraydonCreditSafe International Score "D" zal de opdrachtgever dit onderzoeken en een
motivatie bij GraydonCreditSafe en de inschrijver opvragen. Enkel indien een gegronde
motivatie aan deze score kan gegeven worden, behoudt de opdrachtgever zich het recht voor
om de inschrijver niet uit te sluiten.

Kriteeri: Muut taloudelliset tai rahoitukselliset vaatimukset
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Valintaperusteen kuvaus: * Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich niet
bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet van
17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten is
van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Kustannukset
Kuvaus: Prijs
Kategoria vertailuperuste paino: Ensisijaisuusjarjestys
Vertailuperusteen luku: 1
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Kwaliteit
Kategoria vertailuperuste paino: Ensisijaisuusjarjestys
Vertailuperusteen luku: 2
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Plan van aanpak
Kategoria vertailuperuste paino: Ensisijaisuusjarjestys
Vertailuperusteen luku: 3

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/2374/0OF/2026

5.1.12. Hankinnan ehdot
Menettelyn ehdot:
Arvioitu paiva, jona tarjouspyynnoét lahetetaan valituille ehdokkaille: 25/05/2026
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.publicprocurement.be
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: hollanti
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Vakuuden kuvaus: Borgtocht (3 % van het geraamde bedrag van de opdracht (excl. btw),
afgerond naar het hogere tiental (€ 48.000,00))
Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 08/05/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Ita-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesaaika
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkadinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Puitejarjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmaismaara: 1
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
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Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Ondernemingsrechtbank Gent - afdeling Dendermonde
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Organisatie die informatie verstrekt over
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Ondernemingsrechtbank Gent - afdeling
Dendermonde
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: VITAZ vzw
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio:
Ondernemingsrechtbank Gent - afdeling Dendermonde
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: VITAZ vzw

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: VITAZ vzw
Rekisterinumero: 0881.291.322
Postiosoite: Moerlandstraat 1
Postitoimipaikka: Sint-Niklaas
Postinumero: 9100
Maaryhmittely (NUTS): Arr. Sint-Niklaas (BE236)
Maa: Belgia
Yhteyspiste: Dirk Sevenois
Sahkoposti: dirk.sevenois@vitaz.be
Puhelin: +32 37608649
Internetosoite: http://www.vitaz.be/
Taman organisaation roolit:
Ostaja
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: Ondernemingsrechtbank Gent - afdeling Dendermonde
Rekisterinumero: BE 0308357753
Postiosoite: Noordlaan 31/1
Postitoimipaikka: Dendermonde
Postinumero: 9200
Maaryhmittely (NUTS): Arr. Dendermonde (BE232)
Maa: Belgia
Sahkoposti: orb.dendermonde@just.fgov.be
Puhelin: +32 52259618
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

8.1. ORG-0003
Virallinen nimi: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Rekisterinumero: BE 0475.480.736
Postitoimipaikka: Antwerpen / Anvers
Postinumero: 2000
Maaryhmittely (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
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Maa: Belgia

Séahkoposti: info@3p.eu
Puhelin: +32 3 294 30 51
Taman organisaation roolit:
Hankintapalvelujen tarjoaja

8.1. ORG-0004
Virallinen nimi: FPS Policy and Support
Rekisterinumero: BE 0671.516.647
Postitoimipaikka: Brussels
Postinumero: 1000
Maaryhmittely (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Maa: Belgia
Sahkodposti: e.proc@publicprocurement.be
Puhelin: +32 2 740 80 00
Taman organisaation roolit:
TED eSender

10. Muutos
Muutettavan ilmoituksen edellinen versio

cb81cee2-8b57-476d-a037-02052e9bfc13-01
Muutoksen paaasiallinen syy

Ajantasaiset tiedot
Kuvaus

De opdrachtdocumenten zijn aangepast op 29/04/26. 1. De tekst: Inlichtingen over de
beperkingen op het aantal kandidaten dat wordt uitgenodigd Beoogd minimumaantal: 3 is
verwijderd want alle inschrijvers die voldoen aan de selectiecriteria zullen worden uitgenodigd
om een offerte in te dienen. 2. De volgende tekst: De inschrijver bevestigt dat hij maatregelen
neemt op het gebied van risicobeheer, informatiebeveiliging en incidentrapportage. De
inschrijver toont via een certificaat aan dat hij voldoet aan de NIS2-richtlijn. wordt aangepast
naar: De inschrijver bevestigt dat hij maatregelen neemt op het gebied van risicobeheer,
informatiebeveiliging en incidentrapportage. De inschrijver bezorgt de aanbesteder de nodige
certificaten die dit aantonen. Beide wijzigingen vindt in de leidraad 1563-Selectieleidraad ERR
2 die te vinden is in de 3P Cloud.

limoituksen tiedot

lImoituksen tunniste/versio: 0e7f4601-cb02-4cd6-a7a5-43f2d1d016b4 - 01

Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 29/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

liImoituksen lahetyspaiva (eSender): 29/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
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Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: hollanti
limoituksen julkaisunumero: 302798-2026

EUVL S -lehden numero: 85/2026

Julkaisupaiva: 04/05/2026
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