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See the notice on TED website

304305-2026 - Kilpailu
Espanja – Ohjelmatuotteet ja tietojärjestelmät – Suministro mediante arrendamiento del servicio 
de sistema de gestión para operaciones y comunicados a usuarios a través de plataforma 
software
OJ S 85/2026 04/05/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Tavarahankinnat

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Concejalía Delegada de Contratación del Ayuntamiento de Mijas
Sähköposti: contratacion@mijas.es
Ostajan oikeudellinen muoto: Paikallisviranomainen
Pääasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Suministro mediante arrendamiento del servicio de sistema de gestión para 
operaciones y comunicados a usuarios a través de plataforma software
Kuvaus: Se trata de un contrato mixto de suministro mediante arrendamiento en modo SaaS 
(Software as a Service) para uso de una aplicación de software de gestión de incidencias en 
vías públicas, conexión y comunicación con la ciudadanía por múltiples canales de manera 
integrada como prestación principal que incluyen como accesorio el servicio de asistencia 
técnica que incluirá la migración de datos, formación para técnicos y usuarios del 
Ayuntamiento de Mijas, así como asistencia remota para resolución de consultas e 
incidencias.
Menettelyn tunniste: 98e01303-ee6c-40c1-a755-5af5e49b2eec
Sisäinen tunniste: 20913/2026
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Pääasiallinen luokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojärjestelmät

2.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Málaga (ES617)
Maa: Espanja

2.1.3.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 248 399,79 EUR

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/304305-2026
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Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen: 
Motivos de exclusión exclusivamente nacionales

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Ilmoituksen nimi: Suministro mediante arrendamiento del servicio de sistema de gestión para 
operaciones y comunicados a usuarios a través de plataforma software
Kuvaus: Se trata de un contrato mixto de suministro mediante arrendamiento en modo SaaS 
(Software as a Service) para uso de una aplicación de software de gestión de incidencias en 
vías públicas, conexión y comunicación con la ciudadanía por múltiples canales de manera 
integrada como prestación principal que incluyen como accesorio el servicio de asistencia 
técnica que incluirá la migración de datos, formación para técnicos y usuarios del 
Ayuntamiento de Mijas, así como asistencia remota para resolución de consultas e 
incidencias.
Sisäinen tunniste: 20913/2026

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Pääasiallinen luokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojärjestelmät

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Málaga (ES617)
Maa: Espanja

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 4 Vuodet

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus
Kriteeri: Viitteet määriteltyihin toimituksiin
Valintaperusteen kuvaus: Trabajos realizados

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Criterios objetivos distintos del precio.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 25
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: Oferta económica.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 40
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
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Kuvaus: Criterios sujetos a juicio de valor.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 35

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=pFw71uAlsHOP%2Bo96UAV7cQ%3D%3D

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=pFw71uAlsHOP%2Bo96UAV7cQ%3D%3D
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 01/06/2026 19:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 4 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 04/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Paikka: Sala de Juntas
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 18/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Paikka: Sala de Juntas
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 11/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Paikka: Sala de Juntas
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sähköinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Concejalía Delegada de Contratación del Ayuntamiento de Mijas - 
Tribunal de Recursos Contractuales de Mijas
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: hasta 2026-05-22+02:00

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: Concejalía Delegada de Contratación del Ayuntamiento de Mijas
Rekisterinumero: 30989100142670
Rekisterinumero: P2907000J

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=pFw71uAlsHOP%2Bo96UAV7cQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=pFw71uAlsHOP%2Bo96UAV7cQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=pFw71uAlsHOP%2Bo96UAV7cQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=pFw71uAlsHOP%2Bo96UAV7cQ%3D%3D
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Postitoimipaikka: Mijas
Postinumero: 29650
Maaryhmittely (NUTS): Málaga (ES617)
Maa: Espanja
Yhteyspiste: Concejalía Delegada de Contratación del Ayuntamiento de Mijas
Sähköposti: contratacion@mijas.es
Puhelin: +34 952589036
Faksi: +34 952589037
Internetosoite: http://www.mijas.es
Hankkijaprofiili: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=yxmPg9KTzBMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Muut yhteyspisteet: 
Virallinen nimi: Tribunal de Recursos Contractuales de Mijas
Postitoimipaikka: Mijas
Postinumero: 29650
Maaryhmittely (NUTS): Málaga (ES617)
Maa: Espanja
Sähköposti: contratacion@mijas.es
Puhelin: 952589036
Internetosoite: https://www.mijas.es
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Muutoksenhakuelin

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 9d9fd06d-2a35-4942-ab6a-2e010fbba069  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 30/04/2026 12:07:44 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: espanja
Ilmoituksen julkaisunumero: 304305-2026
EUVL S -lehden numero: 85/2026
Julkaisupäivä: 04/05/2026
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