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305897-2026 - Kilpailu

Saksa — Ohjelmistojen yllapito- ja korjauspalvelut — Supportvertrag Microsoft-Produkte
OJ S 86/2026 05/05/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma
Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Bayerisches Landeskriminalamt
Sahkodposti: blka.sg124.team@polizei.bayern.de
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd, joka on paikallisviranomaisen
maaraysvallassa
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
lImoituksen nimi: Supportvertrag Microsoft-Produkte
Kuvaus: Das Bayer. Landeskriminalamt (BLKA) beabsichtigt mit diesem Offenen Verfahren
den Abschluss eines Supportvertrags auf Basis eines EVB-IT Dienstvertrags fur die in der IT-
Umgebung der Bayer. Polizei eingesetzten Microsoft-Betriebssysteme und —Applikationen.
Um einen stabilen Betrieb gewahrleisten zu kénnen, ist zur Unterstitzung des eigenen
Betriebspersonals des BLKA zusatzlich ein Supportvertrag notwendig, welcher neben
reaktiven und proaktiven Support-Leistungen im Zusammenhang mit den eingesetzten
Microsoft-Produkten, auch den direkten Support-Zugang zum Hersteller Microsoft selbst
ermdglicht. Die Laufzeit des Vertrags beginnt mit Zuschlagserteilung, frihenstens jedoch zum
05.08.2026 und betragt 24 Monate mit einer zweimaligen Verlangerungsoption um je 12
Monate.
Menettelyn tunniste: 8db12af9-913a-4847-9f11-61fc0e9f99c3
Sisainen tunniste: 124-8010-003/26
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72267000 Ohjelmistojen yllapito- ja korjauspalvelut
Lisaluokitus (cpv): 72250000 Jarjestelma- ja tukipalvelut, 72253000 Help desk -palvelut ja
tukipalvelut, 72260000 Ohjelmistoihin liittyvat palvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Maa: Saksa

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU
VgV -
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2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen:

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
liImoituksen nimi: Supportvertrag Microsoft-Produkte
Kuvaus: Die Bayerische Polizei setzt im Client- und Serverbereich in gro3en Teilen Microsoft-
Betriebssysteme und —Applikationen in seiner IT-Infrastruktur ein. Aufgrund ihrer
Aufgabenstellung und des Inhalts ihrer Datenhaltung besteht das dringende
Sicherheitsbedirfnis, die eingesetzten Microsoft-Software-Produkte sicher und stabil betreiben
zu kénnen, auftretende Fehlersituationen schnell zu beheben oder diese bereits im Vorfeld zu
erkennen und durch geeignete proaktive Malknahmen zu vermeiden. Der Fokus liegt dabei
derzeit fur die eingesetzten Microsoft-Betriebssysteme und -Applikationen bei Windows 11,
Windows Server 2022-2025, Office 2021-2024 LTSC, Exchange SE, SQL-Server und MCM.
Sisadinen tunniste: 0001

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72267000 Ohjelmistojen yllapito- ja korjauspalvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Maa: Saksa

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 24 Kuukaudet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 2
Lisatietoja uusimisesta: Die Laufzeit des Vertrags kann zweimal um jeweils 12 Monate vom
Auftraggeber verlangert werden. Der Auftraggeber teilt dem Auftragnehmer die Wahrnehmung
der Verlangerungsoption mindestens einen Monat vor Ende der Vertragslaufzeit mindestens in
Textform mit. Die Laufzeit dieses Vertrags endet, ohne dass es einer gesonderten Kiindigung
bedarf.

5.1.6. Yleista tietoa
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkildstén nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): ei

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: lImoitus
Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit: - Gesamtumsatze
des Unternehmens, jeweils bezogen auf die 3 letzten abgeschlossenen Geschéftsjahre,
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entsprechend dem Grindungsdatum oder dem Datum der Tatigkeitsaufnahme des
Unternehmens. - Nachweis einer aktuellen Betriebshaftpflichtversicherung bzw. Erklarung
eines Versicherers, dass dieser zum Abschluss einer entsprechenden Versicherung mit dem
Bieter bereit ist. Moglicherweise geforderte Mindeststandards: - Bezogen auf die drei (3)
letzten abgeschlossenen Geschaftsjahre wird gem. § 45 Abs. 1 Nr. 1 VgV ein
durchschnittlicher Mindestjahresumsatz von mindestens 1.000.000 Euro zwingend gefordert
(Mindestanforderung). - Nachweis einer aktuell gultigen Betriebshaftpflichtversicherung oder
einer vergleichbaren marktublichen Versicherung mit einer Haftpflichtdeckungshéhe von 2
Millionen Euro fur Personen-, Sach-, und Vermdgensschaden insgesamt und mindestens 1
Million Euro je Schadensfall und Versicherungsjahr, alternativ eine Erklarung eines
Versicherers, dass dieser zum Abschluss einer entsprechenden Versicherung mit dem Bieter
bereit ist.

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin

Valintaperusteen kuvaus: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit: - Angabe der
durchschnittlichen jahrlichen Beschaftigtenzahl des Unternehmens in den Jahren 2023, 2024
und 2025 - Darstellung von mindestens 1 Referenz innerhalb der letzten drei (3) Jahre
(Stichtag: Ablauf der Angebotsfrist) Gber die erfolgreiche Dienstleistung im Rahmen
~oupportvertrage fur Microsoftprodukte“ Moglicherweise geforderte Mindeststandards: -
Bezogen auf die Kalenderjahre 2023, 2024 und 2025 wird eine Beschaftigtenzahl von
durchschnittlich mindestens 40 Beschaftigten des zwingend gefordert. - Darstellung von
mindestens 1 Referenz innerhalb der letzten drei (3) Jahre (Stichtag: Ablauf der Angebotsfrist)
Uber die erfolgreiche Dienstleistung im Rahmen ,Supportvertrage fur Microsoftprodukte®

Kriteeri: Rekisterdinti asiaankuuluvaan ammattirekisteriin
Valintaperusteen kuvaus: Befahigung zur Berufsaustibung einschlielich Auflagen hinsichtlich
der Eintragung in einem Berufs- und Handelsregister.

5.1.10. Vertailuperusteet
Perustelut vertailuperusteiden painotuksen ilmoittamatta jattamiselle: Der Preis ist nicht das
einzige Zuschlagskriterium; alle Kriterien sind in den Vergabeunterlagen aufgefuhrt

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
Hankinta-asiakirjojen osoite: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard _off
/8db12af9-913a-4847-9f11-61fc0e9f99c3

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards
/dashboard_off/8db12af9-913a-4847-9f11-61fc0e9f99c3
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 08/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 208 Paivat
Tiedot, joita voidaan tadydentdaa myos tarjousten jattamiselle asetetun maaraajan jalkeen
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Hankkijan harkinnan mukaan kaikki puuttuvat hakuasiakirjat voidaan toimittaa mydhemmin.
Lisatiedot: Bitte beachten: Um einen eventuellen Ausschluss des Angebotes zu vermeiden,
legen Sie bitte die geforderten Nachweise und Erklarungen dem Angebot unbedingt
vollstéandig bei. Nach Ermessen des Kaufers kdnnen einige fehlende Bieterunterlagen nach
Fristablauf nachgereicht werden.

Tietoa julkisesta avaamisesta:

Tarjousten avaamisen paivamaara: 08/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: - Verpflichtungserklarung Unterauftragnehmer /
eignungsrelevante Unternehmen - Scientology-Schutzerklarung - Erklarung zum
Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gem. § 19 MiLoG - Erklarung zur polizeilichen
Uberprifung und Verschwiegenheit - Einverstandniserklarung der Mitarbeiter fiir eine
polizeiliche Uberpriifung - Erklarung zu sicherheitsiiberpriiftem Personal (Der Auftragnehmer
setzt zur Vertragserfillung Personal mit SU 1 (Art. 10 BaySUG) oder SU 2 (Art. 11 BaySUG)
ein) - Eigenerklarung Russland-Sanktionen - Bereitschaft zur Unterzeichnung und
Verpflichtung nach dem Verpflichtungsgesetz

Sahkainen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei

Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Sudbayern
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: (1) Etwaige VergabeverstoRe muss der Bewerber/Bieter
gemal § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rugen. (2)
VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, sind
nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegenltiber dem Auftraggeber
zu rugen. (3) Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spatestens bis zum Ablauf der Frist zur
Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber zu rigen. (4) Ein
Vergabenachpriufungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen
nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, bei der
Vergabekammer einzureichen.
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Bayerisches Landeskriminalamt
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Bayerisches Landeskriminalamt

8. Organisaatiot
8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Bayerisches Landeskriminalamt

Rekisterinumero: 2699
Postiosoite: Maillingerstralte 15
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8.1.

8.1.

Postitoimipaikka: Minchen

Postinumero: 80636

Maaryhmittely (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Maa: Saksa

Sahkdposti: blka.sg124.team@polizei.bayern.de
Puhelin: +49 891212-0

Internetosoite: https://www.deutsche-evergabe.de
Hankkijaprofiili: https://www.deutsche-evergabe.de
Taman organisaation roolit:

Ostaja

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio

ORG-0002

Virallinen nimi: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Siidbayern
Rekisterinumero: 639¢c868-02f6-4d6¢-ad36-9c9fcddd1b06
Postiosoite: Maximilianstrale 39

Postitoimipaikka: Minchen

Postinumero: 80538

Maaryhmittely (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Maa: Saksa

Sahkdposti: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Puhelin: +49 892176-2411

Taman organisaation roolit:

Muutoksenhakuelin

ORG-0003

Virallinen nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts

des BMI)

Rekisterinumero: 0204:994-DOEVD-83
Postitoimipaikka: Bonn

Postinumero: 53119

Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa

Sahkoposti: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Puhelin: +49228996100

Taman organisaation roolit:

TED eSender

limoituksen tiedot

305897-2026

limoituksen tunniste/versio: 8db12af9-913a-4847-9f11-61fc0e9f99¢c3 - 01

Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

lImoituksen alatyyppi: 16

liImoituksen lahetyspaiva: 04/05/2026 11:44:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: saksa

IImoituksen julkaisunumero: 305897-2026
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EUVL S -lehden numero: 86/2026
Julkaisupaiva: 05/05/2026
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