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See the notice on TED website

307971-2026 - Kilpailu
Alankomaat – Liike-elämän palvelut: laki, markkinointi, neuvonta, työhönotto, painatus ja 
turvallisuus – UX research
OJ S 86/2026 05/05/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Kamer van Koophandel
Sähköposti: kelly.simmerman@kvk.nl
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisö
Pääasiallinen toimiala: Talous- ja elinkeinoelämään liittyvät asiat

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: UX research
Kuvaus: Binnen KVK werken we aan steeds ambitieuzere ontwerp- en ontwikkeldoelen, 
waarbij het centraal stellen van de gebruiker een essentieel uitgangspunt is. UX Research 
speelt hierin een sleutelrol. De groeiende ambitie en het toenemende belang van 
evidence#based besluitvorming leiden echter tot een sterk stijgende vraag naar 
UX#Research#inzet.
Menettelyn tunniste: 33a1070e-002f-465f-868d-44c4e2c84bce
Sisäinen tunniste: c0fe6138-0962-4973-a17d-5278e7b03ae2
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 79000000 Liike-elämän palvelut: laki, markkinointi, neuvonta, 
työhönotto, painatus ja turvallisuus
Lisäluokitus (cpv): 73110000 Tutkimuspalvelut, 79342310 Asiakastutkimukset

2.1.2.  Suorituspaikka
Maa: Alankomaat
Missä tahansa tietyn maan alueella
Lisätiedot: Zie documentatie in Mercell.

2.1.3.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 800 000,00 EUR
Enimmäisarvo puitejärjestelyssä: 1 200 000,00 EUR

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6.  Poissulkemisperusteet

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/307971-2026
mailto:kelly.simmerman@kvk.nl
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Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja 
(ESPD)

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Ilmoituksen nimi: UX research
Kuvaus: Binnen KVK werken we aan steeds ambitieuzere ontwerp- en ontwikkeldoelen, 
waarbij het centraal stellen van de gebruiker een essentieel uitgangspunt is. UX Research 
speelt hierin een sleutelrol. De groeiende ambitie en het toenemende belang van 
evidence#based besluitvorming leiden echter tot een sterk stijgende vraag naar 
UX#Research#inzet.
Sisäinen tunniste: 7e8d9ea2-47b0-4a24-8105-71db8136cb37

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 79000000 Liike-elämän palvelut: laki, markkinointi, neuvonta, 
työhönotto, painatus ja turvallisuus
Lisäluokitus (cpv): 73110000 Tutkimuspalvelut, 79342310 Asiakastutkimukset

5.1.2.  Suorituspaikka
Maa: Alankomaat
Missä tahansa tietyn maan alueella
Lisätiedot: Zie documentatie in Mercell.

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 2 Vuodet

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 2
Lisätietoja uusimisesta: De duur van de raamovereenkomst is twee (2) jaar en de beoogde 
ingangsdatum is 20 augustus 2026. Na het einde van de initiële periode, kan de overeenkomst 
eenzijdig door KVK twee (2) maal verlengd worden onder gelijkblijvende voorwaarden met één 
(1) jaar tot uiterlijk 20 augustus 2030.

5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 800 000,00 EUR
Enimmäisarvo puitejärjestelyssä: 1 200 000,00 EUR

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja (ESPD)

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Gunningscriterium 1: strategie en doorontwikkeling van UX-research
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Kuvaus: KVK is op zoek naar een leverancier die KVK strategisch en praktisch ondersteunt bij 
de verdere ontwikkeling van UX#research binnen de organisatie voor de langere termijn. Het 
doel van KVK is om de UX#volwassenheid te verhogen en UX#research duurzaam te 
verankeren in haar werkwijze, zodat onderzoek structureel bijdraagt aan kwaliteit, effectiviteit 
en innovatie. Vraagstelling aan inschrijver: wat is de voorgestelde aanpak (werkwijze)* 
waarmee KVK haar doelstelling kan behalen.
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Samenwerking
Kuvaus: KVK hecht grote waarde aan een effectieve samenwerking. Met dit gunningscriterium 
beoordeelt KVK in hoeverre de inschrijver in staat is om deze samenwerking professioneel in 
te richten en te borgen.
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Uitvoeren van UX-research
Kuvaus: Goed uitgevoerd onderzoek levert betrouwbare inzichten op die direct bijdragen aan 
betere beslissingen, verbeterde dienstverlening en gebruiksvriendelijke producten. Met dit 
gunningscriterium beoordeelt KVK in hoeverre de inschrijver in staat is om UX#research 
methodisch sterk, consistent en van hoge kwaliteit uit te voeren, van vraagverheldering tot en 
met rapportage en opvolging.
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Nimi: Prijs
Kuvaus: Uurtarieven en situatieschetsen. Zie meer informatie in de prijsbijlage.

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: hollanti
Lisätietojen pyytämisen määräaika: 18/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan aika, 
GMT
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://s2c.mercell.com/today/199622

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Sallittu
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://s2c.mercell.com/today/199622
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: hollanti
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 19/06/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan 
aika, GMT
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 6 Vuodet
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 19/06/2026 13:10:00 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan aika, 
GMT
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: kyllä
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä

5.1.15.  Menetelmät

https://s2c.mercell.com/today/199622
https://s2c.mercell.com/today/199622
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Puitejärjestely: 
Puitejärjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmäismäärä: 1
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Rechtbank midden Nederland
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: 20 dagen.
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: Rechtbank midden 
Nederland

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: Kamer van Koophandel
Rekisterinumero: 59581883
Postiosoite: St.-Jacobsstraat 300
Postitoimipaikka: Utrecht
Postinumero: 3511BT
Maaryhmittely (NUTS): Utrecht (NL350)
Maa: Alankomaat
Yhteyspiste: Kelly Simmerman
Sähköposti: kelly.simmerman@kvk.nl
Puhelin: +31 625686393
Internetosoite: https://www.kvk.nl/
Hankkijaprofiili: https://s2c.mercell.com/buyer/2470
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: Rechtbank midden Nederland
Rekisterinumero: 82940444
Postitoimipaikka: Utrecht
Postinumero: 3500DA
Maaryhmittely (NUTS): Utrecht (NL350)
Maa: Alankomaat
Sähköposti: informatiebalie.ams@rechtspraak.nl
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 32c8f69d-4467-44c9-a66f-5bfdae8bea3d  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 04/05/2026 12:23:52 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan aika, GMT

mailto:kelly.simmerman@kvk.nl
https://www.kvk.nl/
https://s2c.mercell.com/buyer/2470
mailto:informatiebalie.ams@rechtspraak.nl
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Ilmoituksen lähetyspäivä (eSender): 04/05/2026 12:27:52 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan aika, 
GMT
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: hollanti
Ilmoituksen julkaisunumero: 307971-2026
EUVL S -lehden numero: 86/2026
Julkaisupäivä: 05/05/2026
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