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312268-2026 - Kilpailu

Kroatia — Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat — Programska podrska za virtualizacijsku okolinu
2026

OJ S 88/2026 07/05/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma
Tavarahankinnat

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: PLINACRO d.o.o0.
Sahkoposti: martina.hanzeksulic@plinacro.hr
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkinen yritys
Hankintayksikdn toimiala: Kaasun tai lammon tuotanto, siirto tai jakelu

2. Menettely

2.1. Menettely
lImoituksen nimi: Programska podrska za virtualizacijsku okolinu 2026
Kuvaus: Programska podrska za virtualizacijsku okolinu 2026 u skladu s Tehni¢kom
specifikacijom/ TroSkovnikom (koja se sastoji od Posebnih uvjeta, Tehni¢ke podloge i
TroSkovnika), vazec¢im zakonima, pravilnicima, uredbama, propisima i pravilima struke.
Menettelyn tunniste: 1d1842fc-b0f9-4f47-90ed-4742f2ddc967
Sisainen tunniste: PN-Z-230/26-MHS
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei
Menettelyn tarkeimmat piirteet: Otvoreni postupak

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Paaasiallinen luokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Zagrebacka zupanija (HR065)
Maa: Kroatia
Lisatiedot: Poslovne lokacije Ugovaratelja i Naru itelja (primarna lokacija Savska cesta 88a,
Zagreb, sekundarna lokacija Ulica 65 bataljuna ZNG 3, lvani¢ Grad).

2.1.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 465 000,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/25/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja, limoitus
Verojen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Placanje poreza
Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje
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Konkurssi: Stecaj

Maksukyvyttomyys: Nesolventnost

Varat selvitysmiehen hallinnassa: Imovinom subjekta upravlja ste€ajni upravitelj
Jarjestelyt velkojien kanssa: Nagodba s vjerovnicima

Liiketoiminta on keskeytetty: Suspendirane poslovne aktivnosti

Kansallisesta lainsaadanndésta johtuva konkurssia tai muuta sellaista vastaava tilanne:
Situacije istovrsne ste€aju prema nacionalnim zakonima

Ennenaikainen irtisanominen, vahingonkorvaukset tai muut vastaavat seuraamukset:
Prijevremeni raskid, naknada Stete ili druge usporedive sankcije

Vaarien tietojen antaminen, tietojen salaaminen, vaadittujen asiakirjojen toimittamatta
jattaminen tai tatd menettelya koskevien luottamuksellisten tietojen saaminen: Lazno
prikazivanje, prikrivanje informacija, nemoguénost podnosenja trazenih dokumenata i
prikupljanje povjerljivih informacija o ovom postupku

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
liImoituksen nimi: Programska podrSka za virtualizacijsku okolinu 2026
Kuvaus: Programska podrska za virtualizacijsku okolinu 2026 u skladu s Tehni¢kom
specifikacijom/ TroSkovnikom (koja se sastoji od Posebnih uvjeta, TehniCke podloge i
TroSkovnika), vaze¢im zakonima, pravilnicima, uredbama, propisima i pravilima struke.
Predmetnom nabave obuhvacéeno je produljenje postojecih licenci i pripadajuce proizvodacke
softverske podrske za virtualizacijsku okolinu Narucitelja. U okviru predmeta nabave,
Ugovaratelj je obvezan osigurati: o pravo zakonitog koristenja postojecih licenci tijekom cijelog
ugovornog razdoblja, o kontinuitet proizvodacke softverske podrSke u trajanju od tridesetiSest
(36) mjeseci od dana aktivacije, o pristup sigurnosnim zakrpama i tehni¢kim ispravcima koje
objavljuje proizvodac, o pristup novim funkcionalnim verzijama softvera koje su dostupne
unutar licenénog modela, o moguénost otvaranja tehnikih zahtjeva prema proizvodacu u
slu€aju incidenata ili tehnickih poteskoca, o pristup proizvodackom portalu za preuzimanje
softvera i dokumentacije. Licence koje ¢e Ugovaratelj isporuciti u okviru ovog Ugovora moraju
biti u potpunosti kompatibilne s postoje¢om infrastrukturom Narucitelja te omoguditi nastavak
koriStenja postojecih funkcionalnosti, bez potrebe za promjenom arhitekture virtualizacijskog
sustava. Ugovaratelj je odgovoran za osiguravanje potpune licenéne uskladenosti tijekom
trajanja ugovora. U slu€aju promjene licenénog modela proizvodaca tijekom trajanja ugovora,
Ugovaratelj mora osigurati kontinuitet koriStenja funkcionalnosti bez dodatnih troSkova za
Narucitelja.
Siséinen tunniste: PN-Z-230/26-MHS

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Paaasiallinen luokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat
Optiot:
Optioiden kuvaus: Moguce je produzenje roka izvrSenja ugovora i sklapanje dodatka ugovoru.

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Zagrebacka zupanija (HR065)
Maa: Kroatia
Lisatiedot: Poslovne lokacije Ugovaratelja i Naruditelja (primarna lokacija Savska cesta 88a,
Zagreb, sekundarna lokacija Ulica 65 bataljuna ZNG 3, Ivani¢ Grad).

5.1.3. Arvioitu kesto
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Alkamispaiva: 26/07/2026
Kesto: 36 Kuukaudet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 0

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 465 000,00 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkildston nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla

5.1.8. Esteettomyyskriteerit
Vammaisia koskevia esteettomyysvaatimuksia ei ole otettu huomioon, koska hankintaa ei ole
tarkoitettu luonnollisten henkildiden kayttoon

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus, Hankinta-asiakirja
Kriteeri: Rekisterdinti kaupparekisteriin
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Yleinen vuotuinen liikevaihto
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Asiaankuuluvat koulutus- ja ammatilliset patevyydet
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Riippumattomien elinten myoéntamat laadunvarmistusstandardien sertifikaatit
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Cijena ponude
Kuvaus: Cijena ponude
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 90
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Vrijeme pocetka rjeSavnja incidenta i/ili tehni¢kog problema
Kuvaus: Ugovaratelj je obvezan osigurati dostupnost podrske za prijavu incidenata i tehnickih
zahtjeva za licence i proizvodacku podrku za cijelo vrijeme trajanja ovog Ugovora (SLA
uvjeti). U okviru SLA uvjeta, Ugovaratelj mora osigurati podrSku dvadesetiCetiri (24) sata
dnevno, sedam (7) dana u tjednu, tristoSezdesetipet (365) dana u godini (24/7/365).
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Maksimalno vrijeme roka za pocetak rieSavanja incidenata i/li kvara iznosi tri (3) sata od
trenutka zaprimanja prijave. Za raniji poCetak rjeSavanja incidenata i/li kvara , ponuditelju se
dodjeljuju dodatni bodovi.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 10

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://eojn.hr/tender-eo/83187
Tilapainen viestintakanava:

Nimi: https://eojn.hr/

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://eojn.hr/tender-eo/83187
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: kroatia
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Vakuuden kuvaus: Ponuditelji su obvezni uz dostavljenu ponudu prilozZiti jamstvo banke za
ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije u iznosu od 13.950,00 EUR. U slucaju
zajednice gospodarskih subjekata, jamstvo moze biti izdano od bilo kojeg ¢lana zajednice ili
viSe njih, u valuti ponude. Vazenje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti krac¢e od isteka
roka valjanosti ponude. Ako se ponuditelj suglasi sa zahtjevom Narucitelja za produzenje
valjanosti ponude, jamstvo za ozbiljnost ponude mora se produziti sukladno produzenju roka
valjanosti ponude. Jamstvo banke za ozbiljnost ponude mora biti neopozivo, bezuvjetno, “bez
prigovora" i plativo na prvi pisani poziv. Jamstvo banke za ozbiljnost ponude Narucitelj ¢e
protestirati (naplatiti): - u sluaju odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine
valjanosti - nedostavljanja azurnih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016 -
neprihvacanja ispravka raCunske greske - odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi -
nedostavljanja jamstva banke za uredno ispunjenje ugovora. Jamstvo banke za ozbiljnost
ponude potrebno je dostaviti u preslici u sklopu elektroni¢kog oblika ponude, a u izvorniku kao
dio ponude, do roka za dostavu ponuda. Narucitelj ¢e ponuditeljima vratiti jamstvo za
ozbiljnost ponude u roku od deset (10) dana od prihvata jamstva za uredno ispunjenje ugovora
0 javnoj nabavi. Sukladno ¢lanku 214. stavku 4. ZJN, ponuditelji mogu uplatiti do roka za
dostavu ponuda nov¢ani polog u gore trazenome iznosu na ziro-racun Narucitelja i isti se
smatra jednakovrijednim sredstvom jamstva. Potvrda o izvr§enoj uplati mora biti priloZzena u
dostavljenoj ponudi.
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 10/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 90 Paivat
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 10/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Paikka: Lokacija Narucitelja - dvorana na prvom katu
Lisatiedot: Pravo aktivhog sudjelovanja na javhom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi
struénog povjerenstva za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici Ponuditelja (uz predocenje
ovlastenja u pisanom obliku neposredno prije otvaranja ponuda).
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
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Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: Narucitelj ce s odabranim Ponuditeljem sklopiti
Ugovor u pisanom obliku u roku iz ¢lanka 312. ZJN 2016 sukladno Prijedlogu ugovora.
Iznimno, ako odabrani Ponuditelj na zahtjev Narucitelja ne dostavi izjavu o produzenju roka
valjanosti ponude i produzenje jamstva za ozbiljnost ponude, ako u roku valjanosti odustane
od svoje ponude, ako odbije potpisati ugovor o javnoj nabavi odnosno ako ne dostavi jamstvo
banke za uredno ispunjenje ugovora, Narucitelj je obvezan uvazavajuci ¢lanak 307. stavak 7.
ZJN 2016, ponovno izvrSiti rangiranje ponuda i izvrsiti provjeru ponuditelja, ne uzimajuci u
obzir ponudu prvotno odabranog ponuditelja te na temelju kriterija za odabir ponude donijeti
novu Odluku o odabiru ili ako postoje razlozi ponistiti postupak javne nabave.

Sahkadinen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei

Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

Rahoitusjarjestelyn kuvaus: Sukladno ¢lanku 5. Prijedloga ugovora. Plaéanje ¢e biti izvrSeno u
roku od trideset (30) dana od dana ispostavljanja raCuna, temeljem obostrano potpisanog
Zapisnika o izvrSenoj isporuci kojim ¢Ce se konstatirati da je Ugovaratelj pojedine stavke
TroSkovnika izvrsio u koli€ini, vrsti, kakvoci i roku odredenima u Ugovoru, a sve u skladu s
Tehni¢kom specifikacijom/TroSkovnikom. Sastavni dio racuna ¢ine Zapisnik o izvr§enoj
isporuci i dokumentacija kojom Ugovaratelj potvrduje da su licence uspjeSno aktivirane i
registrirane na korisniCkom racunu Narucitelja. Racun koji ne¢e sadrzavati Zapisnik o izvrSenoj
isporuci i prethodno navedenu dokumentaciju, bit ¢e odbijen i vracen Ugovaratelju na doradu.

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: PLINACRO d.o.o.
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: PLINACRO d.o.o.

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: PLINACRO d.o.o0.
Rekisterinumero: 69401829750
Postiosoite: Savska cesta 88a
Postitoimipaikka: Grad Zagreb
Postinumero: 10000
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Yhteyspiste: Martina Hanzek Suli¢
Sahkodposti: martina.hanzeksulic@plinacro.hr
Puhelin: +385 16301719
Internetosoite: https://plinacro.hr
Hankkijaprofiili: https://plinacro.hr
Taman organisaation roolit:
Ostaja
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
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8.1.

8.1.

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

ORG-0002

Virallinen nimi: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javnhe nabave
Rekisterinumero: 95857869241

Postiosoite: Ulica grada Vukovara 23/V
Postitoimipaikka: Zagreb

Postinumero: 10000

Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia

Yhteyspiste: Kontakt

Sahkoposti: dkom@dkom.hr

Puhelin: +385 14559 930

Internetosoite: https://www.dkom.hr/

Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

ORG-0003

Virallinen nimi: Narodne novine d.d.
Rekisterinumero: TED94
Rekisterinumero: HR64546066176
Postiosoite: Savski gaj XIlIl. 6
Postitoimipaikka: Zagreb
Postinumero: 10020

Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia

Yhteyspiste: EOJN Helpdesk
Sahkoposti: eojn@nn.hr

Puhelin: +385 16652889
Internetosoite: https://www.nn.hr/
Taman organisaation roolit:

TED eSender

limoituksen tiedot

312268-2026

lImoituksen tunniste/versio: c4814343-ed26-4fc5-99ab-e12d72f0b42a - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —

vakiojarjestelma
limoituksen alatyyppi: 17

limoituksen lahetyspaiva: 05/05/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-

Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: kroatia
limoituksen julkaisunumero: 312268-2026

EUVL S -lehden numero: 88/2026

Julkaisupaiva: 07/05/2026
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