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See the notice on TED website

312268-2026 - Kilpailu
Kroatia – Ohjelmatuotteet ja tietojärjestelmät – Programska podrška za virtualizacijsku okolinu 
2026
OJ S 88/2026 07/05/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Tavarahankinnat

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: PLINACRO d.o.o.
Sähköposti: martina.hanzeksulic@plinacro.hr
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkinen yritys
Hankintayksikön toimiala: Kaasun tai lämmön tuotanto, siirto tai jakelu

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Programska podrška za virtualizacijsku okolinu 2026
Kuvaus: Programska podrška za virtualizacijsku okolinu 2026 u skladu s Tehničkom 
specifikacijom/ Troškovnikom (koja se sastoji od Posebnih uvjeta, Tehničke podloge i 
Troškovnika), važećim zakonima, pravilnicima, uredbama, propisima i pravilima struke.
Menettelyn tunniste: 1d1842fc-b0f9-4f47-90ed-4742f2ddc967
Sisäinen tunniste: PN-Z-230/26-MHŠ
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei
Menettelyn tärkeimmät piirteet: Otvoreni postupak

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Pääasiallinen luokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojärjestelmät

2.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Zagrebačka županija (HR065)
Maa: Kroatia
Lisätiedot: Poslovne lokacije Ugovaratelja i Naručitelja (primarna lokacija Savska cesta 88a, 
Zagreb, sekundarna lokacija Ulica 65 bataljuna ZNG 3, Ivanić Grad).

2.1.3.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 465 000,00 EUR

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/25/EU

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja, Ilmoitus
Verojen maksamiseen liittyvän velvoitteen rikkominen: Plaćanje poreza
Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvän velvoitteen rikkominen: Plaćanje obveza za 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/312268-2026
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Konkurssi: Stečaj
Maksukyvyttömyys: Nesolventnost
Varat selvitysmiehen hallinnassa: Imovinom subjekta upravlja stečajni upravitelj
Järjestelyt velkojien kanssa: Nagodba s vjerovnicima
Liiketoiminta on keskeytetty: Suspendirane poslovne aktivnosti
Kansallisesta lainsäädännöstä johtuva konkurssia tai muuta sellaista vastaava tilanne: 
Situacije istovrsne stečaju prema nacionalnim zakonima
Ennenaikainen irtisanominen, vahingonkorvaukset tai muut vastaavat seuraamukset: 
Prijevremeni raskid, naknada štete ili druge usporedive sankcije
Väärien tietojen antaminen, tietojen salaaminen, vaadittujen asiakirjojen toimittamatta 
jättäminen tai tätä menettelyä koskevien luottamuksellisten tietojen saaminen: Lažno 
prikazivanje, prikrivanje informacija, nemogućnost podnošenja traženih dokumenata i 
prikupljanje povjerljivih informacija o ovom postupku

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Ilmoituksen nimi: Programska podrška za virtualizacijsku okolinu 2026
Kuvaus: Programska podrška za virtualizacijsku okolinu 2026 u skladu s Tehničkom 
specifikacijom/ Troškovnikom (koja se sastoji od Posebnih uvjeta, Tehničke podloge i 
Troškovnika), važećim zakonima, pravilnicima, uredbama, propisima i pravilima struke. 
Predmetnom nabave obuhvaćeno je produljenje postojećih licenci i pripadajuće proizvođačke 
softverske podrške za virtualizacijsku okolinu Naručitelja. U okviru predmeta nabave, 
Ugovaratelj je obvezan osigurati: o pravo zakonitog korištenja postojećih licenci tijekom cijelog 
ugovornog razdoblja, o kontinuitet proizvođačke softverske podrške u trajanju od tridesetišest 
(36) mjeseci od dana aktivacije, o pristup sigurnosnim zakrpama i tehničkim ispravcima koje 
objavljuje proizvođač, o pristup novim funkcionalnim verzijama softvera koje su dostupne 
unutar licenčnog modela, o mogućnost otvaranja tehničkih zahtjeva prema proizvođaču u 
slučaju incidenata ili tehničkih poteškoća, o pristup proizvođačkom portalu za preuzimanje 
softvera i dokumentacije. Licence koje će Ugovaratelj isporučiti u okviru ovog Ugovora moraju 
biti u potpunosti kompatibilne s postojećom infrastrukturom Naručitelja te omogućiti nastavak 
korištenja postojećih funkcionalnosti, bez potrebe za promjenom arhitekture virtualizacijskog 
sustava. Ugovaratelj je odgovoran za osiguravanje potpune licenčne usklađenosti tijekom 
trajanja ugovora. U slučaju promjene licenčnog modela proizvođača tijekom trajanja ugovora, 
Ugovaratelj mora osigurati kontinuitet korištenja funkcionalnosti bez dodatnih troškova za 
Naručitelja.
Sisäinen tunniste: PN-Z-230/26-MHŠ

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Pääasiallinen luokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojärjestelmät
Optiot: 
Optioiden kuvaus: Moguće je produženje roka izvršenja ugovora i sklapanje dodatka ugovoru.

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Zagrebačka županija (HR065)
Maa: Kroatia
Lisätiedot: Poslovne lokacije Ugovaratelja i Naručitelja (primarna lokacija Savska cesta 88a, 
Zagreb, sekundarna lokacija Ulica 65 bataljuna ZNG 3, Ivanić Grad).

5.1.3.  Arvioitu kesto
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Alkamispäivä: 26/07/2026
Kesto: 36 Kuukaudet

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 0

5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 465 000,00 EUR

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkilöstön nimet ja ammatillinen pätevyys on 
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä
Tämä hankinta soveltuu myös pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kyllä

5.1.8.  Esteettömyyskriteerit
Vammaisia koskevia esteettömyysvaatimuksia ei ole otettu huomioon, koska hankintaa ei ole 
tarkoitettu luonnollisten henkilöiden käyttöön

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus, Hankinta-asiakirja
Kriteeri: Rekisteröinti kaupparekisteriin
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Yleinen vuotuinen liikevaihto
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Asiaankuuluvat koulutus- ja ammatilliset pätevyydet
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Riippumattomien elinten myöntämät laadunvarmistusstandardien sertifikaatit
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Nimi: Cijena ponude
Kuvaus: Cijena ponude
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 90
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Vrijeme početka rješavnja incidenta i/ili tehničkog problema
Kuvaus: Ugovaratelj je obvezan osigurati dostupnost podrške za prijavu incidenata i tehničkih 
zahtjeva za licence i proizvođačku podršku za cijelo vrijeme trajanja ovog Ugovora (SLA 
uvjeti). U okviru SLA uvjeta, Ugovaratelj mora osigurati podršku dvadesetičetiri (24) sata 
dnevno, sedam (7) dana u tjednu, tristošezdesetipet (365) dana u godini (24/7/365). 
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Maksimalno vrijeme roka za početak rješavanja incidenata i/li kvara iznosi tri (3) sata od 
trenutka zaprimanja prijave. Za raniji početak rješavanja incidenata i/li kvara , ponuditelju se 
dodjeljuju dodatni bodovi.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://eojn.hr/tender-eo/83187
Tilapäinen viestintäkanava: 
Nimi: https://eojn.hr/

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://eojn.hr/tender-eo/83187
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: kroatia
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jättää useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Vakuuden kuvaus: Ponuditelji su obvezni uz dostavljenu ponudu priložiti jamstvo banke za 
ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije u iznosu od 13.950,00 EUR. U slučaju 
zajednice gospodarskih subjekata, jamstvo može biti izdano od bilo kojeg člana zajednice ili 
više njih, u valuti ponude. Važenje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti kraće od isteka 
roka valjanosti ponude. Ako se ponuditelj suglasi sa zahtjevom Naručitelja za produženje 
valjanosti ponude, jamstvo za ozbiljnost ponude mora se produžiti sukladno produženju roka 
valjanosti ponude. Jamstvo banke za ozbiljnost ponude mora biti neopozivo, bezuvjetno, “bez 
prigovora" i plativo na prvi pisani poziv. Jamstvo banke za ozbiljnost ponude Naručitelj će 
protestirati (naplatiti): - u slučaju odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine 
valjanosti - nedostavljanja ažurnih popratnih dokumenata sukladno članku 263. ZJN 2016 - 
neprihvaćanja ispravka računske greške - odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi - 
nedostavljanja jamstva banke za uredno ispunjenje ugovora. Jamstvo banke za ozbiljnost 
ponude potrebno je dostaviti u preslici u sklopu elektroničkog oblika ponude, a u izvorniku kao 
dio ponude, do roka za dostavu ponuda. Naručitelj će ponuditeljima vratiti jamstvo za 
ozbiljnost ponude u roku od deset (10) dana od prihvata jamstva za uredno ispunjenje ugovora 
o javnoj nabavi. Sukladno članku 214. stavku 4. ZJN, ponuditelji mogu uplatiti do roka za 
dostavu ponuda novčani polog u gore traženome iznosu na žiro-račun Naručitelja i isti se 
smatra jednakovrijednim sredstvom jamstva. Potvrda o izvršenoj uplati mora biti priložena u 
dostavljenoj ponudi.
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 10/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 90 Päivät
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 10/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Paikka: Lokacija Naručitelja - dvorana na prvom katu
Lisätiedot: Pravo aktivnog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo članovi 
stručnog povjerenstva za javnu nabavu i ovlašteni predstavnici Ponuditelja (uz predočenje 
ovlaštenja u pisanom obliku neposredno prije otvaranja ponuda).
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei

https://eojn.hr/tender-eo/83187
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/83187
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Sopimuksen täytäntöönpanoa koskevat ehdot: Naručitelj će s odabranim Ponuditeljem sklopiti 
Ugovor u pisanom obliku u roku iz članka 312. ZJN 2016 sukladno Prijedlogu ugovora. 
Iznimno, ako odabrani Ponuditelj na zahtjev Naručitelja ne dostavi izjavu o produženju roka 
valjanosti ponude i produženje jamstva za ozbiljnost ponude, ako u roku valjanosti odustane 
od svoje ponude, ako odbije potpisati ugovor o javnoj nabavi odnosno ako ne dostavi jamstvo 
banke za uredno ispunjenje ugovora, Naručitelj je obvezan uvažavajući članak 307. stavak 7. 
ZJN 2016, ponovno izvršiti rangiranje ponuda i izvršiti provjeru ponuditelja, ne uzimajući u 
obzir ponudu prvotno odabranog ponuditelja te na temelju kriterija za odabir ponude donijeti 
novu Odluku o odabiru ili ako postoje razlozi poništiti postupak javne nabave.
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: ei
Rahoitusjärjestelyn kuvaus: Sukladno članku 5. Prijedloga ugovora. Plaćanje će biti izvršeno u 
roku od trideset (30) dana od dana ispostavljanja računa, temeljem obostrano potpisanog 
Zapisnika o izvršenoj isporuci kojim će se konstatirati da je Ugovaratelj pojedine stavke 
Troškovnika izvršio u količini, vrsti, kakvoći i roku određenima u Ugovoru, a sve u skladu s 
Tehničkom specifikacijom/Troškovnikom. Sastavni dio računa čine Zapisnik o izvršenoj 
isporuci i dokumentacija kojom Ugovaratelj potvrđuje da su licence uspješno aktivirane i 
registrirane na korisničkom računu Naručitelja. Račun koji neće sadržavati Zapisnik o izvršenoj 
isporuci i prethodno navedenu dokumentaciju, bit će odbijen i vraćen Ugovaratelju na doradu.

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: PLINACRO d.o.o.
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: PLINACRO d.o.o.

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: PLINACRO d.o.o.
Rekisterinumero: 69401829750
Postiosoite: Savska cesta 88a
Postitoimipaikka: Grad Zagreb
Postinumero: 10000
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Yhteyspiste: Martina Hanžek Šulić
Sähköposti: martina.hanzeksulic@plinacro.hr
Puhelin: +385 16301719
Internetosoite: https://plinacro.hr
Hankkijaprofiili: https://plinacro.hr
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio

mailto:martina.hanzeksulic@plinacro.hr
https://plinacro.hr
https://plinacro.hr
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Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Rekisterinumero: 95857869241
Postiosoite: Ulica grada Vukovara 23/V
Postitoimipaikka: Zagreb
Postinumero: 10000
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Yhteyspiste: Kontakt
Sähköposti: dkom@dkom.hr
Puhelin: +385 14559 930
Internetosoite: https://www.dkom.hr/
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin

8.1.  ORG-0003
Virallinen nimi: Narodne novine d.d.
Rekisterinumero: TED94
Rekisterinumero: HR64546066176
Postiosoite: Savski gaj XIII. 6
Postitoimipaikka: Zagreb
Postinumero: 10020
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Yhteyspiste: EOJN Helpdesk
Sähköposti: eojn@nn.hr
Puhelin: +385 16652889
Internetosoite: https://www.nn.hr/
Tämän organisaation roolit: 
TED eSender

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: c4814343-ed26-4fc5-99ab-e12d72f0b42a  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 17
Ilmoituksen lähetyspäivä: 05/05/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: kroatia
Ilmoituksen julkaisunumero: 312268-2026
EUVL S -lehden numero: 88/2026
Julkaisupäivä: 07/05/2026

mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/
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