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319155-2026 - Kilpailu

Suomi — Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittaminen, Internet ja tuki — Carunan
Qlik konsultointi ja jalleenmyyntipalvelut

OJ S 89/2026 08/05/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Caruna Oy
Sahkoposti: lasse.huusko@caruna.fi
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkinen yritys
Hankintayksikdn toimiala: Sahkoon liittyvat toiminnot

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Carunan Qlik konsultointi ja jalleenmyyntipalvelut
Kuvaus: Hankinnan kohteena on sahkoverkkoyhtion Qlik cloud-ymparistoon liittyva konsultointi
ja jalleenmyyntipalvelut sisaltaen: Konsultointipalvelut sopimuskaudelle raporttien yllapitoa ja
uuskehitysta varten. Carunan Qlik (Qlik Cloud) -palveluiden lisenssien jalleenmyynti
Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnén luonnoksen liitteessa
01Palvelukuvaus. Hankinnan kohteen kuvaus on luonnos, ja se tarkentuu neuvottelujen
kuluessa.
Menettelyn tunniste: df1af87a-2c47-42e7-897e-3dadd33d3180
Sisainen tunniste: 610114
Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jalkeinen neuvottelumenettely /
tarjousperusteinen neuvottelumenettely
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei
Menettelyn tarkeimmat piirteet: Hankintaan sovelletaan lakia vesi- ja energiahuollon, liikenteen
ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista, 1398
/2016 (jaljempana erityisalojen hankintalaki). Hankinnan arvo ylittda EU-kynnysarvon.
Tarjouskilpailu toteutetaan kayttamalla erityisalojen hankintalain 38 § tarkoitettua
neuvottelumenettelya. Ehdokkaaksi kutsutaan osallistumispyynté6n vastaavaa tahoa.
Tarjoajaksi kutsutaan neuvottelumenettelyyn osallistuvaa ja tarjouspyyntéon vastaavaa tahoa.
Hankintamenettelyn ensimmaisessa vaiheessa ehdokkaita pyydetaan jattamaan
osallistumishakemukset neuvottelumenettelyyn. Tarjoajiksi valitaan enintaan viisi (5)
vahimmaisvaatimukset tayttavat ja osallistumispyynndén mukaisen osallistumishakemuksen
jattaneet ehdokkaat. Osallistumishakemusten arviointi toteutetaan kolmessa vaiheessa: 1)
Vahimmaisvaatimusten tayttymisen arviointi 2) Osallistumispyynndén mukaisuuden
tarkistaminen 3) Osallistumispyyntdjen vertailu Hankintamenettelyn on alustavasti suunniteltu
etenevan seuraavien vaiheiden mukaisesti. Aikataulu tarkentuu menettelyn kuluessa: -
Osallistumishakemusten jattd 26.5.2026 klo 12:00 - Ehdokkaiden valinta
neuvottelumenettelyyn Toukokuu 2026 - Valituille tarjoajille jarjestetaan yhteinen neuvottelujen
aloituskokous, joka on suunniteltu pidettavaksi Teams-tapaamisena 2.6.2026 -
Aloituskokouksen jalkeen pidetaan neuvottelut, jotka on suunniteltu toteutettavaksi kirjallisena
kyselyna. Tarjoajia pyydetdan antamaan palautetta, kommentteja ja parannusehdotuksia
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tarjouspyynnon luonnosasiakirjoihin. Tarvittaessa Caruna voi pyytaa tarkennuksia tarjoajien
ehdotuksiin joko kirjallisesti, puhelimitse tai henkilokohtaisesti. - Caruna varaa oikeuden
muuttaa neuvottelujen aloituskokouksen ajankohtaa, paikkaa, osallistumistapaa ja
neuvottelujen toteutustapaa. Muutokset voivat johtua esimerkiksi odotettua suuremmasta
hyvaksyttyjen tarjoajien lukumaarasta tai odotettua pidemmasta osallistumishakemusten
kasittelyn kestosta. - Tarjouspyyntd on suunniteltu julkaistavaksi viikolla 26/2026 -
Hankintapaatos toimittajan valinnasta on suunniteltu tehtavaksi viikolla 37/2026 -
Hankintasopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan 14 paivan kuluttua hankintapaatéksen
tiedoksiannosta Neuvotteluihin valituille lahetetdan ennen neuvotteluiden alkamista
neuvottelukutsu ja aikataulu seka tarjouspyynnoén luonnos. Neuvottelut kdydaan suomeksi.
Neuvotteluissa neuvotellaan muun muassa hankinnan laajuudesta, toteutuksesta ja
kayttddnotosta, palvelujen toimittamisesta, palvelutasoehdoista, hinnoittelusta ja
sopimusehdoista. Neuvotteluissa on tarkoituksena mm: - Varmistaa hankinnan tavoitteiden
toteutuminen - Varmistaa edellytykset hankittavan palvelun onnistuneelle kayttédnotolle ja
toimitukselle - Neuvotella hankinnan sisalldllisesta laajuudesta, palvelujen laadusta,
hinnoittelumalleista, hinnoitteluperusteista, sanktioista ja hyvityksista - Varmistaa tarjousten
vertailukelpoisuus Osallistumispyynto liitteineen ja tarjouspyyntdasiakirjat on saatavissa vain
suomen kielella. Tarjoaja vastaa siita, etta silla on asianmukainen suostumus henkilétietojensa
luovuttamiselle kaikilta sellaisilta luonnollisilta henkil6iltd, joita koskevia henkilbtietoja Tarjoaja
ilmoittaa Tilaajalle hankintaprosessin yhteydessa. Lisaksi Tarjoajan tulee huolehtia siita, etta
se ei syota sahkoiseen kilpailutusjarjestelmaan sellaisia henkildtietoja, joita Tilaaja ei ole
hankintaa koskevissa ilmoituksissa tai tarjousasiakirjoissa pyytanyt. Hankinnan ennakoitu arvo
on maaritelty erityisalojen hankintalain 14 § mukaisesti.

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki

2.1.2. Suorituspaikka
Maa: Suomi
Missa tahansa tietyn maan alueella

2.1.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 800 000,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Lisatiedot: Hankinnan kohteena on sahkoverkkoyhtion Qlik -ymparistoon liittyva konsultointi ja
jalleenmyyntipalvelut sisaltden: Konsultointipalvelut sopimuskaudelle raporttien yllapitoa ja
uuskehitysta varten. Carunan Qlik (Qlik Cloud) -palveluiden lisenssien jalleenmyynti
Hankinnan tavoitteet Carunan nykyinen Qlik Cloud -palvelukokonaisuus tukee Carunan
operatiivista toimintaa, liiketoiminnan ennustamista, strategian suunnittelua ja seuraamista.
Palvelu mahdollistaa myés omatoimisen tiedon hyddyntamisen jokaisella organisaatiotasolla.
Carunan nykyinen palvelukokonaisuus on tuotteistettu ja toimialallaan vakiintunut. Palvelun
tarjoajalla tulee olla kokemusta aiemmista vastaavista palvelukokonaisuuksista. Hankinnan
tavoitteena on varmistaa, etta Carunalla on jatkossakin kaytossaan skaalautuva ja
liketoimintalahtéinen Bl-palvelu, joka tukee seka operatiivista paivittaista seurantaa etta
strategista paatoksentekoa, liiketoimintakumppanien raportointia seka raportoinnin
itsepalvelua ja asiakkaan itsensa tekemaa raporttikehittamista Toimittajalta odotetaan
nakemysta ja kykya kehittda Qlik -raportointia ja analytiikkkaa muuttuvien liiketoimintatarpeiden,
kayttdjamaarien ja datamaarien kasvaessa seka raportointialustan ominaisuuksien tuottavaa
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kayttamista, Al ja ML kyvykkyydet Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnon
luonnoksen liitteessa 01Palvelukuvaus. Hankinnan kohteen kuvaus on luonnos, ja se
tarkentuu neuvottelujen kuluessa. Hankintaa ei ole jaettu erityisalojen hankintalain 79 §:ssa
tarkoitetulla tavalla osiin, koska hankinnan kohde muodostaa luontevan
hankintakokonaisuuden, jonka jakaminen tekisi hankinnan toteuttamisesta hankalaa.
Oikeusperusta:

Direktiivi 2014/25/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja, Yhteinen eurooppalainen
hankinta-asiakirja (ESPD)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
lImoituksen nimi: Carunan Qlik konsultointi ja jalleenmyyntipalvelut
Kuvaus: Hankinnan kohteena on sahkoverkkoyhtion Qlik cloud-ymparistoon liittyva konsultointi
ja jalleenmyyntipalvelut sisaltaen: Konsultointipalvelut sopimuskaudelle raporttien yllapitoa ja
uuskehitysta varten. Carunan Qlik (Qlik Cloud) -palveluiden lisenssien jalleenmyynti
Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnon luonnoksen liitteessa
01Palvelukuvaus. Hankinnan kohteen kuvaus on luonnos, ja se tarkentuu neuvottelujen
kuluessa.
Sisainen tunniste: 610114

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdaminen, Internet ja tuki

5.1.2. Suorituspaikka
Maa: Suomi
Missa tahansa tietyn maan alueella

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 36 Kuukaudet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 3
Lisatietoja uusimisesta: Sopimus tulee voimaan allekirjoituksella. Kiintean sopimuskauden
jalkeen sopimusta voidaan jatkaa 1+1+1 vuodella.

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 800 000,00 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla
Lisatiedot: Hankinnan kohteena on sahkdverkkoyhtion Qlik -ymparistéon liittyva konsultointi ja
jalleenmyyntipalvelut sisaltden: Konsultointipalvelut sopimuskaudelle raporttien yllapitoa ja
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uuskehitysta varten. Carunan Qlik (Qlik Cloud) -palveluiden lisenssien jalleenmyynti
Hankinnan tavoitteet Carunan nykyinen Qlik Cloud -palvelukokonaisuus tukee Carunan
operatiivista toimintaa, liiketoiminnan ennustamista, strategian suunnittelua ja seuraamista.
Palvelu mahdollistaa myés omatoimisen tiedon hyddyntamisen jokaisella organisaatiotasolla.
Carunan nykyinen palvelukokonaisuus on tuotteistettu ja toimialallaan vakiintunut. Palvelun
tarjoajalla tulee olla kokemusta aiemmista vastaavista palvelukokonaisuuksista. Hankinnan
tavoitteena on varmistaa, ettd Carunalla on jatkossakin kaytdssaan skaalautuva ja
liketoimintalahtéinen Bl-palvelu, joka tukee seka operatiivista paivittaista seurantaa etta
strategista paatoksentekoa, liiketoimintakumppanien raportointia seka raportoinnin
itsepalvelua ja asiakkaan itsensa tekemaa raporttikehittamista Toimittajalta odotetaan
nakemysta ja kykya kehittaa Qlik -raportointia ja analytiikkaa muuttuvien liiketoimintatarpeiden,
kayttdjamaarien ja datamaarien kasvaessa seka raportointialustan ominaisuuksien tuottavaa
kayttamista, Al ja ML kyvykkyydet Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnon
luonnoksen liitteessa 01Palvelukuvaus. Hankinnan kohteen kuvaus on luonnos, ja se
tarkentuu neuvottelujen kuluessa. Hankintaa ei ole jaettu erityisalojen hankintalain 79 §:ssa
tarkoitetulla tavalla osiin, koska hankinnan kohde muodostaa luontevan
hankintakokonaisuuden, jonka jakaminen tekisi hankinnan toteuttamisesta hankalaa.

5.1.7. Strategiset hankinnat
Lahestymistapa ymparistovaikutusten vahentadmiseen: Siirtyminen kiertotalouteen
Edistettava sosiaalinen tavoite: Inmisoikeuksia koskeva due diligence -velvoite
maailmanlaajuisissa toimitusketjuissa, Oikeudenmukaiset tyéolot

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja
Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jalkimmaisesta vaiheesta:
Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vahimmaismaara: 2
Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden enimmaismaara: 5
Menettely etenee perakkaisissa vaiheissa. Kussakin vaiheessa osa osallistujista voidaan karsia

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Hinta
Kuvaus: Vertailuhinnan muodostumisen periaatteet kuvataan tarkemmin
neuvottelumenettelyssa.
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Laatuvertailuperuste
Kuvaus: Laatuvertailuperuste kuvataan tarkemmin neuvottelumenettelyssa.

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Tiettyjen hankinta-asiakirjojen saatavuutta on rajoitettu
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 18/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,
GMT
Tietoa rajoitetuista asiakirjoista on saatavilla osoitteessa: https://tarjouspalvelu.fi/caruna?
id=610114&tpk=61745807-3b1c-4865-8651-53aaea0205c2

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
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5.1.15.

5.1.16.

Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://tarjouspalvelu.fi/caruna?
id=610114&tpk=61745807-3b1c-4865-8651-53aaea0205c2

Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: suomi

Sahkadinen luettelo: Ei sallittu

Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu

Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu

Vakuuden kuvaus: Vaatimus kuvattu osallistumispyynndn hankinnan kohteen kriteereissa.
Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 26/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
Lansi-Euroopan aika, GMT

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: Sopimusehdot ovat neuvottelun kohteena.
Alustavan tarjouspyynnon liitteena lahetetaan sopimusluonnos neuvotteluihin valitulle
tarjoajille. Neuvotteluvaiheen paatyttya lopullisen tarjouspyynnon liitteena toimitetaan
sopimuspohja, jonka ehdot Tarjoajan on nimenomaisesti hyvaksyttava ilmoituksellaan
tarjouspyynnon soveltuvuusvaatimuksissa tarjouksen jattaessaan.

Salassapitosopimus (NDA) vaaditaan: kylla

Sahkadinen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla

Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

Rahoitusjarjestelyn kuvaus: Kuvataan lopullisen tarjouspyynnon liitteessa Laskutusohje

Menetelmat

Puitejarjestely:

Puitejarjestely, johon liittyy osittainen uudelleen kilpailuttaminen
Osallistujien enimmaismaara: 5

Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:

Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku

Muutoksenhakuelin: Markkinaoikeus

Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Erityisalojen hankintalain mukaisesti

Sopimuksen suoritus- tai toteuttamispaikassa sovellettavista verotusta koskevista yleisista
saannoksista tietoja antava organisaatio: Markkinaoikeus

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Caruna Oy

Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio: Caruna Oy

8. Organisaatiot

8.1.

319155-2026

ORG-0001

Virallinen nimi: Markkinaoikeus

Rekisterinumero: 3006157-6

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
Postitoimipaikka: Helsinki

Postinumero: 00520

Maaryhmittely (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Maa: Suomi

Sahkoposti: markkinaoikeus@oikeus.fi

Puhelin: +358 295643300

Internetosoite: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
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Taman organisaation roolit:

Muutoksenhakuelin

Sopimuksen suoritus- tai toteuttamispaikassa sovellettavista verotusta koskevista yleisista
saannoksista tietoja antava organisaatio

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: Caruna Oy
Rekisterinumero: 1618314-7
Postiosoite: Upseerinkatu 2
Postitoimipaikka: Espoo
Postinumero: 02600
Maaryhmittely (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Maa: Suomi
Yhteyspiste: Lasse Huusko
Sahkoposti: lasse.huusko@caruna.fi
Puhelin: +358 400699830
Internetosoite: http://www.caruna.fi
Taman organisaation roolit:
Ostaja
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio

8.1. ORG-0003
Virallinen nimi: Hansel Oy (Hilma)
Rekisterinumero: FI09880841
Postiosoite: Mannerheiminaukio 1a
Postitoimipaikka: Helsinki
Postinumero: 00100
Maaryhmittely (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Maa: Suomi
Yhteyspiste: eSender
Sahkoposti: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Puhelin: 029 55 636 30
Internetosoite: http://hankintailmoitukset.fi
Taman organisaation roolit:
TED eSender

limoituksen tiedot

liImoituksen tunniste/versio: d290094a-6e13-4809-a153-eb6eaac861ad - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

liImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 17

limoituksen lahetyspaiva: 06/05/2026 12:43:01 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika, GMT
limoituksen lahetyspaiva (eSender): 06/05/2026 13:06:09 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,
GMT

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: suomi

liImoituksen julkaisunumero: 319155-2026

EUVL S -lehden numero: 89/2026
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