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See the notice on TED website

324312-2026 - Kilpailu
Viro – Ohjelmointi ja siihen liittyvät neuvontapalvelut – Dokumendihaldussüsteemi DORIS 
arendustööd
OJ S 91/2026 12/05/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Registrite ja Infosüsteemide Keskus
Sähköposti: rik.hanked@rik.ee
Ostajan oikeudellinen muoto: Keskushallinnon viranomainen
Pääasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Dokumendihaldussüsteemi DORIS arendustööd
Kuvaus: Hanke eesmärgiks on sõlmida dokumendihaldussüsteemi DORIS funktsionaalsuste 
arendamiseks arendustööde hankeleping ühe edukaks tunnistatud pakkujaga. / Kõrvaldamise 
alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Menettelyn tunniste: 3cd50567-113a-4e12-b0c3-71f96ee2df50
Sisäinen tunniste: 310182-0000
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei
Menettelyn tärkeimmät piirteet: Avatud hankemenetlus

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72200000 Ohjelmointi ja siihen liittyvät neuvontapalvelut

2.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
Maa: Viro
Lisätiedot: Eesti

2.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
Maa: Viro
Lisätiedot: Eesti

2.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Lääne-Eesti (EE004)
Maa: Viro
Lisätiedot: Eesti

2.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Maa: Viro
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Lisätiedot: Eesti

2.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Maa: Viro
Lisätiedot: Eesti

2.1.3.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 1 000 000,00 EUR

2.1.4.  Yleistä tietoa
Lisätiedot: Riigihange ei ole osadeks jaotatud, sest hankelepingu esemeks on 
dokumendihaldussüsteemi arendustööd ning muud sama eesmärgi saavutamiseks vajalikud 
teenused. Teenuse osutamiseks sõlmitakse hankeleping ühe pakkujaga. Hankija soovib 
sõlmida lepingu tervikteenust pakkuva ettevõttega, kes teostab arendustöid (analüüsi, 
arendust, testimist jms). Hankelepingu algusaeg on hanke üldandmetes märgitud eeldatava 
algusajana, sest lepingu täitmise alguskuupäeva nõuab RHR-i tehniline lahendus. Hankija ei 
seo end nimetatud kuupäevaga, s.t lepingu täitmist alustatakse alates lepingu sõlmimisest. 
Kõrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest.
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja 
(ESPD), Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja (ESPD)

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Ilmoituksen nimi: Dokumendihaldussüsteemi DORIS arendustööd
Kuvaus: Hanke eesmärgiks on sõlmida dokumendihaldussüsteemi DORIS funktsionaalsuste 
arendamiseks arendustööde hankeleping ühe edukaks tunnistatud pakkujaga. / Kõrvaldamise 
alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Sisäinen tunniste: 310182-0000

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72200000 Ohjelmointi ja siihen liittyvät neuvontapalvelut

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
Maa: Viro
Lisätiedot: Eesti

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
Maa: Viro
Lisätiedot: Eesti

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Lääne-Eesti (EE004)
Maa: Viro
Lisätiedot: Eesti
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5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Maa: Viro
Lisätiedot: Eesti

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Maa: Viro
Lisätiedot: Eesti

5.1.3.  Arvioitu kesto
Alkamispäivä: 01/07/2026
Päättymispäivä: 31/05/2027

5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 1 000 000,00 EUR

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkilöstön nimet ja ammatillinen pätevyys on 
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankinta on kokonaan tai osittain rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä
Lisätiedot: Riigihange ei ole osadeks jaotatud, sest hankelepingu esemeks on 
dokumendihaldussüsteemi arendustööd ning muud sama eesmärgi saavutamiseks vajalikud 
teenused. Teenuse osutamiseks sõlmitakse hankeleping ühe pakkujaga. Hankija soovib 
sõlmida lepingu tervikteenust pakkuva ettevõttega, kes teostab arendustöid (analüüsi, 
arendust, testimist jms). Hankelepingu algusaeg on hanke üldandmetes märgitud eeldatava 
algusajana, sest lepingu täitmise alguskuupäeva nõuab RHR-i tehniline lahendus. Hankija ei 
seo end nimetatud kuupäevaga, s.t lepingu täitmist alustatakse alates lepingu sõlmimisest. 
Kõrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest.

5.1.7.  Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Sosiaalisten tavoitteiden saavuttaminen
Kuvaus: Hindamiskriteeriumites on kasutatud sotsiaalselt vastutustundlikku aspekti.
Strategisten hankintojen tavoite: Ympäristövaikutusten vähentäminen
Kuvaus: Keskkonnahoidlikud tingimused lisatud riigihanke vastavustingimustesse.
Strategisten hankintojen tavoite: Innovatiiviset hankinnat
Kuvaus: Tarkvara arendustööd saab pidada innovatsiooni toetavaks, arvestades, et iga 
arendus võimaldab infosüsteemide kasutajamugavuse parandamist, teenuse täiustamist ning 
protsesside täiustamist/ lihtsustamist.
Lähestymistapa ympäristövaikutusten vähentämiseen: Muu
Innovaatiohankinnat: Hankittuihin urakoihin, tavaroihin tai palveluihin sisältyy prosessi-
innovaatio.

5.1.8.  Esteettömyyskriteerit
Vammaisia koskevia esteettömyysvaatimuksia ei ole otettu huomioon seuraavin perustein
Perustelu: Hankelepingu täitmisel peab täitja järgima hankija nõudeid kasutajakogemusele ja 
kasutajaliidese disainile, mis sisaldab ka nõuded ligipääsetavusele ning infosüsteemi 
arendamisel järgitakse ka ettevõtlus- ja infotehnoloogiaministri 28.02.2019 määrusega nr 20 
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„Veebilehe ja mobiilirakenduse ligipääsetavuse nõuded ning ligipääsetavust kirjeldava teabe 
avaldamise kord“ nõudeid.

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja (ESPD)

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 25
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 50
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 20

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10283284
/documents?group=B

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10283284/tenders
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: viro
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 08/06/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Itä-Euroopan 
kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 3 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 08/06/2026 13:00:00 (UTC+03:00) Itä-Euroopan kesäaika
Paikka: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä

https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10283284/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10283284/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10283284/tenders
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10283284/tenders
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
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5.1.15.
 
Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Välityselin: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Muutoksenhakuelin: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: Registrite ja Infosüsteemide Keskus
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Registrite ja Infosüsteemide Keskus

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: Registrite ja Infosüsteemide Keskus
Rekisterinumero: 70000310
Postiosoite: Lubja tn 4
Postitoimipaikka: Tallinn
Postinumero: 19081
Maaryhmittely (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Maa: Viro
Yhteyspiste: Teele Nässi
Sähköposti: rik.hanked@rik.ee
Puhelin: +372 58505692
Internetosoite: http://www.rik.ee/
Hankkijaprofiili: http://www.rik.ee/
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Rekisterinumero: 1000123
Postiosoite: Tartu mnt 85
Postitoimipaikka: Tallinn
Postinumero: 10115
Maaryhmittely (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Maa: Viro
Sähköposti: vako@fin.ee
Puhelin: +3726113713
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin
Välityselin

8.1.  ORG-0003
Virallinen nimi: Riigihangete register

https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
mailto:rik.hanked@rik.ee
http://www.rik.ee/
http://www.rik.ee/
mailto:vako@fin.ee
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Rekisterinumero: TED64
Postiosoite: Lõkke tn 4
Postitoimipaikka: Tallinn
Postinumero: 10122
Maaryhmittely (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Maa: Viro
Sähköposti: register@riigihanked.riik.ee
Puhelin: +3726113693
Tämän organisaation roolit: 
TED eSender

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 82125daf-b8ab-4f25-b9c2-aa45e2de3041  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 08/05/2026 16:25:49 (UTC+03:00) Itä-Euroopan kesäaika
Ilmoituksen lähetyspäivä (eSender): 08/05/2026 16:30:00 (UTC+03:00) Itä-Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: viro
Ilmoituksen julkaisunumero: 324312-2026
EUVL S -lehden numero: 91/2026
Julkaisupäivä: 12/05/2026

mailto:register@riigihanked.riik.ee
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