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See the notice on TED website

325333-2026 - Kilpailu
Suomi – Ohjelmatuotteet ja tietojärjestelmät – Tietoturvapalvelut EDR/XDR/CTEM
OJ S 91/2026 12/05/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Tavarahankinnat - Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Istekki Oy
Sähköposti: hankinnat@istekki.fi
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkinen yritys
Pääasiallinen toimiala: Terveys

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Tietoturvapalvelut EDR/XDR/CTEM
Kuvaus: Hankinnan kohteena on pääsääntöisesti SaaS palveluna tietoturvateknologiat, niihin 
liittyvät integraatiot, toimitusprojektit, ylläpito- ja tukipalvelut sekä erikseen tilattavat tekniset 
asiantuntijapalvelut. Hankittaviin ratkaisuihin voidaan ostaa jatkokehitystä sopimuskauden 
aikana sekä osaan hankinnan kohteista mahdollisuus ostaa kyvykkyys tuottaa palvelua 
OnPremises-ratkaisuna. Hankinnalla tavoitellaan ensivaiheessa jo tuotannossa olevia 
ratkaisuja. Hankinta on jaettu kahteen osaan: Ensimmäisessä osassa hankitaan EDR/XDR 
teknologia ja toisessa osassa hankitaan CTEM teknologia (Gartner). Alla kuvattu näiden 
teknologioiden keskeisimmät hyödyt: Keskeisiä EDR-järjestelmällä tavoiteltavia hyötyjä ovat • 
Reaaliaikainen uhkien havaitseminen päätelaitteissa. • Automaattinen reagointi haitallisiin 
tapahtumiin (esim. karanteeni, prosessin pysäytys). • Jälkianalyysi ja forensiikka: mahdollistaa 
hyökkäyksen juurisyyn selvittämisen. • Integrointi SOC-toimintoihin (Security Operations 
Center). Keskeisiä XDR-järjestelmällä tavoiteltavia hyötyjä ovat • Yhdistetty näkyvyys eri 
tietoturvalähteistä (endpoint, verkko, identiteetti, pilvi). • Keskitetty uhkien hallinta ja korrelaatio 
eri lähteiden välillä. • Parempi kontekstuaalinen analyysi – auttaa tunnistamaan monimutkaisia 
hyökkäysketjuja. • Tehokkaampi reagointi ja automatisointi koko ympäristössä. Keskeisiä 
CTEM-järjestelmällä tavoiteltavia hyötyjä ovat • Altistusten jatkuva kartoitus (esim. 
haavoittuvuudet, konfiguraatiovirheet). • Riskien priorisointi liiketoimintavaikutusten 
perusteella. • Simulointi ja testaus (esim. hyökkäyspolkujen mallinnus). • Tietoturvan 
parantaminen strategisesti – auttaa kohdentamaan resurssit oikein. Hankinnalle asetetut 
vaatimukset ja pisteytettävät ominaisuudet on kuvattu yksityiskohtaisesti liitteissä ” EDR-XDR 
Vaatimusmäärittely” ja "CTEM Vaatimusmäärittely”, joissa on asetettu toiminnalliset-, tekniset-, 
tietoturva- ja tietosuojavaatimukset. Hankinnan kohde ja sitä koskevat vaatimukset on kuvattu 
liitteenä olevissa asiakirjoissa. Tilaaja valitsee kumpaankin osa-alueeseen yhden (1) 
toimittajan, jonka kanssa se tekee sopimuksen. Myönnettävien osien määrää ei ole rajoitettu. 
Hankintasopimusta tulee käyttämään ainoastaan Istekki Oy ja syntyvän sopimuksen 
osapuolina ovat ainoastaan Istekki Oy ja valittu Toimittaja. Selvyyden vuoksi todetaan, että 
Istekin asiakkaat eivät ole tämän kilpailutuksen tai sen perusteella tehtävän 
hankintasopimuksen osapuolia. Tarjouspyynnössä esitetyt hankintamäärät ovat arvioita, eikä 
sopimus muodosta tilaajalle määräostovelvoitetta. Istekki Oy pidättää itsellään oikeuden 
päivittää osan 1 option hankinnassa käytettävää optiosopimuspohjaa (on premises).

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/325333-2026
mailto:hankinnat@istekki.fi
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Menettelyn tunniste: 81d35ab2-1c34-4290-a162-c95c87fa0efc
Sisäinen tunniste: 575106
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei
Menettelyn tärkeimmät piirteet: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja 
käyttöoikeussopimuksista 1397/2016, hankintalaki (jäljempänä hankintalaki). TARJOUSTEN 
KÄSITTELY: Hankintayksikkö 1. Avaa tarjoukset (tarjousten avaustilaisuus ei ole julkinen) 2. 
Tarkastaa tarjoajaa koskevat vaatimukset ESPD-lomakkeen tiedoista ja tarjouslomakkeesta. 
3. Tarkastaa tarjousten tarjouspyynnönmukaisuuden 4. Vertailee tarjoukset 5. Valitsee 
parhaan tarjouksen 6. Tekee hankintapäätöksen ja päätöksen tiedoksiannon. Tarjous sekä 
pyydetyt dokumentit ja liitteet tulee toimittaa suomen kielellä, ellei toisin ole mainittu. 
Tarjousasiakirjat ovat saatavilla vain suomen kielellä. Tarjouksen tekemisestä tai muusta 
menettelyyn osallistumisesta ei makseta tarjoajille korvausta. Hankintayksikkö voi keskeyttää 
hankintamenettelyn osittain tai kokonaan todellisesta ja perustellusta syystä (hankintalain 125 
§).

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Täydentävä hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojärjestelmät
Lisäluokitus (cpv): 48730000 Tietoturvaohjelmatuotteet, 72000000 Tietotekniset palvelut: 
neuvonta, ohjelmistojen kehittäminen, Internet ja tuki

2.1.2.  Suorituspaikka
Missä tahansa Euroopan talousalueella

2.1.4.  Yleistä tietoa
Lisätiedot: Hankintaan voidaan tehdä lisähankintaa. Tilaaja päättää sopimuskauden aikana 
erikseen mahdollisista lisähankinnoista ja jatkokehityksestä. Optio ensimmäisen osan 
lisähankintaan (EDR/XDR) Hankintaan sisältyy lisähankintamahdollisuus, joka sisältää 
Tilaajan oikeuden tilata palvelun tuottaminen vaihtoehtoisesti sopimuskaudella On Premises-
ratkaisuna, mikäli Tilaaja katsoo sen tarpeelliseksi sopimuskauden aikana. Tällainen tilanne 
voi syntyä esimerkiksi lainsäädännön tai viranomaismääräysten tai suositusten kautta 
tilanteessa, että palvelu tulee tuottaa konesalista ja tietoja tai toimintaa ei saa ylläpitää SaaS-
palveluna tai muu vastaava kyberturvallisuuteen ja tietoturvaan liittyvän seikan takia. Tämän 
option hyödyntäminen edellyttää erillistä tilausta ja Toimittajan laatimaa tarjousta, joka 
hyväksytään kirjallisesti Tilaajan toimesta. On Premises-ratkaisu toteutetaan ensisijaisesti 
Tilaajan konesaliin ja erikseen sovittaessa voidaan toteuttaa Toimittajan konesaliin. Mikäli 
optio otetaan käyttöön, sovitaan palvelun tuottamisesta erikseen sopimuskaudella 
tarjouspyynnön liitteenä olevalla ”OPTIO-hankintasopimus Tietoturvapalvelut EDR XDR ON-
PREMISES”-sopimusluonnoksella ja sen liitteillä. Vapaaehtoisena optiona lisäksi muut 
palvelutasot molemmissa osa-alueissa.
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.5.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Osien enimmäismäärä, joiden osalta yksi tarjoaja voi jättää tarjouksia: 2
Sopimusehdot: 
Osien enimmäismäärä, joista voidaan tehdä sopimus yhden tarjoajan kanssa: 2

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
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Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja, Yhteinen eurooppalainen 
hankinta-asiakirja (ESPD), Ilmoitus
Korruptio: Tarjoajalle tai mille tahansa henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai 
valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä päätös-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu lahjonnasta 
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu 
poissulkeminen on edelleen voimassa.
Petos: Tarjoajalle tai mille tahansa henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen 
jäsen, on annettu petoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten 
tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Rahanpesu tai terrorismin rahoitus: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa henkilölle, joka on 
sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä päätös-, edustus- tai 
valvontavaltaa, on annettu rahanpesusta tai terrorismin rahoituksesta lainvoimainen tuomio, 
joka on annettu enintään viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on 
edelleen voimassa.
Rikollisjärjestön toimintaan osallistuminen: Tarjoajalle tai henkilölle, joka on sen hallinto-, 
johto- tai valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä päätös-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu 
rikollisjärjestön toimintaan osallistumisesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään 
viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvät rikokset: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa 
henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä päätös-, 
edustus- tai valvontavaltaa, annettu terrorismirikoksesta tai terroritoimintaan liittyvästä 
rikoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten tai jolla suoraan 
vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Lapsityövoima ja muut ihmiskaupan muodot: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa henkilölle, 
joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä päätös-, edustus- tai 
valvontavaltaa, on annettu lapsityövoiman käytöstä tai muista ihmiskaupan muodoista 
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu 
poissulkeminen on edelleen voimassa.
Ympäristölainsäädännön mukaisten velvoitteiden rikkominen: Tarjoaja on rikkonut 
ympäristölainsäädännön mukaisia velvoitteitaan.
Työlainsäädännön mukaisten velvoitteiden rikkominen: Tarjoaja on rikkonut työlainsäädännön 
mukaisia velvoitteitaan.
Sosiaalilainsäädännön mukaisten velvoitteiden rikkominen: Tarjoaja on rikkonut 
sosiaalilainsäädännön mukaisia velvoitteitaan.
Toisten talouden toimijoiden kanssa kilpailun vääristämiseksi tehdyt sopimukset: Tarjoaja on 
tehnyt muiden kanssa sopimuksia, joilla pyritään vääristämään kilpailua.
Ammatin harjoittamiseen liittyvä vakava virhe: Tarjoaja on syyllistynyt ammatin harjoittamiseen 
liittyvään vakavaan virheeseen.
Väärien tietojen antaminen, tietojen salaaminen, vaadittujen asiakirjojen toimittamatta 
jättäminen tai tätä menettelyä koskevien luottamuksellisten tietojen saaminen: Tarjoajaa 
koskee jokin seuraavista tilanteista. a) on syyllistynyt väärän tiedon antamiseen poissulkemis- 
tai valintaperusteiden osalta, b) on jättänyt antamatta tällaisia tietoja, c) on toimittanut viiveellä 
tai ei lainkaan ostajan vaatimia tietoja, tai d) on yrittänyt vaikuttaa ostajan 
päätöksentekoprosessiin asiattomalla tavalla tai hankkinut luottamuksellista tietoa, joista voisi 
olla sille hankintamenettelyssä asiaankuulumatonta etua, taikka on toimittanut harhaanjohtavia 
tietoja, joilla voi olla merkittävä vaikutus poissulkemista, tarjoajan valintaa tai hankintaa 
koskeviin päätöksiin.
Talouden toimijan hankintamenettelyyn osallistumisesta johtuvat eturistiriidat: Tarjoajan 
osallistumisesta hankintamenettelyyn aiheutuu eturistiriitoja.
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Välitön tai välillinen osallistuminen tämän hankintamenettelyn valmisteluun: Tarjoaja tai 
tarjoajaan liittyvä yritys on antanut ostajalle neuvoja tai muulla tavoin osallistunut 
hankintamenettelyn valmisteluun.
Ennenaikainen irtisanominen, vahingonkorvaukset tai muut vastaavat seuraamukset: 
Tarjoajan aikaisempia hankintasopimuksia tai käyttöoikeussopimuksia on irtisanottu 
ennenaikaisesti tai kyseisen aikaisemman sopimuksen yhteydessä on vaadittu 
vahingonkorvauksia tai määrätty muita vastaavia seuraamuksia.
Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen: 
Tarjoajan hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsen tai edustus-,päätös- tai valvontavaltaa 
käyttävä henkilö on rikosrekisteristä ilmenevällä lainvoimaisella tuomiolla tuomittu 
työturvallisuusrikoksesta, työaikasuojelurikoksesta, työsyrjinnästä, kiskonnantapaisesta 
työsyrjinnästä, työntekijöiden järjestäytymisvapauden loukkaamisesta tai luvattoman 
ulkomaisen työvoiman käytöstä.
Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvän velvoitteen rikkominen: Tarjoaja on rikkonut 
sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyviä velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan 
maassa.
Verojen maksamiseen liittyvän velvoitteen rikkominen: Tarjoaja on rikkonut verojen 
maksamiseen liittyviä velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan maassa.
Liiketoiminta on keskeytetty: Tarjoajan liiketoiminta on keskeytetty.
Konkurssi: Tarjoaja on konkurssissa.
Järjestelyt velkojien kanssa: Tarjoajalla on järjestelyjä velkojien kanssa.
Maksukyvyttömyys: Tarjoajan osalta on käynnistetty maksukyvyttömyys- tai 
likvidaatiomenettely.
Varat selvitysmiehen hallinnassa: Tarjoajan varat ovat selvitysmiehen tai tuomioistuimen 
hallinnassa.
Kansallisesta lainsäädännöstä johtuva konkurssia tai muuta sellaista vastaava tilanne: 
Tarjoaja on kansalliseen lainsäädäntöön ja kansallisiin määräyksiin perustuen yllämainittuja 
tilanteita vastaavassa samankaltaisessa menettelyssä.

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Ilmoituksen nimi: EDR/XDR teknologia
Kuvaus: Hankinnan kohteena on EDR/XDR teknologia tarjouspyynnön ja sen liitteiden ehtojen 
mukaisesti.
Sisäinen tunniste: Osa-alue 1-0

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Pääasiallinen luokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojärjestelmät
Lisäluokitus (cpv): 48730000 Tietoturvaohjelmatuotteet, 72000000 Tietotekniset palvelut: 
neuvonta, ohjelmistojen kehittäminen, Internet ja tuki
Optiot: 
Optioiden kuvaus: Hankintaan voidaan tehdä lisähankintaa. Tilaaja päättää sopimuskauden 
aikana erikseen mahdollisista lisähankinnoista ja jatkokehityksestä. Hankintaan sisältyy 
lisähankintamahdollisuus, joka sisältää Tilaajan oikeuden tilata palvelun tuottaminen 
vaihtoehtoisesti sopimuskaudella On Premises-ratkaisuna, mikäli Tilaaja katsoo sen 
tarpeelliseksi sopimuskauden aikana. Tällainen tilanne voi syntyä esimerkiksi lainsäädännön 
tai viranomaismääräysten tai suositusten kautta tilanteessa, että palvelu tulee tuottaa 
konesalista ja tietoja tai toimintaa ei saa ylläpitää SaaS-palveluna tai muu vastaava 
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kyberturvallisuuteen ja tietoturvaan liittyvän seikan takia. Tämän option hyödyntäminen 
edellyttää erillistä tilausta ja Toimittajan laatimaa tarjousta, joka hyväksytään kirjallisesti 
Tilaajan toimesta. On Premises-ratkaisu toteutetaan ensisijaisesti Tilaajan konesaliin ja 
erikseen sovittaessa voidaan toteuttaa Toimittajan konesaliin. Mikäli optio otetaan käyttöön, 
sovitaan palvelun tuottamisesta erikseen sopimuskaudella tarjouspyynnön liitteenä olevalla ”
OPTIO-hankintasopimus Tietoturvapalvelut EDR XDR ON-PREMISES”-sopimusluonnoksella 
ja sen liitteillä. Vapaaehtoisena optiona lisäksi eri palvelutasot.

5.1.2.  Suorituspaikka
Missä tahansa Euroopan talousalueella

5.1.3.  Arvioitu kesto
Muu kesto: Rajoittamaton

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä
Tämä hankinta soveltuu myös pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kyllä
Lisätiedot: Hankintaan voidaan tehdä lisähankintaa. Tilaaja päättää sopimuskauden aikana 
erikseen mahdollisista lisähankinnoista ja jatkokehityksestä. Optio ensimmäisen osan 
lisähankintaan (EDR/XDR) Hankintaan sisältyy lisähankintamahdollisuus, joka sisältää 
Tilaajan oikeuden tilata palvelun tuottaminen vaihtoehtoisesti sopimuskaudella On Premises-
ratkaisuna, mikäli Tilaaja katsoo sen tarpeelliseksi sopimuskauden aikana. Tällainen tilanne 
voi syntyä esimerkiksi lainsäädännön tai viranomaismääräysten tai suositusten kautta 
tilanteessa, että palvelu tulee tuottaa konesalista ja tietoja tai toimintaa ei saa ylläpitää SaaS-
palveluna tai muu vastaava kyberturvallisuuteen ja tietoturvaan liittyvän seikan takia. Tämän 
option hyödyntäminen edellyttää erillistä tilausta ja Toimittajan laatimaa tarjousta, joka 
hyväksytään kirjallisesti Tilaajan toimesta. On Premises-ratkaisu toteutetaan ensisijaisesti 
Tilaajan konesaliin ja erikseen sovittaessa voidaan toteuttaa Toimittajan konesaliin. Mikäli 
optio otetaan käyttöön, sovitaan palvelun tuottamisesta erikseen sopimuskaudella 
tarjouspyynnön liitteenä olevalla ”OPTIO-hankintasopimus Tietoturvapalvelut EDR XDR ON-
PREMISES”-sopimusluonnoksella ja sen liitteillä. Vapaaehtoisena optiona lisäksi muut 
palvelutasot molemmissa osa-alueissa.

5.1.7.  Strategiset hankinnat
Edistettävä sosiaalinen tavoite: Ihmisoikeuksia koskeva due diligence -velvoite 
maailmanlaajuisissa toimitusketjuissa

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja, Yhteinen eurooppalainen hankinta-
asiakirja (ESPD)

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: .
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 90
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
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Kuvaus: .
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Lisätietojen pyytämisen määräaika: 25/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan aika, 
GMT
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://tarjouspalvelu.fi/istekki?id=575106&tpk=3d47cf32-8609-
41b2-9582-e1c2d57dda7d

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://tarjouspalvelu.fi/istekki?
id=575106&tpk=3d47cf32-8609-41b2-9582-e1c2d57dda7d
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: suomi
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jättää useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 12/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan 
aika, GMT
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 6 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 12/06/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan aika, 
GMT
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: kyllä
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Markkinaoikeus
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: EU-kynnysarvon ylittävissä hankinnoissa valitus- ja 
oikaisuaika on 14 päivää. Hankintasopimus voidaan tehdä aikaisintaan 14 päivän kuluttua 
siitä, kun asianosainen on saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen tiedoksi 
valitusosoituksineen ja oikaisuohjeineen.

5.1.  Osa: LOT-0002
Ilmoituksen nimi: CTEM teknologia
Kuvaus: Hankinnan kohteena on CTEM teknologia tarjouspyynnön ja sen liitteiden ehtojen 
mukaisesti.
Sisäinen tunniste: Osa-alue 2-1

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat

https://tarjouspalvelu.fi/istekki?id=575106&tpk=3d47cf32-8609-41b2-9582-e1c2d57dda7d
https://tarjouspalvelu.fi/istekki?id=575106&tpk=3d47cf32-8609-41b2-9582-e1c2d57dda7d
https://tarjouspalvelu.fi/istekki?id=575106&tpk=3d47cf32-8609-41b2-9582-e1c2d57dda7d
https://tarjouspalvelu.fi/istekki?id=575106&tpk=3d47cf32-8609-41b2-9582-e1c2d57dda7d
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Pääasiallinen luokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojärjestelmät
Lisäluokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittäminen, 
Internet ja tuki
Optiot: 
Optioiden kuvaus: Hankintaan voidaan tehdä lisähankintaa. Tilaaja päättää sopimuskauden 
aikana erikseen mahdollisista lisähankinnoista ja jatkokehityksestä. Vapaaehtoisena optiona 
lisäksi eri palvelutasot.

5.1.2.  Suorituspaikka
Missä tahansa Euroopan talousalueella

5.1.3.  Arvioitu kesto
Muu kesto: Rajoittamaton

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä
Tämä hankinta soveltuu myös pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kyllä
Lisätiedot: Hankintaan voidaan tehdä lisähankintaa. Tilaaja päättää sopimuskauden aikana 
erikseen mahdollisista lisähankinnoista ja jatkokehityksestä. Vapaaehtoisena optiona lisäksi 
muut palvelutasot molemmissa osa-alueissa.

5.1.7.  Strategiset hankinnat
Edistettävä sosiaalinen tavoite: Ihmisoikeuksia koskeva due diligence -velvoite 
maailmanlaajuisissa toimitusketjuissa

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja, Yhteinen eurooppalainen hankinta-
asiakirja (ESPD)

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: .
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 80
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: .
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 20

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Lisätietojen pyytämisen määräaika: 25/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan aika, 
GMT
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://tarjouspalvelu.fi/istekki?id=575106&tpk=3d47cf32-8609-
41b2-9582-e1c2d57dda7d

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen

https://tarjouspalvelu.fi/istekki?id=575106&tpk=3d47cf32-8609-41b2-9582-e1c2d57dda7d
https://tarjouspalvelu.fi/istekki?id=575106&tpk=3d47cf32-8609-41b2-9582-e1c2d57dda7d
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Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://tarjouspalvelu.fi/istekki?
id=575106&tpk=3d47cf32-8609-41b2-9582-e1c2d57dda7d
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: suomi
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jättää useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 12/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan 
aika, GMT
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 6 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 12/06/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan aika, 
GMT
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: kyllä
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Markkinaoikeus
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: EU-kynnysarvon ylittävissä hankinnoissa valitus- ja 
oikaisuaika on 14 päivää. Hankintasopimus voidaan tehdä aikaisintaan 14 päivän kuluttua 
siitä, kun asianosainen on saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen tiedoksi 
valitusosoituksineen ja oikaisuohjeineen.

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: Markkinaoikeus
Rekisterinumero: 3006157-6
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
Postitoimipaikka: Helsinki
Postinumero: 00520
Maaryhmittely (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Maa: Suomi
Sähköposti: markkinaoikeus@oikeus.fi
Puhelin: +358 295643300
Internetosoite: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: Istekki Oy
Rekisterinumero: 2292633-0
Postiosoite: PL 4000

https://tarjouspalvelu.fi/istekki?id=575106&tpk=3d47cf32-8609-41b2-9582-e1c2d57dda7d
https://tarjouspalvelu.fi/istekki?id=575106&tpk=3d47cf32-8609-41b2-9582-e1c2d57dda7d
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
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Postitoimipaikka: Kuopio
Postinumero: 70601
Maaryhmittely (NUTS): Pohjois-Savo (FI1DB)
Maa: Suomi
Yhteyspiste: Hankinta
Sähköposti: hankinnat@istekki.fi
Puhelin: +358 176180700
Internetosoite: https://www.istekki.fi
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja

8.1.  ORG-0003
Virallinen nimi: Hansel Oy (Hilma)
Rekisterinumero: FI09880841
Postiosoite: Mannerheiminaukio 1a
Postitoimipaikka: Helsinki
Postinumero: 00100
Maaryhmittely (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Maa: Suomi
Yhteyspiste: eSender
Sähköposti: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Puhelin: 029 55 636 30
Internetosoite: http://hankintailmoitukset.fi
Tämän organisaation roolit: 
TED eSender

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 024d21c9-a430-42eb-acc0-a68c12865b6b  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 11/05/2026 09:03:54 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan aika, GMT
Ilmoituksen lähetyspäivä (eSender): 11/05/2026 09:03:55 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan aika, 
GMT
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: suomi
Ilmoituksen julkaisunumero: 325333-2026
EUVL S -lehden numero: 91/2026
Julkaisupäivä: 12/05/2026

mailto:hankinnat@istekki.fi
https://www.istekki.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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