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328265-2026 - Kilpailu

Espanja — ATK-ohjelmiston yllapito — Servicio de soporte técnico de la plataforma Orbiwan.
OJ S 92/2026 13/05/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: ITELAZPI, S.A. - ITELAZPI, S.A.
Sahkoposti: kontratazioa@itelazpi.eus
Ostajan oikeudellinen muoto: Alueviranomainen
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
IImoituksen nimi: Servicio de soporte técnico de la plataforma Orbiwan.
Kuvaus: Servicio de soporte técnico de la plataforma Orbiwan.
Menettelyn tunniste: fbf97947-d8a3-4adc-8101-35dc1c2dal2c
Sisainen tunniste: 001.ST.2026
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei
Menettelyn tarkeimmat piirteet: Abierto

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72267100 ATK-ohjelmiston yllapito

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Bizkaia (ES213)
Maa: Espanja

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Maa: Espanja

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Maa: Espanja

2.1.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 482 000,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Lisatiedot: Fecha fin para la realizacion de consultas: 08/06/2026, antes de las 12:00 horas.
Fecha fin para la presentacion de ofertas: 15/06/2026, antes de las 12:00 horas. Criterios de
adjudicacion: Véase el detalle de los criterios de adjudicacion en la Caratula. Duracién del
contrato: Desde su formalizacién, no antes del 08/10/2026, hasta el 31 de diciembre de 2027.
Oikeusperusta:
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2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: lImoitus
Kansallisesta lainsaadannosta johtuva konkurssia tai muuta sellaista vastaava tilanne:
Situacién analoga a la quiebra con arreglo al Derecho nacional
Konkurssi: Quiebra
Korruptio: Corrupcion
Jarjestelyt velkojien kanssa: Convenio con los acreedores
Rikollisjarjestdn toimintaan osallistuminen: Participacion en una organizacion delictiva
Toisten talouden toimijoiden kanssa kilpailun vaaristamiseksi tehdyt sopimukset: Acuerdos
con otros operadores econdmicos destinados a falsear la competencia
Ymparistolainsdadanndn mukaisten velvoitteiden rikkominen: Incumplimiento de obligaciones
en materia de Derecho medioambiental
Rahanpesu tai terrorismin rahoitus: Blanqueo de capitales o financiacién del terrorismo
Petos: Fraude
Lapsitydvoima ja muut ihmiskaupan muodot: Trabajo infantil y otras formas de trata de seres
humanos
Maksukyvyttomyys: Insolvencia
Tydlainsdadannon mukaisten velvoitteiden rikkominen: Incumplimiento de obligaciones en
materia de Derecho laboral
Varat selvitysmiehen hallinnassa: Activos que estan siendo administrados por un liquidador
Vaarien tietojen antaminen, tietojen salaaminen, vaadittujen asiakirjojen toimittamatta
jattaminen tai tatd menettelya koskevien luottamuksellisten tietojen saaminen: Que haya
incurrido en falsas declaraciones, le haya ocultado informacién, no esté en condiciones de
facilitar los documentos necesarios y haya obtenido informacion confidencial sobre este
procedimiento
Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen:
Incumplimiento de las obligaciones establecidas en los motivos de exclusion puramente
nacionales
Talouden toimijan hankintamenettelyyn osallistumisesta johtuvat eturistiriidat: Conflicto de
intereses debido a su participacién en el procedimiento de contratacion
Valiton tai valillinen osallistuminen taman hankintamenettelyn valmisteluun: Participacion,
directa o indirecta, en la preparacion del presente procedimiento de contratacién
Ammatin harjoittamiseen liittyva vakava virhe: Mala conducta profesional grave
Ennenaikainen irtisanominen, vahingonkorvaukset tai muut vastaavat seuraamukset:
Rescisidn anticipada, imposicion de dafos y perjuicios u otras sanciones comparables
Sosiaalilainsdadannén mukaisten velvoitteiden rikkominen: Incumplimiento de obligaciones en
materia de Derecho social
Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Incumplimiento de la
obligacion relacionada con el pago de las contribuciones a la seguridad social
Liiketoiminta on keskeytetty: Las actividades empresariales han sido suspendidas
Verojen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Incumplimiento de la obligacién
relacionada con el pago de impuestos
Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvat rikokset: Delitos de terrorismo o delitos ligados
a las actividades terroristas
Puolustusmateriaalihankintoja koskeva ammatin harjoittamiseen liittyva rikkomus: Delito
relacionado con su conducta profesional en el ambito de la contratacion de defensa
Kyvyttdmyys osoittaa luotettavasti, ettd maan turvallisuudelle aiheutuvat riskit voidaan sulkea
pois: Falta de fiabilidad para excluir riesgos para la seguridad del pais
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5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
limoituksen nimi: Servicio de soporte técnico de la plataforma Orbiwan.
Kuvaus: Servicio de soporte técnico de la plataforma Orbiwan.
Sisainen tunniste: 0

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72267100 ATK-ohjelmiston yllapito

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Bizkaia (ES213)
Maa: Espanja

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Maa: Espanja

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Maa: Espanja

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 3 Vuodet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 2
Lisatietoja uusimisesta: El contrato podra ser prorrogable, afio a afio, hasta un maximo de dos
(2) anualidades mas.

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Kriteeri: Yleinen vuotuinen lilkevaihto
Valintaperusteen kuvaus: Volumen de negocios anual general

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Kustannukset
Kuvaus: Oferta Econémica
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 80
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Oferta Técnica: criterios subjetivos
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 20
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5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.contratacion.euskadi.eus

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja, baski
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 15/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) It4-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 6 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 29/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Lisatiedot: Sobre 03: Oferta Econémica.
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkainen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Plazo recurso especial: 15 dias habiles.
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: ITELAZPI, S.A. - ITELAZPI, S.A.

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Rekisterinumero: 118004.0
Postiosoite: Donostia-San Sebastian, 1 01010 Vitoria-Gasteiz
Postitoimipaikka: Vitoria-Gasteiz
Postinumero: 01010
Maaryhmittely (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Maa: Espanja
Sahkoposti: oarc@euskadi.eus
Puhelin: +34 945019595
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

8.1. ORG-0003
Virallinen nimi: ITELAZPI, S.A. - ITELAZPI, S.A.
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Rekisterinumero: A95282216

Postiosoite: Edificio 101, Parque Tecnoldgico de Bizkaia48170 ZamudioBizkaia
Postitoimipaikka: Zamudio

Postinumero: 48170

Maaryhmittely (NUTS): Bizkaia (ES213)

Maa: Espanja

Yhteyspiste: ITELAZPI, SA

Sahkodposti: kontratazioa@itelazpi.eus

Puhelin: +34 944032300

Internetosoite: http://www.itelazpi.eus

Hankkijaprofiili: https://www.contratacion.euskadi.eus/
Taman organisaation roolit:

Ostaja

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio

limoituksen tiedot

328265-2026

lImoituksen tunniste/versio: 1a5cadcd-546b-40aa-8aba-080461dd567d - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

IImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttéoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

IImoituksen alatyyppi: 16

lImoituksen lahetyspaiva: 12/05/2026 14:15:02 (UTC+02:00) I1ta-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tma ilmoitus on virallisesti saatavilla: espanja

liImoituksen julkaisunumero: 328265-2026

EUVL S -lehden numero: 92/2026

Julkaisupaiva: 13/05/2026
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