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329257-2026 - Kilpailu

Alankomaat — Terveyspalvelut - ARBODIENSTVERLENING 2026-2028

OJ S 92/2026 13/05/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma
Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Gemeente Veenendaal
Sahkodposti: inkoopbureau@veenendaal.nl
Ostajan oikeudellinen muoto: Alueviranomainen
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
lImoituksen nimi: ARBODIENSTVERLENING 2026-2028
Kuvaus: Europese openbare aanbesteding voor arbodienstverlening ten behoeve van
gemeente Veenendaal, inclusief bedrijfsartsenzorg, verzuimbegeleiding, casemanagement en
preventieve diensten (RI&E, PAGO, PSA) voor circa 721 medewerkers. Looptijd: 1 november
2026 — 31 oktober 2028, met vier verlengingsopties van elk één jaar tot uiterlijk 31 oktober
2032. Maximale contractwaarde: € 1.200.000,-. Arbodienstverlening voor circa 721
medewerkers (gemeente Veenendaal en Stichting CJG). Initiéle looptijd 2 jaar (1 november
2026 — 31 oktober 2028), met vier verlengingsopties van elk één jaar tot uiterlijk 31 oktober
2032.
Menettelyn tunniste: 1dbd15a7-a0c9-457a-8a09-3b4b0585f8a7
Sisadinen tunniste: 2026/115
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei
Menettelyn tarkeimmat piirteet: Europese openbare procedure conform de Aanbestedingswet
2012. Inschrijving staat open voor alle geinteresseerde marktpartijen. Gunning geschiedt op
basis van de economisch meest voordelige inschrijving (EMVI), beoordeeld op een combinatie
van kwaliteit (700 punten) en prijs (300 punten).

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 85100000 Terveyspalvelut
Lisaluokitus (cpv): 85141000 Sairaanhoitohenkildston palvelut, 85147000 Tyoterveyshuollon
palvelut, 85312300 Ohjaus- ja neuvontapalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Veluwe (NL221)
Maa: Alankomaat
Lisatiedot: Veenendaal

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Zuidwest-Gelderland (NL224)
Maa: Alankomaat
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Lisatiedot: Veenendaal

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Achterhoek (NL225)
Maa: Alankomaat
Lisatiedot: Veenendaal

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Maa: Alankomaat
Lisatiedot: Veenendaal

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Utrecht (NL350)
Maa: Alankomaat
Lisatiedot: Veenendaal

2.1.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 1 200 000,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
lImoituksen nimi: ARBODIENSTVERLENING 2026-2028
Kuvaus: Europese openbare aanbesteding voor arbodienstverlening ten behoeve van
gemeente Veenendaal, inclusief bedrijfsartsenzorg, verzuimbegeleiding, casemanagement en
preventieve diensten (RI&E, PAGO, PSA) voor circa 721 medewerkers. Looptijd: 1 november
2026 — 31 oktober 2028, met vier verlengingsopties van elk één jaar tot uiterlijk 31 oktober
2032. Maximale contractwaarde: € 1.200.000,-. Arbodienstverlening voor circa 721
medewerkers (gemeente Veenendaal en Stichting CJG). Initiéle looptijd 2 jaar (1 november
2026 — 31 oktober 2028), met vier verlengingsopties van elk één jaar tot uiterlijk 31 oktober
2032.
Sisadinen tunniste: 1

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 85100000 Terveyspalvelut
Lisaluokitus (cpv): 85141000 Sairaanhoitohenkildston palvelut, 85147000 Tyoterveyshuollon
palvelut, 85312300 Ohjaus- ja neuvontapalvelut
Optiot:
Optioiden kuvaus: De gemeente behoudt zich het recht voor aanvullende diensten af te
nemen bij de opdrachtnemer gedurende de looptijd van de overeenkomst, waaronder
preventief medisch onderzoek (PMO), bedrijffsmaatschappelijk werk, externe
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vertrouwenspersoon, arbeidsdeskundig onderzoek en tweede-spoor re-integratietrajecten.
Afname geschiedt op basis van de in de inschrijving geoffreerde maximumtarieven en
uitsluitend na akkoord van de gemeente.

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Veluwe (NL221)
Maa: Alankomaat
Lisatiedot: Veenendaal

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Zuidwest-Gelderland (NL224)
Maa: Alankomaat
Lisatiedot: Veenendaal

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Achterhoek (NL225)
Maa: Alankomaat
Lisatiedot: Veenendaal

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Maa: Alankomaat
Lisatiedot: Veenendaal

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Utrecht (NL350)
Maa: Alankomaat
Lisatiedot: Veenendaal

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 01/11/2026
Paattymispaiva: 31/10/2028

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 4
Lisatietoja uusimisesta: De overeenkomst heeft een initiéle looptijd van 2 jaar (1 november
2026 — 31 oktober 2028). De gemeente kan de overeenkomst daarna viermaal met één jaar
verlengen, tot uiterlijk 31 oktober 2032. Verlenging geschiedt niet automatisch; de gemeente
geeft uiterlijk drie maanden voor afloop van de lopende periode schriftelijk aan of wordt
overgegaan tot verlenging.

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 1 200 000,00 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkildston nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa
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5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: G1 — Visie op de-medicalisering, duurzame inzetbaarheid en preventie
Kuvaus: Inschrijver beschrijft zijn visie op de-medicalisering en duurzame inzetbaarheid en
vertaalt deze naar een concrete aanpak voor gemeente Veenendaal. Beoordeeld wordt:
onderbouwing visie en aansluiting op Arbowet en Wvp, preventieve interventies (PAGO,
preventief spreekuur, PSA), samenwerking met preventiepartners, en mate waarin
leidinggevenden en medewerkers in positie worden gebracht. Max. 4 A4.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 20
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: G2 — Aanpak verzuimbegeleiding en samenwerking met leidinggevenden en M&O
Kuvaus: Inschrijver beschrijft het casemanagementproces en de rolverdeling tussen
leidinggevende, bedrijfsarts en casemanager, de aanpak van de bijgevoegde casus (Bijlage
11), snelheid en doorlooptijden (eerste contact binnen 1 werkdag; bedrijfsartsconsult binnen 5
werkdagen bij dreigend langdurig verzuim), en de escalatie- en second-opinionprocedure.
Max. 4 A4.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 20
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: G3 — Kwalliteit en borging vaste bedrijfsarts en vaste casemanager
Kuvaus: Inschrijver toont de kwaliteit, opleiding en ervaring aan van de voor deze opdracht
voorgestelde vaste bedrijfsarts en vaste casemanager, en beschrijft hoe continuiteit en warme
overdracht bij vervanging worden geborgd. Max. 3 A4.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 15
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: G4 — Datagedreven werken, managementinformatie en Youforce-koppeling
Kuvaus: Inschrijver beschrijft de rapportageset (maandelijks en kwartaalbenchmark), de wijze
van trendanalyse op organisatieonderdeelniveau, en de technische aanpak voor de koppeling
met het HR-systeem Youforce/Visma Raet. Max. 3 A4.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: G5 — Implementatie- en transitieplan
Kuvaus: Inschrijver beschrijft de aanpak voor een risicoloze overgang van de huidige naar de
nieuwe arbodienst voor 1 november 2026, inclusief overdracht van lopende dossiers,
betrokkenheid van OR en privacy officers, en een concrete planning. Max. 3 A4.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5
Kriteeri:
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Tyyppi: Hinta

Nimi: G6 — Prijs per medewerker per jaar

Kuvaus: De inschrijver met de laagste prijs per medewerker per jaar (pmpj) op de primaire
dienstverlening ontvangt de maximale score van 300 punten. Prijsscore overige inschrijvers =
(laagste pmpj / pmpj inschrijver) x 300. Tarieven exclusief btw, inclusief reis- en voorrijkosten.
Uitsluitend de pmpj op primaire dienstverlening telt mee.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 30

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 15/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Itd-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424714

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1424714
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: hollanti
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 09/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 2 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 09/07/2026 12:05:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkadinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Valityselin: Gemeente Veenendaal - Rechtbank Midden-Nederland
Muutoksenhakuelin: Gemeente Veenendaal - Rechtbank Midden-Nederland
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Gemeente Veenendaal
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Gemeente
Veenendaal - Rechtbank Midden-Nederland
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Gemeente Veenendaal

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
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Virallinen nimi: Gemeente Veenendaal
Rekisterinumero: 60446038

Postiosoite: Raadhuisplein 1

Postitoimipaikka: Veenendaal

Postinumero: 3901 GA

Maaryhmittely (NUTS): Utrecht (NL350)

Maa: Alankomaat

Yhteyspiste: Khatera K Chin

Sahkdposti: inkoopbureau@veenendaal.nl

Puhelin: +31 318538538

Internetosoite: http://www.veenendaal.nl

Muut yhteyspisteet:

Virallinen nimi: Rechtbank Midden-Nederland
Postiosoite: Vrouwe Justitiaplein 1

Postitoimipaikka: Utrecht

Postinumero: 3511 EX

Maaryhmittely (NUTS): Utrecht (NL350)

Maa: Alankomaat

Sahkdposti: Civiel. RB-MNL.utrecht@rechtspraak.nl
Internetosoite: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Midden-Nederland

Muut yhteyspisteet:

Virallinen nimi: Rechtbank Midden-Nederland
Postiosoite: Vrouwe Justitiaplein 1

Postitoimipaikka: Utrecht

Postinumero: 3511 EX

Maaryhmittely (NUTS): Utrecht (NL350)

Maa: Alankomaat

Sahkdposti: Civiel. RB-MNL.utrecht@rechtspraak.nl
Internetosoite: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Midden-Nederland

Muut yhteyspisteet:

Virallinen nimi: Rechtbank Midden-Nederland
Postiosoite: Vrouwe Justitiaplein 1

Postitoimipaikka: Utrecht

Postinumero: 3511 EX

Maaryhmittely (NUTS): Utrecht (NL350)

Maa: Alankomaat

Sahkdposti: Civiel. RB-MNL.utrecht@rechtspraak.nl
Internetosoite: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Midden-Nederland

Taman organisaation roolit:

Ostaja

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Muutoksenhakuelin

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio
Valityselin

limoituksen tiedot
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limoituksen tunniste/versio: b9959780-a0fd-45e9-a990-8edb798ab4al0 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

liImoituksen lahetyspaiva: 11/05/2026 23:47:09 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: hollanti

limoituksen julkaisunumero: 329257-2026

EUVL S -lehden numero: 92/2026

Julkaisupaiva: 13/05/2026
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