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330111-2026 - Kilpailu

Alankomaat — Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittaminen, Internet ja tuki —- SOC
- dienstverlening

OJ S 92/2026 13/05/2026

Hankintailmoitus tai kayttéoikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma - limoituksen

muutos

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja

Virallinen nimi: Waterschap Hunze en Aa's
Sahkodposti: inkoop@hunzeenaas.nl
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: SOC - dienstverlening
Kuvaus: Het betreft een aanbesteding om te komen tot een Overeenkomst met een
Opdrachtnemer voor het leveren van een SOC-dienstverlening. O
Menettelyn tunniste: 4ffe7529-45fb-47e9-aec3-abea7aa7067a
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdaminen, Internet ja tuki

2.1.2. Suorituspaikka
Maa: Alankomaat
Missa tahansa tietyn maan alueella
Lisatiedot: Veendam

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja
(ESPD)
5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
liImoituksen nimi: SOC - dienstverlening
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Kuvaus: Het betreft een aanbesteding om te komen tot een Overeenkomst met een
Opdrachtnemer voor het leveren van een SOC-dienstverlening. 0
Sisainen tunniste: 1

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki
Optiot:
Optioiden kuvaus: * Mogelijkheid om op termijn een aantal logbronnen toe te voegen
(standaard of maatwerk). « Mogelijkheid om procesautomatisering toe te voegen aan de soc-
dienstverlening

5.1.2. Suorituspaikka
Maa: Alankomaat
Missa tahansa tietyn maan alueella
Lisatiedot: Veendam

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 01/09/2026
Paattymispaiva: 31/12/2030

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 2
Lisatietoja uusimisesta: tweemaal met 2 jaar

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkildston nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja (ESPD)

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: 1.1 Dienstverlening
Kuvaus: Voor het Waterschap is een efficiénte en betrouwbare dienstverlening essentieel. Het
Waterschap wil daarom graag een duidelijke beschrijving, met minimaal onderstaande punten
aangaande de door u te leveren dienstverlening: - Hoe u uw dienst heeft ingericht en
georganiseerd; - Of u gebruikt maakt van derde partijen en zo ja waarvoor; - Hoeveel
medewerkers werkzaam zijn binnen uw SOC en welke ervaring deze hebben; - Voor hoeveel
partijen u momenteel de dienstverlening uitvoert; - Hoe het proces van incidentdetectie,
analyse en afhandeling van incidenten is ingericht; - Of u in staat bent (dienstverlening heeft)
om ondersteuning op locatie te bieden in het geval van grote incidenten (dit onderdeel is door
WHA niet opgenomen binnen de scope van deze aanbesteding
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Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 15

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Nimi: 1.2 Implementatie

Kuvaus: Het Waterschap wenst inzicht te krijgen in de wijze waarop u de SOC-dienstverlening
gaat implementeren. U legt in uw beantwoording uit hoe een on-boarding in zijn werk gaat.
Daarnaast stelt u een implementatieplan op welke start begin september en eindigt uiterlijk 31
december 2026. In dit plan maakt u inzichtelijk welke werkzaamheden wanneer van het
Waterschap worden verwacht om deze deadline te halen.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 15

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Nimi: 1.3 Ervaring procesautomatisering

Kuvaus: Het Waterschap maakt naast kantoorautomatisering gebruik van
procesautomatisering. Het is denkbaar dat dit in de toekomst wordt toegevoegd aan de SOC-
dienstverlening. Het Waterschap wil daarom graag weten of u daar oplossingen voor heeft en
welke ervaring u daarmee mogelijk heeft opgedaan

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 20

Kriteeri:

Tyyppi: Hinta

Nimi: 2.1 Total Cost of Ownership (TCO)

Kuvaus: U dient hiervoor bijlage 5 te uploaden (deze dient seperaat aangevraagd te worden,
zie hiertoe paragraaf 3.5 van de leidraad)

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 50

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 22/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Itd-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424647

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkodisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1424647
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: hollanti
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 21/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 3 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 21/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
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5.1.15.

5.1.16.

Sahkoinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

Menetelmat

Puitejarjestely:

Ei puitejarjestelya

Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku

Muutoksenhakuelin: Waterschap Hunze en Aa's - Rechtbank Noord Nederland
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Waterschap Hunze en Aa's

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Waterschap Hunze

en Aa's

Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Waterschap Hunze en Aa's

8. Organisaatiot

8.1.

ORG-0001

Virallinen nimi: Waterschap Hunze en Aa's
Rekisterinumero: 432129932

Postiosoite: Aquapark 5

Postitoimipaikka: Veendam

Postinumero: 9641PJ

Maaryhmittely (NUTS): Oost-Groningen (NL114)
Maa: Alankomaat

Yhteyspiste: Kim Noordhuis

Sahkdposti: inkoop@hunzeenaas.nl

Puhelin: +31 598693800

Internetosoite: http://www.hunzeenaas.nl

Muut yhteyspisteet:

Virallinen nimi: Rechtbank Noord Nederland
Postiosoite: Guyotplein 1

Postitoimipaikka: Groningen

Postinumero: 9712 NX

Maaryhmittely (NUTS): Overig Groningen (NL115)
Maa: Alankomaat

Sahkdposti: info.rechtbanknoordnederland@rechtspraak.nl
Puhelin: +31 883614444

Internetosoite: http://www.rechtspraak.nl

Taman organisaation roolit:

Ostaja

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Muutoksenhakuelin

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

10. Muutos
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Muutettavan ilmoituksen edellinen versio

35d20ae2-0f15-4ae3-859d-cdec0f332f98-01
Muutoksen paaasiallinen syy

Menettely keskeytetty valituksen, muutoksenhaun tai muunlaisen tarkastelupyynnén vuoksi
limoituksen tiedot

limoituksen tunniste/versio: 3a4e2a9d-c8ce-4a1c-885a-46d617cb61c6 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

liImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 11/05/2026 15:43:30 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: hollanti

limoituksen julkaisunumero: 330111-2026

EUVL S -lehden numero: 92/2026

Julkaisupaiva: 13/05/2026
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