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330164-2026 - Kilpailu
Tanska – Siivous- ja puhdistuspalvelut – Udbud af Soft Facility Management
OJ S 92/2026 13/05/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Danmarks Fængsler
Sähköposti: MikkelineHovelt.Larsen@dkf.dk
Ostajan oikeudellinen muoto: Keskushallinnon viranomainen
Pääasiallinen toimiala: Yleinen järjestys ja turvallisuus

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Udbud af Soft Facility Management
Kuvaus: Nærværende udbud vedrører udbud af Soft Facility Management (herefter FM) for 
Danmarks Fængsler (tidligere Kriminalforsorgen) (herefter Ordregiver) ved Styrelsen for 
Danmarks Fængsler. Udbuddet gennemføres som udbud med forhandling efter udbudslovens 
afsnit II, hvilket indebærer, at enhver økonomisk aktør kan ansøge om at blive prækvalificeret, 
men det er alene de prækvalificerede ansøgere, der kan afgive tilbud. Udbuddet omfatter 
følgende fire serviceområder: 1. Renhold 2. Intern Service 3. Affaldshåndtering 4. 
Vognparkservice Hvert serviceområde indeholder en række serviceydelser og delservices. 
Renhold omfatter bl.a. rengøring samt vinduespolering og er langt det største serviceområde i 
aftalen. Der henvises til udbudsmaterialet for detaljeret uddybning heraf, herunder også en 
beskrivelse af de øvrige serviceområder samt nærmere oplysninger om omfang og 
servicekrav. Danmarks Fængsler hører under Justitsministeriet og består af Styrelsen for 
Danmarks Fængsler og to Fængselskredse. Danmarks Fængsler driver landets fængsler og 
arresthuse, fører tilsyn med dømte, arbejder med kriminalitetsforebyggelse og på at skabe 
tryghed i samfundet sammen med de andre myndigheder i retssystemet. Danmarks Fængsler 
har således ansvaret for blandt andet lukkede fængsler, åbne fængsler, arrester, 
udslusningsfængsler, fodlænkeafdelinger, tilsynskontorer, ungekriminalforsorgsenheder, 
transportenheder, udrejsecentre, en udlændingeinstitution, organisationens egne skoler og 
anstalter i Grønland. Organisationen er til stede i Danmark, Grønland og på Færøerne. 
Nærværende udbud vedrører Ordregivers Lokationer i Danmark og knapt 100 Lokationer i 
Danmark i varierende størrelse fordelt på omkring 100.000 rengjorte m2, geografisk placeret 
over hele landet. Lokationer på Færøerne og Grønland er således ikke omfattet af udbuddet. 
Ikke alle serviceydelser og delservices udføres på samtlige Lokationer; dette afhænger bl.a. af 
den pågældende Lokations karakter (type), størrelse, og hvorvidt den pågældende Lokation 
understøtter klientbeskæftigelse. Der er forventet driftsstart af aftalen den 1. september 2027, 
og udbuddet skønnes at have en anslået værdi mellem 325 og 400 mio. kr. indenfor de fire 
serviceområder. Den anslåede værdi udgør et skøn over den forventede kontraktsum for 
kontraktens fulde løbetid inkl. mulige forlængelsesperioder. Skønnet er baseret på det 
historiske forbrug. I den anførte kontraktsum er også indregnet Lokationernes direkte betaling 
til leverandøren i form af bestillingsydelser og tilbudsydelser. Ordregiver ser ind i en 
strafreform, der skal udmøntes undervejs i FM-aftalens løbetid. Strafreformen medfører blandt 
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andet udvidelse af antallet af uniformerede og civilt ansatte samt omkring 2.000 nye 
fængselspladser i de kommende 10 år. Ordregiver ønsker at sikre, at leverancerne løbende 
kan tilpasses de konkrete behov hos Lokationerne og har derfor stort fokus på en skalérbar og 
fleksibel kontrakt, der eksempelvis kan favne indflytning i nye bygninger og fraflytning af 
andre. Desuden ønsker Ordregiver, at Leverandøren i kontraktperioden tager initiativ til at 
forbedre og effektivisere på de enkelte serviceområder og på tværs af aftalen, hvor dette 
findes fornuftigt. Opgaveløsningen skal løbende understøttes digitalt med henblik på at 
optimere forretningsprocesserne samt sikre god brugerservice. Ordregiver stiller Dalux FM 
dertilhørende serviceportal til rådighed til systemunderstøttelse af aftalen. Ordregiver vurderer, 
at virksomhedsoverdragelsesloven vil finde anvendelse i forbindelse med 1) en overdragelse 
af tjenesteydelsen fra den eksisterende leverandør til en ny leverandør samt 2) outsourcing af 
opgaver, som Ordregiver hidtil selv har varetaget internt. Ordregiver forventer, at en 
virksomhedsoverdragelse kan omfatte 1) 118 lønmodtagere fra den eksisterende leverandør 
og 2) 8-15 lønmodtagere fra Ordregiver. Udbuddet gennemføres som udbud med forhandling 
med prækvalificering af 3-5 ansøgere og forventeligt en forhandlingsrunde. Medmindre 
Ordregiver vælger at tildele opgaven med udgangspunkt i det indledende tilbud, gennemføres 
der et forhandlingsforløb, hvor tilbudsgiverne inviteres til parallelle forhandlingsmøder, som vil 
blive dokumenteret jf. udbudsbetingelserne. Fristerne for aflevering af tilbud fremgår af 
udbudsmaterialet. Forhandlingsmøderne vil blive afholdt i uge 39-41 hos Styrelsen for 
Danmarks Fængsler på adressen Strandgade 100, 1401 København K. Forhandlingsmøderne 
er berammet til at foregå i tidsrummet kl. 9 til kl. 15. Formålet med forhandlingsmøderne er 
dels at lade tilbudsgiverne præsentere deres samlede tilbud samt dels at sikre, at 
tilbudsgiverne er opmærksomme på, hvor deres tilbud kan forbedres. Ordregiver vil derfor 
kommentere på de afgivne tilbud, hvor tilbudsgiverne ved forhandlingsmødet ligeledes får 
lejlighed til at udfordre udbudsmaterialet, jf. også udbudsbetingelsernes bilag D.
Menettelyn tunniste: 3b1a4ba0-7a2a-4457-8325-1f14b0c333cd
Sisäinen tunniste: 2508-068
Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jälkeinen neuvottelumenettely / 
tarjousperusteinen neuvottelumenettely
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei
Menettelyn tärkeimmät piirteet: Udbud med forhandling i henhold til udbudslovens §§ 61-65

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 90910000 Siivous- ja puhdistuspalvelut
Lisäluokitus (cpv): 03121100 Elävät kasvit, sipulit, juuret, pistokkaat ja vesat, 34928480 Jäte- 
ja roskasäiliöt ja -astiat, 50111110 Ajokalustoon liittyvät tukipalvelut, 90500000 Jätteisiin 
liittyvät palvelut, 90510000 Jätteiden poiskuljetus ja käsittely, 90911300 Ikkunanpesupalvelut, 
98341120 Vahtimestarin palvelut, 98341140 Vahtimestarin ja talonmiehen palvelut

2.1.2.  Suorituspaikka
Maa: Tanska
Missä tahansa tietyn maan alueella

2.1.3.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 400 000 000,00 DKK

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
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Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus, Yhteinen eurooppalainen hankinta-
asiakirja (ESPD), Hankinta-asiakirja
Korruptio: Er den økonomiske aktør selv eller en person, der tilhører den økonomiske aktørs 
administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har beføjelse til at repræsentere eller 
kontrollere eller til at træffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet dømt for bestikkelse 
ved en dom afsagt for højst fem år siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i 
dommen fortsat finder anvendelse? Som defineret i artikel 3 i konventionen om bekæmpelse 
af bestikkelse, som involverer tjenestemænd ved De Europæiske Fællesskaber eller i Den 
Europæiske Unions medlemsstater (EFT C 195 af 25.6.1997, s. 1), og i artikel 2, stk. 1, i 
Rådets rammeafgørelse 2003/568/RIA af 22. juli 2003 om bekæmpelse af bestikkelse i den 
private sektor (EUT L 192 af 31.7.2003, s. 54). Denne udelukkelsesgrund omfatter også 
bestikkelse som defineret i den nationale ret gældende for den ordregivende myndighed (den 
ordregivende enhed) eller den økonomiske aktør.
Petos: Er den økonomiske aktør selv eller en person, der tilhører den økonomiske aktørs 
administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har beføjelse til at repræsentere eller 
kontrollere eller til at træffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet dømt for svig ved en 
dom afsagt for højst fem år siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen 
fortsat finder anvendelse? Som omhandlet i artikel 1 i konventionen om beskyttelse af De 
Europæiske Fællesskabers finansielle interesser (EFT C 316 af 27.11.1995, s. 48).
Rahanpesu tai terrorismin rahoitus: Er den økonomiske aktør selv eller en person, der tilhører 
den økonomiske aktørs administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har beføjelse til at 
repræsentere eller kontrollere eller til at træffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet 
dømt for hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme ved en dom afsagt for højst fem 
år siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder 
anvendelse? Som defineret i artikel 1 i Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 2005/60/EF af 
26. oktober 2005 om forebyggende foranstaltninger mod anvendelse af det finansielle system 
til hvidvaskning af penge og finansiering af terrorisme (EUT L 309 af 25.11.2005, s. 15).
Rikollisjärjestön toimintaan osallistuminen: Er den økonomiske aktør selv eller en person, der 
tilhører den økonomiske aktørs administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har beføjelse 
til at repræsentere eller kontrollere eller til at træffe beslutninger heri, ved en endelig dom 
blevet dømt for deltagelse i en kriminel organisation ved en dom afsagt for højst fem år siden, 
eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse? Som 
defineret i artikel 2 i Rådets rammeafgørelse 2008/841/RIA af 24. oktober 2008 om 
bekæmpelse af organiseret kriminalitet (EUT L 300 af 11.11.2008, s. 42).
Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvät rikokset: Er den økonomiske aktør selv eller en 
person, der tilhører den økonomiske aktørs administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller 
har beføjelse til at repræsentere eller kontrollere eller til at træffe beslutninger heri, ved en 
endelig dom blevet dømt for terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til 
terroraktivitet ved en dom afsagt for højst fem år siden, eller hvori en udelukkelsesperiode 
fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse? Som defineret i henholdsvis artikel 1 og 3 i 
Rådets rammeafgørelse 2002/475/RIA af 13. juni 2002 om bekæmpelse af terrorisme (EFT L 
164 af 22.6.2002, s. 3). Denne udelukkelsesgrund omfatter også anstiftelse, medvirken og 
forsøg på at begå sådanne handlinger som omhandlet i nævnte rammeafgørelses artikel 4.
Lapsityövoima ja muut ihmiskaupan muodot: Er den økonomiske aktør selv eller en person, 
der tilhører den økonomiske aktørs administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har 
beføjelse til at repræsentere eller kontrollere eller til at træffe beslutninger heri, ved en endelig 
dom blevet dømt for børnearbejde og andre former for menneskehandel ved en dom afsagt for 
højst fem år siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder 
anvendelse? Som defineret i artikel 2 i Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 2011/36/EU af 
5. april 2011 om forebyggelse og bekæmpelse af menneskehandel og beskyttelse af ofrene 
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herfor, og om erstatning af Rådets rammeafgørelse 2002/629/RIA (EUT L 101 af 15.4.2011, s. 
1).
Toisten talouden toimijoiden kanssa kilpailun vääristämiseksi tehdyt sopimukset: Har den 
økonomiske aktør indgået aftaler med andre økonomiske aktører med henblik på 
konkurrencefordrejning?
Ammatin harjoittamiseen liittyvä vakava virhe: Har den økonomiske aktør i forbindelse med 
udøvelsen af erhvervet gjort sig skyldig i alvorlige forsømmelser? Hvis det er relevant, se 
definitioner i national ret, den relevante meddelelse eller udbudsdokumenterne.
Väärien tietojen antaminen, tietojen salaaminen, vaadittujen asiakirjojen toimittamatta 
jättäminen tai tätä menettelyä koskevien luottamuksellisten tietojen saaminen: Har den 
økonomiske aktør befundet sig i en af følgende situationer:a) Denne har afgivet groft urigtige 
oplysninger ved meddelelsen af de oplysninger, der kræves til verifikation af, at der ikke er 
grundlag for udelukkelse, eller af at udvælgelseskriterierne er opfyldt,b) Denne har tilbageholdt 
sådanne oplysninger,c) Denne har været ude af stand til straks at fremsende den supplerende 
dokumentation, som en ordregivende myndighed eller en ordregivende enhed anmoder om, 
ogd) Denne har uretmæssigt påvirket den ordregivende myndigheds eller den ordregivende 
enheds beslutningsproces, indhentet fortrolige oplysninger, der kan give denne uretmæssige 
fordele i forbindelse med udbudsproceduren, eller uagtsomt givet vildledende oplysninger, der 
kan have væsentlig indflydelse på beslutninger vedrørende udelukkelse, udvælgelse eller 
tildeling?
Talouden toimijan hankintamenettelyyn osallistumisesta johtuvat eturistiriidat: Er den 
økonomiske aktør opmærksom på en interessekonflikt, jf. national ret, den relevante 
meddelelse eller udbudsdokumenterne, som følge af sin deltagelse i udbudsproceduren?
Välitön tai välillinen osallistuminen tämän hankintamenettelyn valmisteluun: Har den 
økonomiske aktør eller en virksomhed, der er knyttet til den økonomiske aktør, rådgivet den 
ordregivende myndighed eller den ordregivende enhed eller på anden måde været involveret i 
forberedelsen af udbudsproceduren?
Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvän velvoitteen rikkominen: Har den økonomiske 
aktør tilsidesat sine forpligtelser vedrørende betaling af bidrag til sociale sikringsordninger 
både i det land, hvor den økonomiske aktør er etableret, og i den ordregivende myndigheds 
eller den ordregivende enheds medlemsstat, hvis denne er en anden end etableringslandet?
Verojen maksamiseen liittyvän velvoitteen rikkominen: Har den økonomiske aktør tilsidesat 
sine forpligtelser vedrørende betaling af skatter og afgifter både i det land, hvor den 
økonomiske aktør er etableret, og i den ordregivende myndigheds eller den ordregivende 
enheds medlemsstat, hvis denne er en anden end etableringslandet?
Liiketoiminta on keskeytetty: Er den økonomiske aktørs erhvervsvirksomhed blevet indstillet?
Konkurssi: Er den økonomiske aktør gået konkurs?
Järjestelyt velkojien kanssa: Er den økonomiske aktør under tvangsakkord uden for konkurs?
Maksukyvyttömyys: Er den økonomiske aktør under insolvens- eller likvidationsbehandling?
Varat selvitysmiehen hallinnassa: Administreres den økonomiske aktørs aktiver af en kurator 
eller af retten?
Kansallisesta lainsäädännöstä johtuva konkurssia tai muuta sellaista vastaava tilanne: Er den 
økonomiske aktør i en situation, som svarer til konkurs i henhold til en tilsvarende procedure, 
der er fastsat i national ret?

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Ilmoituksen nimi: Udbud af Soft Facility Management
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Kuvaus: Nærværende udbud vedrører udbud af Soft Facility Management (herefter FM) for 
Danmarks Fængsler (tidligere Kriminalforsorgen) (herefter Ordregiver) ved Styrelsen for 
Danmarks Fængsler. Udbuddet gennemføres som udbud med forhandling efter udbudslovens 
afsnit II, hvilket indebærer, at enhver økonomisk aktør kan ansøge om at blive prækvalificeret, 
men det er alene de prækvalificerede ansøgere, der kan afgive tilbud. Udbuddet omfatter 
følgende fire serviceområder: 1. Renhold 2. Intern Service 3. Affaldshåndtering 4. 
Vognparkservice Hvert serviceområde indeholder en række serviceydelser og delservices. 
Renhold omfatter bl.a. rengøring samt vinduespolering og er langt det største serviceområde i 
aftalen. Der henvises til udbudsmaterialet for detaljeret uddybning heraf, herunder også en 
beskrivelse af de øvrige serviceområder samt nærmere oplysninger om omfang og 
servicekrav. Danmarks Fængsler hører under Justitsministeriet og består af Styrelsen for 
Danmarks Fængsler og to Fængselskredse. Danmarks Fængsler driver landets fængsler og 
arresthuse, fører tilsyn med dømte, arbejder med kriminalitetsforebyggelse og på at skabe 
tryghed i samfundet sammen med de andre myndigheder i retssystemet. Danmarks Fængsler 
har således ansvaret for blandt andet lukkede fængsler, åbne fængsler, arrester, 
udslusningsfængsler, fodlænkeafdelinger, tilsynskontorer, ungekriminalforsorgsenheder, 
transportenheder, udrejsecentre, en udlændingeinstitution, organisationens egne skoler og 
anstalter i Grønland. Organisationen er til stede i Danmark, Grønland og på Færøerne. 
Nærværende udbud vedrører Ordregivers Lokationer i Danmark og knapt 100 Lokationer i 
Danmark i varierende størrelse fordelt på omkring 100.000 rengjorte m2, geografisk placeret 
over hele landet. Lokationer på Færøerne og Grønland er således ikke omfattet af udbuddet. 
Ikke alle serviceydelser og delservices udføres på samtlige Lokationer; dette afhænger bl.a. af 
den pågældende Lokations karakter (type), størrelse, og hvorvidt den pågældende Lokation 
understøtter klientbeskæftigelse. Der er forventet driftsstart af aftalen den 1. september 2027, 
og udbuddet skønnes at have en anslået værdi mellem 325 og 400 mio. kr. indenfor de fire 
serviceområder. Den anslåede værdi udgør et skøn over den forventede kontraktsum for 
kontraktens fulde løbetid inkl. mulige forlængelsesperioder. Skønnet er baseret på det 
historiske forbrug. I den anførte kontraktsum er også indregnet Lokationernes direkte betaling 
til leverandøren i form af bestillingsydelser og tilbudsydelser. Ordregiver ser ind i en 
strafreform, der skal udmøntes undervejs i FM-aftalens løbetid. Strafreformen medfører blandt 
andet udvidelse af antallet af uniformerede og civilt ansatte samt omkring 2.000 nye 
fængselspladser i de kommende 10 år. Ordregiver ønsker at sikre, at leverancerne løbende 
kan tilpasses de konkrete behov hos Lokationerne og har derfor stort fokus på en skalérbar og 
fleksibel kontrakt, der eksempelvis kan favne indflytning i nye bygninger og fraflytning af 
andre. Desuden ønsker Ordregiver, at Leverandøren i kontraktperioden tager initiativ til at 
forbedre og effektivisere på de enkelte serviceområder og på tværs af aftalen, hvor dette 
findes fornuftigt. Opgaveløsningen skal løbende understøttes digitalt med henblik på at 
optimere forretningsprocesserne samt sikre god brugerservice. Ordregiver stiller Dalux FM 
dertilhørende serviceportal til rådighed til systemunderstøttelse af aftalen. Ordregiver vurderer, 
at virksomhedsoverdragelsesloven vil finde anvendelse i forbindelse med 1) en overdragelse 
af tjenesteydelsen fra den eksisterende leverandør til en ny leverandør samt 2) outsourcing af 
opgaver, som Ordregiver hidtil selv har varetaget internt. Ordregiver forventer, at en 
virksomhedsoverdragelse kan omfatte 1) 118 lønmodtagere fra den eksisterende leverandør 
og 2) 8-15 lønmodtagere fra Ordregiver. Udbuddet gennemføres som udbud med forhandling 
med prækvalificering af 3-5 ansøgere og forventeligt en forhandlingsrunde. Medmindre 
Ordregiver vælger at tildele opgaven med udgangspunkt i det indledende tilbud, gennemføres 
der et forhandlingsforløb, hvor tilbudsgiverne inviteres til parallelle forhandlingsmøder, som vil 
blive dokumenteret jf. udbudsbetingelserne. Fristerne for aflevering af tilbud fremgår af 
udbudsmaterialet. Forhandlingsmøderne vil blive afholdt i uge 39-41 hos Styrelsen for 
Danmarks Fængsler på adressen Strandgade 100, 1401 København K. Forhandlingsmøderne 
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er berammet til at foregå i tidsrummet kl. 9 til kl. 15. Formålet med forhandlingsmøderne er 
dels at lade tilbudsgiverne præsentere deres samlede tilbud samt dels at sikre, at 
tilbudsgiverne er opmærksomme på, hvor deres tilbud kan forbedres. Ordregiver vil derfor 
kommentere på de afgivne tilbud, hvor tilbudsgiverne ved forhandlingsmødet ligeledes får 
lejlighed til at udfordre udbudsmaterialet, jf. også udbudsbetingelsernes bilag D.
Sisäinen tunniste: 2508-068

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 90910000 Siivous- ja puhdistuspalvelut
Lisäluokitus (cpv): 03121100 Elävät kasvit, sipulit, juuret, pistokkaat ja vesat, 34928480 Jäte- 
ja roskasäiliöt ja -astiat, 50111110 Ajokalustoon liittyvät tukipalvelut, 90500000 Jätteisiin 
liittyvät palvelut, 90510000 Jätteiden poiskuljetus ja käsittely, 90911300 Ikkunanpesupalvelut, 
98341120 Vahtimestarin palvelut, 98341140 Vahtimestarin ja talonmiehen palvelut
Optiot: 
Optioiden kuvaus: Ordregiver kan vælge at forlænge Aftalen to gange. Første forlængelse 
gælder 24 måneder mens anden forlængelse gælder med op til 12 måneder. Ordregivers 
meddelelse om forlængelse skal ske skriftligt senest 18 måneder før ordinært ophør eller 
udløb af forlængelsesperioden.

5.1.2.  Suorituspaikka
Maa: Tanska
Missä tahansa tietyn maan alueella

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 8 Vuodet

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 2
Lisätietoja uusimisesta: Den initiale kontraktperiode er fem år. Ordregiver kan vælge at 
forlænge Aftalen to gange. Første forlængelse gælder 24 måneder, mens anden forlængelse 
gælder med op til 12 måneder.

5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 400 000 000,00 DKK

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkilöstön nimet ja ammatillinen pätevyys on 
ilmoitettava: Ei vielä tiedossa
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja (ESPD), 
Ilmoitus
Kriteeri: Muut taloudelliset tai rahoitukselliset vaatimukset
Valintaperusteen kuvaus: Ansøgerens egenkapital ifølge den seneste 
generalforsamlingsgodkendte årsrapport og den årlige omsætning i de seneste tre 
regnskabsår ifølge de seneste tre generalforsamlingsgodkendte årsrapporter. Minimumskrav 
til det niveau, der kræves: en positiv egenkapital
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Soveltuvuusvaatimusta käytetään valittaessa menettelyn jälkimmäiseen vaiheeseen 
kutsuttavia ehdokkaita

Kriteeri: Muut taloudelliset tai rahoitukselliset vaatimukset
Valintaperusteen kuvaus: Ansøgerens omsætning ifølge den seneste 
generalforsamlingsgodkendte årsrapport og den årlige omsætning i de seneste tre 
regnskabsår ifølge de seneste tre generalforsamlingsgodkendte årsrapporter. Minimumskrav 
til det niveau, der kræves: en årlig omsætning på 100 mio. kr. i hver af de seneste tre 
regnskabsår. I ESPD, afsnit IV.b, indsættes ovennævnte nøgletal.
Soveltuvuusvaatimusta käytetään valittaessa menettelyn jälkimmäiseen vaiheeseen 
kutsuttavia ehdokkaita

Kriteeri: Viitteet määriteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Hvis antallet af konditionsmæssige ansøgninger overstiger det 
højeste antal, som beskrevet i denne bekendtgørelse, udvælges de ansøgere, der iht. 
oplysninger om teknisk formåen, har de mest relevante referencer. Udvælgelsen vil ske ud fra 
en vurdering af referencernes relevans vurderet ift. serviceområderne inden for Soft FM 
beskrevet i afsnittene vedr. "Aftalens genstand". Ordregiver begrænser antallet af tilbudsgivere 
til mellem tre og fem. Begrænsningen sker på grundlag af en samlet vurdering af referencerne, 
hvorved der lægges vægt på følgende kriterier: A. I hvor høj grad referencerne dokumenterer 
erfaring med de omfattede serviceydelser B. I hvor høj grad referencerne dokumenterer 
erfaring med at løse opgaver, der minder om den udbudte opgave i forhold til geografisk 
spredning og honorarstørrelse C. I hvor høj grad referencerne dokumenterer erfaring med at 
løse Facility Management ydelser under særlige sikkerhedsmæssige krav herunder krav til 
sikkerhedsgodkendelse af personale. Det er et minimumskrav, at ansøgeren har én reference, 
der viser erfaring med 1) Serviceområderne Renhold og Intern Service, 2) samt særlige 
sikkerhedsmæssige krav, herunder til sikkerhedsgodkendelse af personale. Det er 
tilstrækkeligt, at de indsendte referencer hver for sig opfylder kravene. Dette indebærer 
eksempelvis, at én reference kan opfylde de sikkerhedsmæssige forudsætninger, mens andre 
referencer kan opfylde kravet om geografisk bredde og erfaring inden for serviceområderne 
Renhold og Intern Service. Det er dermed ikke afgørende, at referencerne skal omfatte 
samtlige serviceområder i Aftalen. Der kan angives højest fem referencer. Såfremt der angives 
mere end fem referencer, vil der alene blive lagt vægt på fem første referencer angivet i 
ESPD. En reference bør indeholde følgende oplysninger: 1) Kundens navn, navn og 
mailadresse for en kontaktperson 2) Tidspunktet for tjenesteydelsens udførelse eller 
påbegyndelse 3) Hvilke af de fire serviceområder, som referencen angår 4) Geografisk 
spredning af lokaliteter for tjenesteydelsen 5) Årligt vederlag for tjenesteydelsen 6) Hvorvidt 
tjenesteydelsen omfatter forskellige kundesegmenter og lokation- og opgavetyper 7) Hvorvidt 
tjenesteydelsen omfatter facility management ydelser under særlige sikkerhedsmæssige krav, 
herunder til sikkerhedsgodkendelse af personale. Kun referencer, der vedrører ydelser, som er 
udført på ansøgningstidspunktet, vil blive tillagt betydning ved vurdering af, hvilke ansøgere 
der har afgivet de mest relevante referencer. Hvis der er tale om en igangværende opgave, er 
det således alene de dele af ydelserne, der allerede er udført på ansøgningstidspunktet, som 
vil indgå i vurderingen af referencen. Det er ansøgers ansvar i beskrivelsen af referencen at 
udspecificere, at den relevante del af ydelsen allerede er udført på ansøgningstidspunktet. 
Referencer skal være udført inden for de seneste 5 år. På baggrund af den samlede vurdering 
af alle ansøgningerne beslutter ordregiver, om der skal udvælges flere end tre tilbudsgivere, 
dog højest fem. Hvis antallet af konditionsmæssige ansøgninger er mindre end det ønskede 
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mindsteantal, udvælges alle ansøgere, der har fremsendt en konditionsmæssig ansøgning. 
Ordregiver udvælger ikke ansøgere, der i markant lavere grad end de udvalgte tilbudsgivere 
opfylder kriterierne A-C.
Soveltuvuusvaatimusta käytetään valittaessa menettelyn jälkimmäiseen vaiheeseen 
kutsuttavia ehdokkaita
Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jälkimmäisestä vaiheesta: 
Menettelyn jälkimmäiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vähimmäismäärä: 3
Menettelyn jälkimmäiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden enimmäismäärä: 5
Menettely etenee peräkkäisissä vaiheissa. Kussakin vaiheessa osa osallistujista voidaan karsia
Ostaja varaa oikeuden tehdä sopimus alustavien tarjousten perusteella ilman neuvottelujen 
toteuttamista

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Nimi: Pris
Kuvaus: Fremgår af udbudsmaterialet.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 35
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Kvalitet
Kuvaus: Fremgår af udbudsmateriale
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 65

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=455134&TID=200415845&B=

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Menettelyn ehdot: 
Arvioitu päivä, jona tarjouspyynnöt lähetetään valituille ehdokkaille: 19/06/2026
Turvallisuusselvitys vaaditaan
Kuvaus: Hovedsageligt til tjenestebrug (TTJ). Udvalgt Hemmeligt (HEM).
Turvallisuusselvityksen määräaika: 01/09/2027
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=455134&TID=200415845&B=
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: tanska
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jättää useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen määräaika: 10/06/2026 21:59:00 (UTC+00:00) 
Länsi-Euroopan aika, GMT
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen täytäntöönpanoa koskevat ehdot: Ordregiver vurderer, at 
virksomhedsoverdragelsesloven vil finde anvendelse i forbindelse med 1) en overdragelse af 
tjenesteydelsen fra den eksisterende leverandør til en ny leverandør samt 2) outsourcing af 

https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=455134&TID=200415845&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=455134&TID=200415845&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=455134&TID=200415845&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=455134&TID=200415845&B
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opgaver, som Ordregiver hidtil selv har varetaget internt. Ordregiver forventer, at en 
virksomhedsoverdragelse kan omfatte 1) 118 lønmodtagere fra den eksisterende leverandør 
og 2) 8-15 lønmodtagere fra Ordregiver. Ordregiver gør i øvrigt ansøger særlig opmærksom 
på udbudsbetingelsernes punkt 4.1.2, 4.1.3 og 4.2 vedrørende sammenslutning, andre 
enheders formåen samt EU sanktioner mod Rusland.
Salassapitosopimus (NDA) vaaditaan: kyllä
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: kyllä
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Klagenævnet for Udbud
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: I henhold til lov om Klagenævnet for Udbud (lov nr. 492 
af 12. maj 2010 med senere ændringer), skal klage indgives til Klagenævnet for Udbud inden 
følgende klagefrister: Klage over ikke at være blevet udvalgt skal være indgivet til 
Klagenævnet for Udbud inden 20 kalenderdage, jf. lovens § 7, stk. 1, fra dagen efter 
afsendelse af en underretning til de berørte ansøgere om, hvem der er blevet udvalgt, når 
underretningen er ledsaget af en begrundelse for beslutningen i overensstemmelse med 
lovens § 2, stk. 1, nr. 1, og udbudslovens § 171, stk. 2. I andre situationer skal klage over 
udbud, jf. lovens § 7, stk. 2, være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden: 1) 45 
kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den Europæiske 
Unions Tidende om, at ordregiveren har indgået en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter 
den dag, hvor bekendtgørelsen er blevet offentliggjort. 2) 30 kalenderdage regnet fra dagen 
efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de berørte tilbudsgivere om, at en kontrakt 
baseret på en rammeaftale med genåbning af konkurrencen eller et dynamisk indkøbssystem 
er indgået, hvis underretningen har angivet en begrundelse for beslutningen. 3) 6 måneder 
efter at ordregiveren har indgået en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, hvor 
ordregiveren har underrettet de berørte ansøgere og tilbudsgivere, jf. lovens § 2, stk. 2, og 
udbudslovens § 171, stk. 4. 4) 20 kalenderdage regnet fra dagen efter at ordregiveren har 
meddelt sin beslutning, jf. udbudslovens § 185, stk. 2. Senest samtidig med at en klage 
indgives til Klagenævnet for Udbud, skal klageren skriftligt underrette ordregiveren om, at 
klage indgives til Klagenævnet for Udbud, og om hvorvidt klagen er indgivet i standstill-
perioden, jf. lovens § 6, stk. 4. I tilfælde hvor klagen ikke er indgivet i standstill-perioden, skal 
klageren tillige angive, hvorvidt der begæres opsættende virkning af klagen, jf. lovens § 12, 
stk. 1. Klagenævnet for Udbuds e-mailadresse er  Klagenævnet for klfu@naevneneshus.dk.
Udbuds klagevejledning kan findes på https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-
for-udbud/vejledning/.
Sopimuksen suoritus- tai toteuttamispaikassa sovellettavista verotusta koskevista yleisistä 
säännöksistä tietoja antava organisaatio: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: Danmarks Fængsler
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: Konkurrence- og 
Forbrugerstyrelsen
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Danmarks Fængsler
Tarjouksia käsittelevä organisaatio: Danmarks Fængsler

mailto:klfu@naevneneshus.dk
https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/vejledning
https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/vejledning
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8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: Danmarks Fængsler
Rekisterinumero: 53383211
Postiosoite: Strandgade 100
Postitoimipaikka: København K
Postinumero: 1401
Maaryhmittely (NUTS): Byen København (DK011)
Maa: Tanska
Yhteyspiste: Mikkeline Høvelt Larsen
Sähköposti: MikkelineHovelt.Larsen@dkf.dk
Puhelin: +45 21638948
Internetosoite: https://xn--danmarksfngsler-5lb.dk/
Hankkijaprofiili: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/372059
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Tarjouksia käsittelevä organisaatio

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: Klagenævnet for Udbud
Rekisterinumero: 53383211
Postiosoite: Nævnenes Hus, Toldboden 2
Postitoimipaikka: Viborg
Postinumero: 8800
Maaryhmittely (NUTS): Vestjylland (DK041)
Maa: Tanska
Sähköposti: klfu@naevneneshus.dk
Puhelin: +45 72405600
Internetosoite: https://klfu.naevneneshus.dk/
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin

8.1.  ORG-0003
Virallinen nimi: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Rekisterinumero: 10294819
Postiosoite: Carl Jacobsens Vej 35
Postitoimipaikka: Valby
Postinumero: 2500
Maaryhmittely (NUTS): Byen København (DK011)
Maa: Tanska
Sähköposti: kfst@kfst.dk
Puhelin: +45 41715000
Internetosoite: http://www.kfst.dk
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio
Sopimuksen suoritus- tai toteuttamispaikassa sovellettavista verotusta koskevista yleisistä 
säännöksistä tietoja antava organisaatio

mailto:MikkelineHovelt.Larsen@dkf.dk
https://xn--danmarksfngsler-5lb.dk/
https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/372059
mailto:klfu@naevneneshus.dk
https://klfu.naevneneshus.dk/
mailto:kfst@kfst.dk
http://www.kfst.dk
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8.1.
 
ORG-0004
Virallinen nimi: Mercell Holding ASA
Rekisterinumero: 980921565
Postiosoite: Askekroken 11
Postitoimipaikka: Oslo
Postinumero: 0277
Maaryhmittely (NUTS): Oslo (NO081)
Maa: Norja
Yhteyspiste: eSender
Sähköposti: publication@mercell.com
Puhelin: +47 21018800
Faksi: +47 21018801
Internetosoite: http://mercell.com/
Tämän organisaation roolit: 
TED eSender

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 57f6c3d3-6b21-4811-9b0b-3f205f85456f  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 11/05/2026 14:05:39 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan aika, GMT
Ilmoituksen lähetyspäivä (eSender): 11/05/2026 14:31:04 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan aika, 
GMT
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: tanska
Ilmoituksen julkaisunumero: 330164-2026
EUVL S -lehden numero: 92/2026
Julkaisupäivä: 13/05/2026

mailto:publication@mercell.com
http://mercell.com/
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