See the notice on TED website

330847-2026 - Kilpailu

Itavalta — Puhelukeskus — Pensionsversicherungsanstalt - Einrichten eines externen Call-Centers
(Rahmenvereinbarung)

OJ S 93/2026 15/05/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Pensionsversicherungsanstalt
Sahkoposti: ausschreibung@pv.at
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd
Paaasiallinen toimiala: Sosiaaliturva

2. Menettely

2.1. Menettely
lImoituksen nimi: Pensionsversicherungsanstalt - Einrichten eines externen Call-Centers
(Rahmenvereinbarung)
Kuvaus: Die Pensionsversicherungsanstalt (PVA) beabsichtigt eine Rahmenvereinbarung mit
einem Unternehmen zur Deckung des Bedarfes an externen Call-Center Dienstleistungen fur
eine Laufzeit von 4 Jahren und 1 Jahr optionaler Verlangerungsmaglichkeit beginnend ab
2027 abzuschliel3en.
Menettelyn tunniste: f63bfd50-8670-4ef9-a40f-eb40cd824716
Sisadinen tunniste: 2026/14
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei
Menettelyn tarkeimmat piirteet: Es ist vorgesehen mit1 Partner eine Rahmenvereinbarung
abzuschliel3en fur die Dauer von 4 Jahren mit einer optionalen Verlangerungsmoglichkeit um 1
Jahr auf somit maximal 5 Jahre.

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79512000 Puhelukeskus

2.1.2. Suorituspaikka
Maa: Itavalta
Missa tahansa tietyn maan alueella

21.3. Arvo
Enimmaisarvo puitejarjestelyssa: 650 000,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja
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5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
lImoituksen nimi: Pensionsversicherungsanstalt - Einrichten eines externen Call-Centers
(Rahmenvereinbarung)
Kuvaus: Die Pensionsversicherungsanstalt (PVA) beabsichtigt eine Rahmenvereinbarung mit
einem Unternehmen zur Deckung des Bedarfes an externen Call-Center Dienstleistungen flr
eine Laufzeit von 4 Jahren und 1 Jahr optionaler Verlangerungsmaoglichkeit beginnend ab
2027 abzuschlieen.
Sisainen tunniste: 2026/14

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79512000 Puhelukeskus
Optiot:
Optioiden kuvaus: Es besteht die Moglichkeit die Rahmenvereinbarung um 1 Jahr auf maximal
5 Jahre zu verlangern.

5.1.2. Suorituspaikka
Maa: Itavalta
Missa tahansa tietyn maan alueella

5.1.3. Arvioitu kesto
Muu kesto: Tuntematon

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 1
Lisatietoja uusimisesta: Es ist beabsichtigt mit 1 Partner eine Rahmenvereinbarung fir 4 Jahre
mit einer einmaligen Verlangerungsoption um 1 Jahr auf maximal 5 Jahre abzuschliel3en.

5.1.5. Arvo
Enimmaisarvo puitejarjestelyssa: 650 000,00 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Lisatiedot: Bewerber oder Bieter, die im Gebiet einer anderen Vertragspartei des EWR-
Abkommens oder in der Schweiz ansassig sind, werden ausdricklich auf das allfallige
Erfordernis einer behoérdlichen Entscheidung fir die Zulassigkeit der Austibung einer Tatigkeit
in Osterreich, sowie auf die Verpflichtung, ein darauf gerichtetes Verfahren umgehend
einzuleiten, hingewiesen.

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Preis
Kuvaus: Siehe Verfahrensunterlagen.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

Vertailuperusteen luku: 50

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Nimi: Qualitat

Kuvaus: Siehe Verfahrensunterlagen.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 50

Hankinta-asiakirjat

Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://pensionsversicherung.vemap.com
Tilapainen viestintakanava:

Nimi: Beschaffungsportal der Auftraggeberin bzw. der vergebenden Stelle.
URL: https://pensionsversicherung.vemap.com

Hankinnan ehdot

Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:

Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen

Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://pensionsversicherung.vemap.com

Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa

Sahkadinen luettelo: Ei sallittu

Vaaditaan kehittynyt tai hyvaksytty sahkoinen allekirjoitus tai leima (sellaisena kuin se on
maaritelty asetuksessa (EU) N:o 910/2014)

Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 16/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika

Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 5 Kuukaudet

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkadinen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla

Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

Menetelmat

Puitejarjestely:

Puitejarjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmaismaara: 1

Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:

Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku

Muutoksenhakuelin: Bundesverwaltungsgericht
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio:
Pensionsversicherungsanstalt

8. Organisaatiot

8.1.

330847-2026

ORG-0001

Virallinen nimi: Pensionsversicherungsanstalt
Rekisterinumero: 9110011163128
Postiosoite: Friedrich-Hillegeist-Strasse 1
Postitoimipaikka: Wien

Page 3/5


https://pensionsversicherung.vemap.com
https://pensionsversicherung.vemap.com
https://pensionsversicherung.vemap.com

8.1.

8.1.

Postinumero: 1021

Maaryhmittely (NUTS): Wien (AT130)

Maa: Itavalta

Sahkoposti: ausschreibung@pv.at

Puhelin: +43 503030

Internetosoite: https://pensionsversicherung.vemap.com

Tietojenvaihdon paatepiste (URL): https://pensionsversicherung.vemap.com
Hankkijaprofiili: https://pensionsversicherung.vemap.com

Taman organisaation roolit:

Ostaja

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

ORG-0100

Virallinen nimi: Bundesverwaltungsgericht
Rekisterinumero: 9110008059823
Postiosoite: Erdbergstralle 192 - 196
Postitoimipaikka: Wien

Postinumero: 1030

Maaryhmittely (NUTS): Wien (AT130)
Maa: Itavalta

Sahkoposti: einlaufstelle@bvwg.gv.at
Puhelin: +43 1601490

Faksi: +43 1711238891541
Internetosoite: http://www.bvwg.gv.at
Tietojenvaihdon paatepiste (URL): http://www.bvwg.gv.at
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

ORG-9999

Virallinen nimi: vemap Einkaufsmanagement GmbH
Rekisterinumero: TED20

Postiosoite: Berggasse 31

Postitoimipaikka: Wien

Postinumero: 1090

Maaryhmittely (NUTS): Wien (AT130)

Maa: Itavalta

Sahkoposti: office@vemap.com

Puhelin: +43 13157940

Internetosoite: https://www.vemap.com
Tietojenvaihdon paatepiste (URL): https://www.vemap.com
Taman organisaation roolit:

TED eSender

limoituksen tiedot

330847-2026

lImoituksen tunniste/versio: 3465ee1b-67c4-4948-afb3-033ae162577¢c - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

IImoituksen alatyyppi: 16
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limoituksen lahetyspaiva: 12/05/2026 16:12:07 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: saksa

limoituksen julkaisunumero: 330847-2026

EUVL S -lehden numero: 93/2026

Julkaisupaiva: 15/05/2026
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