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See the notice on TED website

333557-2026 - Kilpailu
Alankomaat – Tutkimus- ja kehityspalvelut ja niihin liittyvät konsulttipalvelut – Extern 
Klantonderzoek (EKO)
OJ S 93/2026 15/05/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä - Ilmoituksen 
muutos
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: UWV
Sähköposti: aanbesteden@uwv.nl
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisö
Pääasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Extern Klantonderzoek (EKO)
Kuvaus: Het betreft een Openbare Europese Aanbesteding voor het onderzoek: Extern 
Klantonderzoek. Deze Aanbesteding wordt uitgevoerd voor alle UWV-locaties in Nederland. 
De geraamde van de opdracht voor Extern Klantonderzoek bedraagt €1.700.000 exclusief btw 
voor de duur van de raamovereenkomst van vier (4) jaar, te verdelen tussen de twee 
aanbieders van extern klantonderzoek. De geschatte waarde van de Opdracht is hierbij 
afhankelijk van de ingediende offertes middels minicompetities. Er is geen vooraf bepaalde 
verdeling van het budget over de twee (2) Opdrachtnemers. De gunning van de 
minicompetities zal plaatsvinden op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding, waarbij het 
beschikbare budget flexibel wordt ingezet om de strategische en tactische onderzoeksdoelen 
te realiseren. We maken onderscheid tussen de geraamde en de maximale waarde van de 
beoogde Raamovereenkomst. Het kan zijn dat we door omstandigheden meer nodig hebben 
dan we geschat hebben en de omvang substantieel hoger uitvalt dan we nu verwachten. De 
maximale waarde is door ons vastgesteld op €1.800.000 exclusief btw. Indexeren is mogelijk, 
meer hierover leest u in de DFA (bijlage 11.1). Het is mogelijk dat de (omvang van de) 
Opdracht wijzigt vanwege politieke, budgettaire, bestuurlijke of organisatorische 
ontwikkelingen binnen UWV. Let op: de gegevens over de omvang van de Opdracht zijn een 
indicatie en u kunt hier geen rechten aan ontlenen.
Menettelyn tunniste: d97b360f-285b-4a2c-81fe-c5553e70434b
Sisäinen tunniste: 801
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 73000000 Tutkimus- ja kehityspalvelut ja niihin liittyvät 
konsulttipalvelut

2.1.2.  Suorituspaikka
Maa: Alankomaat

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/333557-2026
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Missä tahansa tietyn maan alueella

2.1.3.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 1 700 000,00 EUR

2.1.4.  Yleistä tietoa
Lisätiedot: Zie NvI 1 en V2.0 versie documenten (bijlage 2 en BD).
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Ilmoituksen nimi: Extern Klantonderzoek (EKO)
Kuvaus: Het betreft een Openbare Europese Aanbesteding voor het onderzoek: Extern 
Klantonderzoek. Deze Aanbesteding wordt uitgevoerd voor alle UWV-locaties in Nederland. 
De geraamde van de opdracht voor Extern Klantonderzoek bedraagt €1.700.000 exclusief btw 
voor de duur van de raamovereenkomst van vier (4) jaar, te verdelen tussen de twee 
aanbieders van extern klantonderzoek. De geschatte waarde van de Opdracht is hierbij 
afhankelijk van de ingediende offertes middels minicompetities. Er is geen vooraf bepaalde 
verdeling van het budget over de twee (2) Opdrachtnemers. De gunning van de 
minicompetities zal plaatsvinden op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding, waarbij het 
beschikbare budget flexibel wordt ingezet om de strategische en tactische onderzoeksdoelen 
te realiseren. We maken onderscheid tussen de geraamde en de maximale waarde van de 
beoogde Raamovereenkomst. Het kan zijn dat we door omstandigheden meer nodig hebben 
dan we geschat hebben en de omvang substantieel hoger uitvalt dan we nu verwachten. De 
maximale waarde is door ons vastgesteld op €1.800.000 exclusief btw. Indexeren is mogelijk, 
meer hierover leest u in de DFA (bijlage 11.1). Het is mogelijk dat de (omvang van de) 
Opdracht wijzigt vanwege politieke, budgettaire, bestuurlijke of organisatorische 
ontwikkelingen binnen UWV. Let op: de gegevens over de omvang van de Opdracht zijn een 
indicatie en u kunt hier geen rechten aan ontlenen.
Sisäinen tunniste: 1

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 73000000 Tutkimus- ja kehityspalvelut ja niihin liittyvät 
konsulttipalvelut
Optiot: 
Optioiden kuvaus: We verlengen de Raamovereenkomsten maximaal drie (3) keer voor 
maximaal 12 maanden per keer.

5.1.2.  Suorituspaikka
Maa: Alankomaat
Missä tahansa tietyn maan alueella

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 48 Kuukaudet

5.1.4.  Uusiminen
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Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 3
Lisätietoja uusimisesta: Maximaal drie (3) keer voor maximaal 12 maanden per keer.

5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 1 700 000,00 EUR

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkilöstön nimet ja ammatillinen pätevyys on 
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä

5.1.7.  Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Kwaliteit
Kuvaus: Zie beschrijvend document
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 1
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Nimi: Prijs
Kuvaus: Zie beschrijvend document
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 0

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Lisätietojen pyytämisen määräaika: 22/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/425031

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/425031
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: hollanti
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 22/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 4 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/425031
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/425031
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/425031
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Tarjousten avaamisen päivämäärä: 22/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: ei

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Puitejärjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmäismäärä: 2
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: UWV - Arrondissementsrechtbank
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: UWV
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: UWV
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: UWV

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: UWV
Rekisterinumero: 48467678
Postiosoite: La Guardiaweg 116
Postitoimipaikka: Amsterdam
Postinumero: 1043 DL
Maaryhmittely (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Maa: Alankomaat
Yhteyspiste: Afra Mukhtar
Sähköposti: aanbesteden@uwv.nl
Puhelin: +31 888982010
Internetosoite: http://www.uwv.nl
Muut yhteyspisteet: 
Virallinen nimi: Arrondissementsrechtbank
Postiosoite: Parnassusweg 220  
Postitoimipaikka: Amsterdam
Postinumero: 1076 AV
Maaryhmittely (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Maa: Alankomaat
Sähköposti: ap-adam@om.nl
Puhelin: +31 205412111
Internetosoite: http://www.rechtspraak.nl
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Muutoksenhakuelin

mailto:aanbesteden@uwv.nl
http://www.uwv.nl
mailto:ap-adam@om.nl
http://www.rechtspraak.nl
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Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

10. Muutos

Muutettavan ilmoituksen edellinen versio
: 
dc0fac65-bb7a-45fd-8474-81a142e9efba-01
Muutoksen pääasiallinen syy
: 
Ajantasaiset tiedot
Kuvaus
: 
Beide kerncompetenties zijn nader toegelicht en daardoor aangepast opgenomen in de 
aanbestedingsstukken.

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 49fb310b-c5c0-49b1-9709-85e7056ae4de  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 13/05/2026 14:51:40 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: hollanti
Ilmoituksen julkaisunumero: 333557-2026
EUVL S -lehden numero: 93/2026
Julkaisupäivä: 15/05/2026
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