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337612-2026 - Kilpailu

Espanja — Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittaminen, Internet ja tuki —
Contratacion del servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de MyApps (escritorios
virtuales para la gestion del software de docencia) de la Universidad Pablo de Olavide

OJ S 94/2026 18/05/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Rectorado de la Universidad Pablo de Olavide
Sahkodposti: emoralo@admon.upo.es
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd, joka on alueviranomaisen
maaraysvallassa
Paaasiallinen toimiala: Koulutus

2. Menettely

2.1. Menettely
limoituksen nimi: Contratacién del servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de
MyApps (escritorios virtuales para la gestion del software de docencia) de la Universidad
Pablo de Olavide
Kuvaus: Contratacion del servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de MyApps
(escritorios virtuales para la gestion del software de docencia) de la Universidad Pablo de
Olavide
Menettelyn tunniste: 27987dbd-137f-4458-86a6-0c0fb6ee8662
Sisadinen tunniste: SE.03/26
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki
Lisaluokitus (cpv): 72500000 Tietokonepalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Sevilla (ES618)
Maa: Espanja

21.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 264 462,82 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
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Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen:
Segun Pliego de Clausulas Administrativas Particulares

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
limoituksen nimi: Contratacién del servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de
MyApps (escritorios virtuales para la gestion del software de docencia) de la Universidad
Pablo de Olavide
Kuvaus: Contratacion del servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de MyApps
(escritorios virtuales para la gestion del software de docencia) de la Universidad Pablo de
Olavide
Sisainen tunniste: SE.03/26

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittaminen, Internet ja tuki
Lisaluokitus (cpv): 72500000 Tietokonepalvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Sevilla (ES618)
Maa: Espanja

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 3 Vuodet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 2
Lisatietoja uusimisesta: Un afio cada una de ellas

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Sosiaalisten tavoitteiden saavuttaminen
Kuvaus: Cumplimiento de objetivos sociales
Edistettava sosiaalinen tavoite: Oikeudenmukaiset tyoolot, Sukupuolten tasa-arvo

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Kriteeri: Rekisterdinti asiaankuuluvaan ammattirekisteriin
Valintaperusteen kuvaus: Estar prerregistrado en el ROLECE, y declarar que no ha habido
modificaciones en los datos registrados

Kriteeri: Yleinen vuotuinen lilkkevaihto
Valintaperusteen kuvaus: Cifra anual de negocio

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin
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Valintaperusteen kuvaus: Trabajos realizados

Kriteeri: Teknikot tai tekniset elimet tydn suorittamiseen
Valintaperusteen kuvaus: Técnicos o unidades técnicas

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: CRITERIO 1: Valoracién econémica..
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 30
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: CRITERIO 2: Conexiones simultaneas adicionales.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: CRITERIO 3: Mejoras en los SLAs propuestos con indicadores y pruebas de que la
mejora puede ser efectiva.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: CRITERIO 4: Asistencia remota durante periodos de examenes en las fechas y
momentos que sean necesarios segun calendarios propio académico y segun demanda del
personal docente.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: CRITERIO 5: Aumento de numero de aplicaciones soportadas.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: CRITERIO 6: Marca de excelencia en igualdad.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: CRITERIO 1: Propuesta de mantenimiento servicio y descripcion de la arquitectura
de soporte de la infraestructura.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: CRITERIO 2: Plan de gestion de incidencias y gestion de cambios adaptada a la
licitacion..
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
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Vertailuperusteen luku: 10

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: CRITERIO 3: Plan de monitorizacion, seguridad y actualizaciones.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=ISoOWIhRAM8COUi78BmzhOQ%3D%3D

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=ISoOWIhRAM8COUi78BmzhOQ%3D%3D
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 18/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 2 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 19/07/2026 05:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Paikka: Sesion a distancia de la Mesa de Contratacion de la Universidad Pablo de Olavide.
(Segun lo dispuesto en el art. 17 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Regimen Juridico del
Sector Publico)
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: Segun Pliego de Prescripciones Técnicas.
Sahkadinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Rectorado de la Universidad Pablo de Olavide - Tribunal administrativo
de Recursos Contractuales de Andalucia
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: El plazo correspondera a lo que se indique en cada
resolucion dictada

8. Organisaatiot
8.1. ORG-0001

Virallinen nimi: Rectorado de la Universidad Pablo de Olavide
Rekisterinumero: 40002100000406
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Rekisterinumero: Q9150016E

Postitoimipaikka: Dos Hermanas (Sevilla)

Postinumero: 41089

Maaryhmittely (NUTS): Sevilla (ES618)

Maa: Espanja

Yhteyspiste: Rectorado de la Universidad Pablo de Olavide
Sahkdposti: emoralo@admon.upo.es

Puhelin: +034 626413813

Internetosoite: https://sede.upo.es/opencms/system/modules/sede/contents/pages
/perfil _contratante

Hankkijaprofiili: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=uHzWLOwP0oT0%3D

Muut yhteyspisteet:

Virallinen nimi: Tribunal administrativo de Recursos Contractuales de Andalucia
Postitoimipaikka: Sevilla

Postinumero: 41001

Maaryhmittely (NUTS): Sevilla (ES618)

Maa: Espanja

Sahkdposti: tarcja@juntadeandalucia.es

Taman organisaation roolit:

Ostaja

Muutoksenhakuelin

limoituksen tiedot

337612-2026

lImoituksen tunniste/versio: ff32096e-682e-4d13-ac9e-82847010b7be - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

IImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttéoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

IImoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 14/05/2026 08:56:42 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tma ilmoitus on virallisesti saatavilla: espanja

liImoituksen julkaisunumero: 337612-2026

EUVL S -lehden numero: 94/2026

Julkaisupaiva: 18/05/2026
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