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343275-2026 - Kilpailu

Saksa — Markkinointi — Rahmenvertrag E-Commerce-Beratung und Serviceleistungen
OJ S 96/2026 20/05/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma
Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Goethe-Institut e.V. - Zentrale
Sahkoposti: anna.misiuk@goethe.de
Ostajan oikeudellinen muoto: Hankintaviranomaisen subventoiman sopimuksen tekeva
organisaatio
Paaasiallinen toimiala: Koulutus

2. Menettely

2.1. Menettely
limoituksen nimi: Rahmenvertrag E-Commerce-Beratung und Serviceleistungen
Kuvaus: Gesucht wird eine oder zwei E-Commerce-Agentur(en) zur Begleitung und
Optimierung unserer digitalen Verkaufsstrategien und -maflinahmen an bis zu 160 Standorten
des Goethe-Instituts im In- und Ausland. Der Auftragnehmer hat - die Beratung, Unterstitzung
und Umsetzung von Aktivitaten in den Bereichen E-Commerce, Strategisches Marketing,
Performance Marketing, Suchmaschinenoptimierung (SEO/AIO), Technical Marketing und
Webanalyse zu unterstitzen, - bei Strategien zu neuen Konzepten oder Weiterentwicklungen
in den Bereichen B2B, B2C und Gruppenanmeldungen mitzuarbeiten, - Rucksicht auf ggf.
erschwerte Bedingungen im internationalen Handel zu nehmen, - die Besonderheit beim
Verkauf von Dienstleistungen bzw. Bildungsangeboten mit teilweise eingeschrankter
Verfugbarkeit und/ oder anderen Restriktionen im Online-Handel zu berlcksichtigen. Es ist
beabsichtigt jeweils einen Rahmenvertag fur die Dauer von vier Jahren mit einem Dienstleister
fir Los 1 und Los 2 zu schliefen: Los 1: Service- und Beratungsleistungen zu Performance
Marketing sowie MarTech und Webanalyse Los 2: Beratungs- und Unterstitzungsleistungen
zu Online-Marketing/ SEO/ AlO Eine detaillierte Beschreibung der geforderten Leistung ist der
Anlage A "Leistungsbeschreibung" (losbezogen) zu entnehmen.
Menettelyn tunniste: 890ac948-718e-4a70-84bf-603de25a9cc9
Sisadinen tunniste: 1G3/202605
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79342000 Markkinointi

2.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: Oskar-von-Miller-Ring 18
Postitoimipaikka: Mianchen
Postinumero: 80333
Maaryhmittely (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Maa: Saksa
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Lisatiedot: Begleitung und Optimierung unserer digitalen Verkaufsstrategien und -malinahmen
an bis zu 160 Standorten des Goethe-Instituts im In- und Ausland.

21.3. Arvo
Enimmaisarvo puitejarjestelyssa: 319 200,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Lisatiedot: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YHXMNPF#
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU
vgv -

2.1.5. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Osien enimmaismaara, joiden osalta yksi tarjoaja voi jattaa tarjouksia: 2
Sopimusehdot:
Osien enimmaismaara, joista voidaan tehda sopimus yhden tarjoajan kanssa: 2

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen:
Bitte beachten Sie: Die durch das eForms-Formular vorgegebenen Begriffe zu den
Ausschlussgrinden sind nicht mafgeblich. Die Frage eines Ausschlusses von Angeboten
richtet sich nach geltendem deutschen Vergaberecht. Bitte beachten Sie zu den
vorzulegenden Erklarungen und Unterlagen Ziffer 5.1.9 dieser Bekanntmachung.

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
limoituksen nimi: Service- und Beratungsleistungen zu Performance Marketing sowie MarTech
und Webanalyse
Kuvaus: Los 1 Zu erbringen sind Service- und Beratungsleistungen zu Performance Marketing
sowie MarTech und Webanalyse. Diese umfassen: a) SEA: Co-Administration des Google
Ads-MCC, Unterstitzung beim Aufbau, der Optimierung und datengetriebenen Auswertung
von SEA-Kampagnen auf Google Ads, Bing und ggf. Yahoo Ads, Erstellung von Scripten fir
die SEA-Accounts; Unterstlitzung bei der Umsetzung von Smart Bidding, PMax und AlMax;
Conversion-Tracking Co-Administration von GTM und Google Analytics, ggf. Aufsetzung des
serverseitigen GTMs, Aufsetzung von ConversionAPI. b) Social Advertising: Unterstutzung
beim Aufbau, der datengetriebenen Auswertung, der Ableitung von Handlungsempfehlungen
und der Weiterentwicklung internationaler Kampagnen auf den Plattformen META, LinkedIn,
TikTok und YouTube; Kampagnenoptimierung und technische Optimierung des METAPixels,
Einbau von Conversion API. c) Strategische Beratung zur Gesamt-E-Commerce-Strategie des
Goethe-Instituts (B2B und B2C), zur Customer Journey, zu CRM und zum datengetriebenen
Performance Marketing. d) Weitere Serviceleistungen: Email- und Affiliate-Marketing sowie
Marketing auf bisher nicht oder weniger genutzten digitalen Plattformen oder marktrelevanten
Plattformen im Ausland (z.B. Tiktok, Spotify, Reddit, Pinterest uvm.). e)
Unterstutzungsleistungen, z.B. die Erstellung von Anforderungsbeschreibungen und
Information und ggf. Schulung der Mitarbeiter*innen der Fachabteilung uber Updates zu
relevanten, neuen Entwicklungen im E-Commerce. f) Webanalyse und MarTech: a.
Administration des Google Tag Managers b. Integration von Google Analytics, Mapp
Intelligence /Webtrekk, META Pixel, LinkedIn Insight Tag, sowie weitere notwendige Analyse-

343275-2026 Page 2/12



Tags anderer Plattformen zur Verbesserung von Conversion-Tracking und -Optimierung c.
Unterstutzung bei Auswertungen (Google DataStudio, PowerBI oder vergleichbar) d.
Notwendige Anpassungen im Zuge von datenschutzrechtlichen Anforderungen, welche Uber
den Google Tag Manager in der Consent Management Plattform (Usercentrics) verwaltet
werden mussen. g) Unterstltzungsleistungen beim datengetriebenen Arbeiten a. Projekt zur
Nachverfolgung der Customer Journey (Uber Kanale hinweg) b. Abgleich und ggf.
Teiluberfuhrung von E-Commerce Themen von Google Analytics zu Mapp Intelligence. c. die
Erstellung von Anforderungsbeschreibungen und Information und ggf. Schulung der
Mitarbeiter*innen der Fachabteilung Uber Updates zu relevanten, neuen Entwicklungen im
ECommerce. Los 2 Zu erbringen sind Beratungs- und Unterstitzungsleistungen zu Online-
Marketing/ SEO/ AlO. Diese umfassen: a) ganzheitliche strategische SEO/ AlO-Beratung b)
Unterstutzung bei (operativen) OnPage- und OffPage-Malinahmen Der Auftraggeber geht von
einem durchschnittlichen jahrlichen Beratungsbedarf von ca. 40 Personentagen aus. Diese
Angaben sind Schatzungen auf Basis der bisherigen Erfahrungswerte und stellen keine
verbindliche Grofde dar. Es ist beabsichtigt einen Rahmenvertag fur die Dauer von vier Jahren
zu schlie®en. In den folgenden Kapiteln werden die geforderten Leistungen im Detail
beschrieben.

Sisainen tunniste: 1

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 71620000 Analysointipalvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: Oskar-von-Miller-Ring 18
Postitoimipaikka: Minchen
Postinumero: 80333
Maaryhmittely (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Maa: Saksa
Lisatiedot: Begleitung und Optimierung unserer digitalen Verkaufsstrategien und -maf3nahmen
an bis zu 160 Standorten des Goethe-Instituts im In- und Ausland.

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 48 Kuukaudet

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkildstén nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): ei

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Kriteeri: Alihankinnan osuus
Valintaperusteen kuvaus: 1. Im Falle der Eignungsleihe (= Inanspruchnahme der Fachkunde
oder Leistungsfahigkeit eines Unterauftragnehmers oder sonstigen Dritten) hat der Bieter eine
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verbindliche Verpflichtungserklarung des jeweiligen Unternehmens vorzulegen, dass ihm die
Mittel zur Verfligung stehen werden bzw. dass der Dritte die Leistung ausfiihren wird (§ 47
Abs. 1 VgV) sowie eine Erklarung der gemeinsamen Haftung des Bieters und des anderen
Unternehmens flr die Auftragsausfihrung entsprechend dem Umfang der Eignungsleihe
(Formblatt Anlage B4.). Jedes Unternehmen, dessen Kapazitaten der Bewerber fur die
Erflllung eines oder mehrerer Eignungskriterien in Anspruch nehmen will, muss zudem
folgende Erklarungen vorlegen (Anforderungen an Unternehmen): - Erklarungen gemaf}
Anlage B5 (Erklarungen zum Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden). - Nachweis der Eignung
des Unternehmens, dessen Kapazitaten der Bieter fur die Erfullung eines oder mehrerer
Eignungskriterien in Anspruch nehmen will, in Bezug auf die Eignungskriterien entsprechend
dem Umfang der Eignungsleihe.

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin

Valintaperusteen kuvaus: 2. Referenzen Los 1: Darstellung von mindestens drei
vergleichbaren Referenzprojekten (vergleichbare Grolenordnung und ahnliches Umfeld), die
in den letzten 3 Jahren seit der Veroéffentlichung dieser Bekanntmachung erfolgreich unter
Einhaltung der Ausfuhrungsfristen und der veranschlagten Vergutung abgeschlossen wurden.
Die Referenzen missen die mehrjahrige Zusammenarbeit (mind. Uber den Zeitraum von 1
Jahr) mit Unternehmen bei der Umsetzung von E-Commerce-Projekten mit Schwerpunkt Los
1: Performance Marketing, Martech und Webanalyse nachweisen, davon zwingend ein Projekt
bei einem Unternehmen aus dem offentlichen Sektor und/oder einem Unternehmen mit
internationaler Aufstellung. Los 2: Darstellung von mindestens drei vergleichbaren
Referenzprojekten (vergleichbare GroRenordnung und ahnliches Umfeld), die in den letzten 3
Jahren seit der Veroéffentlichung dieser Bekanntmachung erfolgreich unter Einhaltung der
Ausfuhrungsfristen und der veranschlagten Vergutung abgeschlossen wurden. Die
Referenzen missen die mehrjahrige Zusammenarbeit (mind. tber den Zeitraum von 1 Jahr)
mit Unternehmen bei der Umsetzung von E-Commerce-Projekten mit Schwerpunkt Los 2: SEO
/AIO nachweisen, davon zwingend ein Projekt bei einem Unternehmen aus dem 6ffentlichen
Sektor und/oder einem Unternehmen mit internationaler Aufstellung.

Kriteeri: Rekisterdinti asiaankuuluvaan ammattirekisteriin

Valintaperusteen kuvaus: 3. Basisinformation zum Unternehmen des Bieters (Name, Sitz,
Rechtsform, Grindungsjahr, Kontaktdaten) bzw. zu den an der Bietergemeinschaft beteiligten
Unternehmen (Name, Sitz, Rechtsform, Grindungsjahr, Kontaktdaten, Leistungsanteil) (soweit
zutreffend) (Formblatt Anlage B2.); 4. Eigenerklarung (soweit erforderlich) der
Bietergemeinschaftsmitglieder zur gesamtschuldnerischen Haftung und Benennung
desjenigen, der die Bietergemeinschaft vertritt einschlie3lich Nachweis der Vertretungsmacht
(Anlage B.3.). 5. Eigenerklarung des Bieters, dass die in §§ 123, 124 GWB bzw. die in § 21
AENtG, § 98c AEntG, § 98c AufenthG, § 19 MiLoG, § 21 SchwarzArbG und § 22 LkSG
genannten Ausschlussgrinde nicht vorliegen bzw. Eigenerklarung fur auslandische Bieter,
dass keine Ausschlussgrinde vorliegen, die nach den Rechtsvorschriften des jeweiligen
Landes mit §§ 123, 124 GWB bzw. § 21 AEntG, § 98c AufenthG, § 19 MiLoG, § 21
SchwarzArbG und § 22 LkSG vergleichbar sind (Formblatt Anlage B.5.);

Kriteeri: Keskimaarainen vuotuinen tydvoima

Valintaperusteen kuvaus: Mindestanforderungen: 6. Mindestens zwei festangestellte
Marketing Manager die im Rahmen der Leistungserbringung fur diesen Auftrag eingesetzt
werden 7. Verbindliche Zuteilung einer festen Projektleitung an das Goethe-Institut

Kriteeri: Toimenpiteet laadun varmistamiseksi
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Valintaperusteen kuvaus: Mindestanforderungen 8. Internationalitat: Mindestens 2 Projekte mit
vergleichbarem internationalem Umfang (ausgenommen DACH-, UK und USA-Projekte) 9.
Mindestens dreijahrige Erfahrung des Bieters in einem oder mehreren der ausgeschriebenen
Fachbereiche: Performance Marketing, SEO/AIO, AdTech und Webanalytics

Kriteeri: Asiaankuuluvat koulutus- ja ammatilliset patevyydet

Valintaperusteen kuvaus: 10. Mindestanforderungen leistungsbezogene Expertise: Los 1: a.
Mindestens zweijahrige Expertise des eingesetzten Personals in Search Engine Advertising
(SEA), davon zwingend mindestens Google Ads. b. Mindestens zweijahrige Expertise des
eingesetzten Personals in Social Advertising, davon zwingend mindestens META (Facebook
und Instagram) und LinkedIn inkl. Tracking-Systeme (META Pixel und LinkedIn Insight Tag) c.
Mindestens zweijahrige Expertise des eingesetzten Personals in Webanalysetechniken, davon
zwingend mindestens Google Analytics 4, Google Tag Manager, META Pixel und LinkedIn
Insight Los 2: a. Mindestens zweijahrige Expertise Mindestens zweijahrigein Search Engine
Optimization (SEO/AIO), davon zwingend mindestens Google. b. Mindestens zweijahrige
Expertise Mindestens zweijahrige mit Listings Management Tools

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Preis Angebot
Kuvaus: Die Bewertung der Zuschlagskriterien Preis erfolgt auf Grundlage der in Anlage C
(Preisbewertung) dargestellten Bewertungsmethoden.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 40
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Qualitat
Kuvaus: Die Bewertung der Zuschlagskriterien Qualitat erfolgt auf Grundlage der in Anlage D
(Fragebogen je Los) dargestellten Bewertungsmethoden.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 60

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 12/06/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHXMNPF/documents
Tilapainen viestintakanava:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHXMNPF

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHXMNPF
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 24/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
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Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 2 Kuukaudet
Tiedot, joita voidaan taydentdaa myos tarjousten jattamiselle asetetun maaraajan jalkeen

Hankkijan harkinnan mukaan kaikki puuttuvat hakuasiakirjat voidaan toimittaa myéhemmin.
Lisatiedot: Manche fehlende Bieterunterlagen kdnnen nach dem Ermessen der Vergabestelle
nach Fristablauf nachgereicht werden.

Tietoa julkisesta avaamisesta:

Tarjousten avaamisen paivamaara: 24/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika

Lisatiedot: Die Offnung der Angebote erfolgt nach § 55 Abs. 2 S. 1 VgV. Bieter sind gemal §
55 Abs. 2 S. 2 VgV zur Offnung der Angebote nicht zugelassen.

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei viela
tiedossa

Sopimuksen taytantédnpanoa koskevat ehdot: Offentliche Auftrdge und Konzessionen diirfen
nach dem 9. April 2022 nicht an Personen oder Unternehmen vergeben werden, die einen
Bezug zu Russland im Sinne von Artikel 5k der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 aufweisen. Mit
dem Angebot erfolgt daher eine Abfrage des "Nichtvorliegens eines Russlandbezugs" aller
Bieter mit der Anlage B.8. Eigenerklarung Russlandbezug. Sollte es sich bei dem Bieter um
eine Bietergemeinschaft handeln, so muss die Erklarung fur jedes Mitglied der
Bietergemeinschaft gesondert abgegeben werden.

Sahkadinen laskutus: Sallittu

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei

Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Puitejarjestely, johon liittyy uudelleen kilpailuttaminen
Osallistujien enimmaismaara: 2
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Das Verfahren flir Verstolle gegen diese Vergabe richtet
sich nach den Vorschriften der §§ 155 ff. des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen
(GWB). Zur Wahrung der Fristen wird auf die §§ 160 ff. GWB verwiesen. Ein
Nachprufungsantrag ist insbesondere unzulassig, soweit: 1) der Antragsteller den gertgten
Verstol3 gegen Vergabevorschriften im Vergabeverfahren erkannt und gegeniiber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerlgt hat, 2) VerstoRe gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe gegenliber dem
Auftraggeber gerigt werden, 3) VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens zum Ablauf der Frist zur
Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gertigt werden, 4) mehr als 15 Kalendertage
nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen,
vergangen sind.
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Goethe-Institut e.V. - Zentrale
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Goethe-Institut e.V. - Zentrale

5.1. Osa: LOT-0002
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liImoituksen nimi: Beratungs- und Unterstitzungsleistungen zu Online-Marketing/ SEO/ AlO
Kuvaus: Los 1 Zu erbringen sind Service- und Beratungsleistungen zu Performance Marketing
sowie MarTech und Webanalyse. Diese umfassen: a) SEA: Co-Administration des Google
Ads-MCC, Unterstltzung beim Aufbau, der Optimierung und datengetriebenen Auswertung
von SEA-Kampagnen auf Google Ads, Bing und ggf. Yahoo Ads, Erstellung von Scripten fur
die SEA-Accounts; Unterstlitzung bei der Umsetzung von Smart Bidding, PMax und AlMax;
Conversion-Tracking Co-Administration von GTM und Google Analytics, ggf. Aufsetzung des
serverseitigen GTMs, Aufsetzung von ConversionAPI. b) Social Advertising: Unterstutzung
beim Aufbau, der datengetriebenen Auswertung, der Ableitung von Handlungsempfehlungen
und der Weiterentwicklung internationaler Kampagnen auf den Plattformen META, LinkedIn,
TikTok und YouTube; Kampagnenoptimierung und technische Optimierung des METAPIxels,
Einbau von Conversion API. c) Strategische Beratung zur Gesamt-E-Commerce-Strategie des
Goethe-Instituts (B2B und B2C), zur Customer Journey, zu CRM und zum datengetriebenen
Performance Marketing. d) Weitere Serviceleistungen: Email- und Affiliate-Marketing sowie
Marketing auf bisher nicht oder weniger genutzten digitalen Plattformen oder marktrelevanten
Plattformen im Ausland (z.B. Tiktok, Spotify, Reddit, Pinterest uvm.). e)
Unterstutzungsleistungen, z.B. die Erstellung von Anforderungsbeschreibungen und
Information und ggf. Schulung der Mitarbeiter*innen der Fachabteilung Uber Updates zu
relevanten, neuen Entwicklungen im E-Commerce. f) Webanalyse und MarTech: a.
Administration des Google Tag Managers b. Integration von Google Analytics, Mapp
Intelligence /Webtrekk, META Pixel, LinkedIn Insight Tag, sowie weitere notwendige Analyse-
Tags anderer Plattformen zur Verbesserung von Conversion-Tracking und -Optimierung c.
Unterstutzung bei Auswertungen (Google DataStudio, PowerBl oder vergleichbar) d.
Notwendige Anpassungen im Zuge von datenschutzrechtlichen Anforderungen, welche Uber
den Google Tag Manager in der Consent Management Plattform (Usercentrics) verwaltet
werden mussen. g) Unterstlitzungsleistungen beim datengetriebenen Arbeiten a. Projekt zur
Nachverfolgung der Customer Journey (Uber Kanale hinweg) b. Abgleich und ggf.
Teiluberfuhrung von E-Commerce Themen von Google Analytics zu Mapp Intelligence. c. die
Erstellung von Anforderungsbeschreibungen und Information und ggf. Schulung der
Mitarbeiter*innen der Fachabteilung Uber Updates zu relevanten, neuen Entwicklungen im
ECommerce. Los 2 Zu erbringen sind Beratungs- und Unterstitzungsleistungen zu Online-
Marketing/ SEO/ AlO. Diese umfassen: a) ganzheitliche strategische SEO/ AlIO-Beratung b)
Unterstutzung bei (operativen) OnPage- und OffPage-Malinahmen Der Auftraggeber geht von
einem durchschnittlichen jahrlichen Beratungsbedarf von ca. 40 Personentagen aus. Diese
Angaben sind Schatzungen auf Basis der bisherigen Erfahrungswerte und stellen keine
verbindliche Grol3e dar. Es ist beabsichtigt einen Rahmenvertag fir die Dauer von vier Jahren
zu schlieRen. In den folgenden Kapiteln werden die geforderten Leistungen im Detail
beschrieben.

Sisainen tunniste: 2

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79342000 Markkinointi

5.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: Oskar-von-Miller-Ring 18
Postitoimipaikka: Midnchen
Postinumero: 80333
Maaryhmittely (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Maa: Saksa
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Lisatiedot: Begleitung und Optimierung unserer digitalen Verkaufsstrategien und -malinahmen
an bis zu 160 Standorten des Goethe-Instituts im In- und Ausland.

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 48 Kuukaudet

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkildstén nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): ei

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Kriteeri: Alihankinnan osuus
Valintaperusteen kuvaus: 1. Im Falle der Eignungsleihe (= Inanspruchnahme der Fachkunde
oder Leistungsfahigkeit eines Unterauftragnehmers oder sonstigen Dritten) hat der Bieter eine
verbindliche Verpflichtungserklarung des jeweiligen Unternehmens vorzulegen, dass ihm die
Mittel zur Verfligung stehen werden bzw. dass der Dritte die Leistung ausfihren wird (§ 47
Abs. 1 VgV) sowie eine Erklarung der gemeinsamen Haftung des Bieters und des anderen
Unternehmens flr die Auftragsausfihrung entsprechend dem Umfang der Eignungsleihe
(Formblatt Anlage B4.). Jedes Unternehmen, dessen Kapazitaten der Bewerber fiir die
Erflllung eines oder mehrerer Eignungskriterien in Anspruch nehmen will, muss zudem
folgende Erklarungen vorlegen (Anforderungen an Unternehmen): - Erklarungen gemaf
Anlage B5 (Erklarungen zum Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden). - Nachweis der Eignung
des Unternehmens, dessen Kapazitaten der Bieter fur die Erfullung eines oder mehrerer
Eignungskriterien in Anspruch nehmen will, in Bezug auf die Eignungskriterien entsprechend
dem Umfang der Eignungsleihe.

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin

Valintaperusteen kuvaus: 2. Referenzen Los 1: Darstellung von mindestens drei
vergleichbaren Referenzprojekten (vergleichbare GréRenordnung und ahnliches Umfeld), die
in den letzten 3 Jahren seit der Veroéffentlichung dieser Bekanntmachung erfolgreich unter
Einhaltung der Ausfuhrungsfristen und der veranschlagten Vergutung abgeschlossen wurden.
Die Referenzen missen die mehrjahrige Zusammenarbeit (mind. Uber den Zeitraum von 1
Jahr) mit Unternehmen bei der Umsetzung von E-Commerce-Projekten mit Schwerpunkt Los
1: Performance Marketing, Martech und Webanalyse nachweisen, davon zwingend ein Projekt
bei einem Unternehmen aus dem 6ffentlichen Sektor und/oder einem Unternehmen mit
internationaler Aufstellung. Los 2: Darstellung von mindestens drei vergleichbaren
Referenzprojekten (vergleichbare Groflenordnung und ahnliches Umfeld), die in den letzten 3
Jahren seit der Veroéffentlichung dieser Bekanntmachung erfolgreich unter Einhaltung der
Ausfuhrungsfristen und der veranschlagten Vergutung abgeschlossen wurden. Die
Referenzen miussen die mehrjahrige Zusammenarbeit (mind. tber den Zeitraum von 1 Jahr)
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mit Unternehmen bei der Umsetzung von E-Commerce-Projekten mit Schwerpunkt Los 2: SEO
/AIO nachweisen, davon zwingend ein Projekt bei einem Unternehmen aus dem 6ffentlichen
Sektor und/oder einem Unternehmen mit internationaler Aufstellung.

Kriteeri: Rekisterdinti asiaankuuluvaan ammattirekisteriin

Valintaperusteen kuvaus: 3. Basisinformation zum Unternehmen des Bieters (Name, Sitz,
Rechtsform, Grindungsjahr, Kontaktdaten) bzw. zu den an der Bietergemeinschaft beteiligten
Unternehmen (Name, Sitz, Rechtsform, Grindungsjahr, Kontaktdaten, Leistungsanteil) (soweit
zutreffend) (Formblatt Anlage B2.); 4. Eigenerklarung (soweit erforderlich) der
Bietergemeinschaftsmitglieder zur gesamtschuldnerischen Haftung und Benennung
desjenigen, der die Bietergemeinschaft vertritt einschlie3lich Nachweis der Vertretungsmacht
(Anlage B.3.). 5. Eigenerklarung des Bieters, dass die in §§ 123, 124 GWB bzw. die in § 21
AENtG, § 98c AEntG, § 98c AufenthG, § 19 MiLoG, § 21 SchwarzArbG und § 22 LkSG
genannten Ausschlussgrinde nicht vorliegen bzw. Eigenerklarung fur auslandische Bieter,
dass keine Ausschlussgrinde vorliegen, die nach den Rechtsvorschriften des jeweiligen
Landes mit §§ 123, 124 GWB bzw. § 21 AEntG, § 98c AufenthG, § 19 MiLoG, § 21
SchwarzArbG und § 22 LkSG vergleichbar sind (Formblatt Anlage B.5.);

Kriteeri: Keskimaarainen vuotuinen tydvoima

Valintaperusteen kuvaus: Mindestanforderungen: 6. Mindestens zwei festangestellte
Marketing Manager die im Rahmen der Leistungserbringung fur diesen Auftrag eingesetzt
werden 7. Verbindliche Zuteilung einer festen Projektleitung an das Goethe-Institut

Kriteeri: Toimenpiteet laadun varmistamiseksi

Valintaperusteen kuvaus: Mindestanforderungen 8. Internationalitat: Mindestens 2 Projekte mit
vergleichbarem internationalem Umfang (ausgenommen DACH-, UK und USA-Projekte) 9.
Mindestens dreijahrige Erfahrung des Bieters in einem oder mehreren der ausgeschriebenen
Fachbereiche: Performance Marketing, SEO/AIO, AdTech und Webanalytics

Kriteeri: Asiaankuuluvat koulutus- ja ammatilliset patevyydet

Valintaperusteen kuvaus: 10. Mindestanforderungen leistungsbezogene Expertise: Los 1: a.
Mindestens zweijahrige Expertise des eingesetzten Personals in Search Engine Advertising
(SEA), davon zwingend mindestens Google Ads. b. Mindestens zweijahrige Expertise des
eingesetzten Personals in Social Advertising, davon zwingend mindestens META (Facebook
und Instagram) und LinkedIn inkl. Tracking-Systeme (META Pixel und LinkedIn Insight Tag) c.
Mindestens zweijahrige Expertise des eingesetzten Personals in Webanalysetechniken, davon
zwingend mindestens Google Analytics 4, Google Tag Manager, META Pixel und LinkedIn
Insight Los 2: a. Mindestens zweijahrige Expertise Mindestens zweijahrigein Search Engine
Optimization (SEO/AIO), davon zwingend mindestens Google. b. Mindestens zweijahrige
Expertise Mindestens zweijahrige mit Listings Management Tools

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Preis Angebot
Kuvaus: Die Bewertung der Zuschlagskriterien Preis erfolgt auf Grundlage der in Anlage C
(Preisbewertung) dargestellten Bewertungsmethoden.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 40
Kriteeri:
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Tyyppi: Laatu

Nimi: Qualitat

Kuvaus: Die Bewertung der Zuschlagskriterien Qualitat erfolgt auf Grundlage der in Anlage D
(Fragebogen je Los) dargestellten Bewertungsmethoden.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 60

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 12/06/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHXMNPF/documents
Tilapainen viestintakanava:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHXMNPF

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHXMNPF
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattaa useamman kuin yhden tarjouksen: Sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 24/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 2 Kuukaudet
Tiedot, joita voidaan taydentdaa myos tarjousten jattamiselle asetetun maaraajan jalkeen

Hankkijan harkinnan mukaan kaikki puuttuvat hakuasiakirjat voidaan toimittaa myéhemmin.
Lisatiedot: Manche fehlende Bieterunterlagen kénnen nach dem Ermessen der Vergabestelle
nach Fristablauf nachgereicht werden.

Tietoa julkisesta avaamisesta:

Tarjousten avaamisen paivamaara: 24/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika

Lisatiedot: Die Offnung der Angebote erfolgt nach § 55 Abs. 2 S. 1 VgV. Bieter sind gemaR §
55 Abs. 2 S. 2 VgV zur Offnung der Angebote nicht zugelassen.

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei viela
tiedossa

Sopimuksen taytantdénpanoa koskevat ehdot: Offentliche Auftrage und Konzessionen diirfen
nach dem 9. April 2022 nicht an Personen oder Unternehmen vergeben werden, die einen
Bezug zu Russland im Sinne von Artikel 5k der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 aufweisen. Mit
dem Angebot erfolgt daher eine Abfrage des "Nichtvorliegens eines Russlandbezugs" aller
Bieter mit der Anlage B.8. Eigenerklarung Russlandbezug. Sollte es sich bei dem Bieter um
eine Bietergemeinschaft handeln, so muss die Erklarung fur jedes Mitglied der
Bietergemeinschaft gesondert abgegeben werden.

Sahkadinen laskutus: Sallittu

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei

Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

5.1.15. Menetelmat
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Puitejarjestely:

Puitejarjestely, johon liittyy uudelleen kilpailuttaminen
Osallistujien enimmaismaara: 2

Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:

Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Das Verfahren flr Verstol3e gegen diese Vergabe richtet
sich nach den Vorschriften der §§ 155 ff. des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen
(GWB). Zur Wahrung der Fristen wird auf die §§ 160 ff. GWB verwiesen. Ein
Nachprufungsantrag ist insbesondere unzuldssig, soweit: 1) der Antragsteller den gerugten
Verstold gegen Vergabevorschriften im Vergabeverfahren erkannt und gegentber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerlgt hat, 2) Verstolie gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe gegeniber dem
Auftraggeber gerigt werden, 3) Verstole gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens zum Ablauf der Frist zur
Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gertigt werden, 4) mehr als 15 Kalendertage
nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen,
vergangen sind.
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Goethe-Institut e.V. - Zentrale
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Goethe-Institut e.V. - Zentrale

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Goethe-Institut e.V. - Zentrale
Rekisterinumero: DE129516430
Postiosoite: Oskar-von-Miller-Ring 18
Postitoimipaikka: Minchen
Postinumero: 80333
Maaryhmittely (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Maa: Saksa
Sahkoposti: anna.misiuk@goethe.de
Puhelin: +49 8915921-974
Internetosoite: https://www.goethe.de
Taman organisaation roolit:
Ostaja
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Rekisterinumero: 53133
Postiosoite: Villemombler Str 76
Postitoimipaikka: Bonn
Postinumero: 53133
Maaryhmittely (NUTS): Kéln, Kreisfreie Stadt (DEA23)
Maa: Saksa
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8.1.

Sahkdposti: vk@bundeskartellamt.bund.de
Puhelin: +49 2289499-562

Faksi: +49 2289499-163

Internetosoite: https://www.bundeskartellamt.de
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

ORG-0003

Virallinen nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts

des BMI)

Rekisterinumero: 0204:994-DOEVD-83
Postitoimipaikka: Bonn

Postinumero: 53119

Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa

Sahkdposti: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Puhelin: +49228996100

Taman organisaation roolit:

TED eSender

limoituksen tiedot

343275-2026

limoituksen tunniste/versio: cbbc4cd6-c205-419f-94b9-a7fbcaed61d4 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 19/05/2026 14:54:08 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: saksa

lImoituksen julkaisunumero: 343275-2026

EUVL S -lehden numero: 96/2026

Julkaisupaiva: 20/05/2026
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